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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Situacion problematica

Desde hace mucho tiempo estamos en una era en la cual se observan avances tecnoldgicos y
cientificos, los cuales estan afectando el que hacer en la universidad. Generalmente, la
exigencia de la universidad es la de formar a sus estudiantes en cientificos y de esta manera
generar nuevos conocimientos, actualmente debido a los procesos de cambio que se ven, la
universidad tiene que asumir la formacién de profesionales con las capacidades que les
permitan enfrentar en un mundo cada vez mas competitivo y asimismo complejo, esto
debido a las diversidad cultural y a las diferencias de cada una de las regiones del mundo;
experimentando la educacidn universitaria un conjunto de cambios y transformaciones que

pueden agruparse en grupos de tendencias, las cuales se mencionan a continuacion:

Aumento de la demanda estudiantil.- ElI aumento del numero de estudiantes en las
universidades en gran parte resulta de la globalizacion y de la modernizacion. El impacto
sobre las demandas educativas se debe al progresivo aumento demogréafico de las ciudades,
el creciente incremento del valor econémico del conocimiento y de la capacitacion técnica.
El aumento de jovenes egresados de la educacién escolar y los constantes cambios en los
perfiles de los estudiantes que ingresan a la educacidn universitaria repercute en el aumento

de esta demanda.

La sociedad del conocimiento. - En la sociedad del conocimiento, el factor mas importante
de produccion ya no son los bienes elaborados sino mas bien el conocimiento, esto debido a
que éste representa la piedra angular de la creacion e innovacion de los productos y de los
servicios en todos los campos. La informacion y el conocimiento representan el activo mas
importante de las organizaciones, y esto, genera poder, impacto y permite también la
conquista de nuevos espacios; es de esta manera, que profesionales de distintas areas y de
multiples empresas en varios paises se han especializado en trabajar mediante procesos de

busqueda, sistematizacion, aplicacion y creacion de bienes y servicios (Castells, 2003).

La sociedad del conocimiento se encarga del procesamiento de la informacion y este nuevo
conocimiento lleva al maximo el aprendizaje, estimula la creatividad y la invencion, y

permite que se desarrollen capacidades para iniciar el cambio y poder hacerle frente.



En la economia del conocimiento, las capacidades desarrolladas no son propiedad de los

individuos sino més bien de las organizaciones (Hargreaves, 2003).

La tendencia en el campo educativa a nivel mundial es la apropiacion rapida y continua de la
informacidn que circula y de la elaboracidén permanente de nuevos conocimientos, los cuales
permitiran poder resolver problemas mediante la produccion de bienes de diversas
caracteristicas cuyo horizonte sea la transformacion de la sociedad en una sociedad més
justa (Morgan, 2006).

Gestion de la Calidad. - Las universidades estan desarrollando procesos de gestion de
calidad, los cuales tienden a asegurar que los estudiantes se preparen de una forma integral y
alcancen las condiciones que les permitan responder a los retos profesionales, laborales y de
investigacion. Esto implica cambiar los procesos académicos de manera que la oferta de
formacion académica responda a los cambios y a los avances tecnolégicos, profesionales y
sociales. (Marchesi, A-Martin, 1998).

Se persigue la calidad con el propoésito de preparar estudiantes, los cuales sean capaces de
enfrentar los retos que hay en la sociedad actual. El escenario laboral requiere distintas
capacidades a las que se tenian en otros tiempos. Asi como en el campo de la administracion
se aplican las normas ISO para asegurar la calidad de productos y servicios, en el campo
académico el enfogque de las competencias cumple este rol en la medida que es un grupo de
herramientas con conceptos y metodologias propias, que permiten asegurar la calidad en la
formacion de los estudiantes (Tobdn, 2006).

En las Gltimas décadas se ha venido dando en la educacion superior un alejamiento cada vez
mayor entre la universidad y la sociedad; los alumnos egresados no se encuentran

capacitados para resolver problemas en su desarrollo profesional.

El curso de métodos estadisticos es el segundo curso del area de estadistica que llevan la
mayor parte de los alumnos de las especialidades de la UNALM, el primer curso es
Estadistica General el cual llevan todos los alumnos de la universidad y forma parte del area
de Estudios Generales que recién entrara en vigencia en los proximos meses. Los contenidos
del curso de métodos estadisticos estan disefiados para preparar a los estudiantes en el
desarrollo de su trabajo de investigacion que terminara en su tesis de grado.



En los dltimos afios se ha visto un incremento del nimero de alumnos desaprobados en el
curso de meétodos estadisticos, llegando a alcanzar el 60% de desaprobados en un semestre
académico. Los problemas que se han encontrado en este curso son; por parte de los
profesores, el dictado muchas veces memoristico esto debido a la cantidad de afios que se
viene dictando el profesor el mismo curso, suele suceder también que se dicta dos aulas del
mismo curso, lo que hace que el profesor no este motivado para el dictado de clases. Por
parte de los estudiantes, encuentran al curso de métodos estadisticos una materia muy

memoristica con muchas formulas que aprender.

Algunos estudiantes llevan el curso de métodos estadisticos, inmediatamente después del
curso de Estadistica General (aproximadamente en el cuarto semestre académico) sin
embargo los contenidos del curso van a ser aprovechados recién en el noveno o decimo
semestre de la carrera, esto hace que no se preste atencion a los contenidos del curso y la
Unica preocupacion sea aprobar y nada mas. Otros estudiantes llevan el curso en el noveno o
decimo semestre de la carrera (cuando ya lo necesitan para el desarrollo de su tesis) y se
encuentran con la dificultad de no recordar los contenidos del curso previo de Estadistica

General, ya que han pasado varios semestres desde que llevaron el curso.

El silabo del curso de métodos estadisticos ain no se ha desarrollado por competencias,
manteniéndose en el formato anterior, la UNALM aln se encuentra en un proceso de

adecuacion a raiz de su licenciamiento hace poco.

Con la entrada en vigencia de la nueva ley universitaria (Ley 30220) se debe desarrollar un
nuevo disefio curricular segun modelos de competencia profesional, de tal manera que a la
conclusion de los estudios se puedan demostrar estas competencias en el campo profesional.
Este curriculo se debe actualizar cada tres afios 0 cuando sea conveniente, segun los avances

cientificos y tecnoldgicos.

En el estatuto de la UNALM se indica el modelo de universidad como una comunidad
académica que pretende buscar una sociedad cada vez mas justa, solidaria, democratica y
desarrollada. La UNALM se organiza, se gestiona y funciona, con un enfoque sistemico de
procesos para la mejora continua de su calidad, con la autonomia que significa dejar claro lo
que se quiere alcanzar y el rendir cuentas de lo actuado como colectivo unido, mas alla de la

tradicional representacion individual.



En el plan estratégico institucional de la UNALM 2016-2019; para el objetivo estratégico
institucional de brindar una calidad en la ensefianza — aprendizaje universitario, se propone
elaborar el modelo educativo, el cual debera estar conformado por importantes
componentes, referidos, entre otros, al proceso ensefianza-aprendizaje, la estructura
curricular, los estudios generales, la educacion continua, la ética y la formacion ciudadana,
la investigacion, las diferentes formas de interaccion disciplinaria, asi como la

interculturalidad, entre otros.

Debido al bajo nivel salarial e incentivos al esfuerzo personal, no se puede saber si los
procesos administrativos y académicos son eficientes y eficaces en la mejora de la
ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de la Facultad de Economia y Planificacion,
debido a esto no existe manera de saber si estos procesos contribuyen a la mejora continua
de la ensefianza — aprendizaje de los estudiantes de la Universidad Nacional Agraria La
Molina (UNALM).

Para que se pueda cumplir con una ensefianza de calidad y lograr el desarrollo éptimo de los
estudiantes de UNALM, se deberia contar con ciertas condiciones, pero encontramos que en
universidad no se conocen cuales son los factores claves de éxito que permitiran mejorar la

calidad de la ensefianza-aprendizaje de los estudiantes.

Un modelo educativo es un documento de gestién, declarativo y que expresa la filosofia de
la institucion. Es la materializacion de la representacion de una idea y conjunto de relaciones

que describen una teoria que conduce a la formacién de profesionales. (Vanhoof, 2013)

La UNALM no cuenta con un modelo educativo, que sirva de soporte al desarrollo de
profesionales en la Facultad de economia y planificacion, los cuales estén vinculados a la

realidad de un pais con una alta diversidad.

Se requiere de un modelo que incluya a los docentes, la calidad de la ensefianza la cual
podria estar formada por las estrategias de aprendizaje, uso de tecnologias de informacion,
las metas y los objetivos sean claros, una adecuada carga de trabajo estudiantil y una
evaluacion estudiantil apropiada. Ante estas deficiencias en la calidad educativa de la
UNALM, la presente investigacion propone elaborar un modelo de Gestion de Calidad
Académica que influya en el aprendizaje de los estudiantes del curso de métodos estadisticos
de la UNALM.



1.2. Formulacion del problema

Problema Principal:
¢La aplicacién de un modelo de gestion de calidad académica permitira mejorar el

aprendizaje de los estudiantes?

Problemas Especificos:
1.- ¢La aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica enfocado en la “docencia”

permitira mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

2.- ¢La aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica enfocado en la  “e-

learning” permitira mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

3.- ¢La aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica enfocado en la “evaluacion

apropiada” permitira mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

4.- ¢ La aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica enfocado en la “carga de

trabajo” permitira mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

5.- ¢ La aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica enfocado en la “metas y

objetivos claros” permitira mejorar el aprendizaje de los estudiantes?

1.3. Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se realiza porque existe la necesidad de desarrollar habilidades
cognitivas en los estudiantes del curso de métodos estadisticos de la UNALM, con las cuales
permitiria que ellos puedan acceder tanto a contenidos como a realidades cientificas, por ello
se deberia desarrollar un modelo de gestion académica que plantee un aprendizaje
estratégico en donde el docente incorporaria en su discurso y en su actividad nuevas formas

de aprendizaje, que estén acordes a las necesidades de los estudiantes y que partan de ellos.



A nivel social, el proyecto de investigacion permitira realizar cambios sustantivos en la
forma de dictado de los cursos, cambiando la calidad de la educacién en beneficio de los
estudiantes.

A nivel econdmico, el proyecto de investigacion permitira que los estudiantes estén mas
preparados para el campo laboral, lo cual repercutiria en mantener el prestigio de la
universidad y en la demanda de las carreras, lo cual generara mayores ingresos economicos
a la UNALM.

A nivel de relevancia teorica, los métodos, procedimientos y técnicas e instrumentos
empleados en la investigacion una vez demostrada su validez y confiabilidad podrian ser

utilizados en otros cursos dentro la UNALM, asi como también en otras universidades.

El resultado de esta investigacion podria sistematizarse para luego ser incorporado al campo
gnoseoldgico de la ciencia, ya que se estaria demostrando la relacién que existe de manera

constante entre las variables gestion de calidad educativa y el aprendizaje.



1.4. Objetivos de la investigacion

1.4.1. Objetivo General:
Determinar en qué medida la aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica

mejora el aprendizaje de los estudiantes.

1.4.2. Objetivos Especificos:
1.- Determinar en qué medida la aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica

enfocado en la dimension “docencia” mejora el aprendizaje de los estudiantes.

2.- Determinar en qué medida la aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica

enfocado en la dimension “e-learning” mejora el aprendizaje de los estudiantes.

3.- Determinar en qué medida la aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica

enfocado en la dimension “evaluacion apropiada” mejora el aprendizaje de los estudiantes.

4.- Determinar en qué medida la aplicacién de un modelo de gestion de calidad académica

enfocado en la dimensidn “carga de trabajo” mejora el aprendizaje de los estudiantes.
5.- Determinar en qué medida la aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica

enfocado en la dimension “metas y objetivos claros” mejora el aprendizaje de los

estudiantes.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Marco filosofico de la investigacion

“El aprendizaje es abordado desde el constructivismo, entendido como una vision sobre
cémo conoce y aprende el ser humano. El constructivismo manifiesta que no existe
una verdad absoluta, sino que hay diferentes verdades y esta va relacionada con la
construccion que de la realidad realiza cada persona. El constructivismo no plantea un
unico camino al conocimiento, sino mas bien una diversidad de caminos. El conocimiento

se puede representar de muchas formas en la mente humana” (Serrano y Pons, 2011)

El constructivismo es en esencia un movimiento intelectual que estudia la problematica de la
adquisicion del conocimiento y que ha venido dandose desde tiempos remotos,
especificamente lo encontramos en Grecia, a partir de los pensadores socraticos cuyas ideas

han venido siendo utilizadas.

La revision bibliografica, parece indicar que el constructivismo es un enfoque de conceptos,
de metodologia y de actitudes donde concurren diferentes teorias: la filosofica, la
psicologica, la epistemoldgica, la pedagdgica, la antropoldgica, la cibernética, la socioldgica,

entre otras, las cuales son de distintas disciplinas.

En el plano de la ensefianza, intercambia los roles del docente y el alumno, mira al docente como un
facilitador, y al alumno como un personaje solo activo. Percibe la ensefianza como un
proceso, pero no solamente como un producto. Le importa los diferentes estilos de aprendizaje del
alumno y respeta eso. Promueve el contacto con actividades cotidianas, reales, se basa en el
aprendizaje por descubrimiento, es decir, en el “aprender haciendo”. EI constructivismo motiva
la interrelacion entre las personas; es decir, motiva el aprendizaje colaborativo. Considera

también que la negociacion es fundamental para el aprendizaje.

11



2.2 Antecedentes de la investigacion

El problema en torno a la calidad en la educacidn universitaria constituye un tema critico y
asimismo importante en el universo de la educacion y en la sociedad actual; las
investigaciones aplicadas en las empresas y los resultados que se reportaron en el sector
industrial en los afios 40 impactaron fuertemente en el desarrollo de la humanidad,

iniciandose el camino de un paradigma en todas las areas.

La universidad no podia estar ajena a este estimulo en la calidad que empezaba a ingresar
fuertemente y desafiar tajantemente los muros de la educacién, los cuales son edificados en
base a ciertos paradigmas que estan a punto de derrumbarse, como lo era tradicionalmente
en épocas anteriores. Los conceptos de calidad y calidad total tocan fuertemente las puertas
de las universidades que han vivido de espaldas a la sociedad y a los grandes problemas que

esta enfrentando la humanidad.

En el 2007, la Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) fue galardonada con la
Acreditacién Institucional del Instituto Internacional para el Aseguramiento de la Calidad
(IAC) en docencia universitaria y se convirtio en la primera universidad peruana en ser
acreditada internacionalmente. EI 2010 la UPCH pudo renovar su acreditacion internacional,
pero esta vez con mencion en investigacion, convirtiéndose en la primera y Unica

universidad peruana en obtener este tipo de acreditacion.

La Universidad de Lima recibio la acreditacion internacional en el 2008. Este
reconocimiento ratifica el liderazgo de la Universidad de Lima y evidencia su compromiso
de mejora continua. Para alcanzar esta acreditacion, primero se evaluo factores como

gobierno y administracion, recursos y servicios, y desarrollo institucional.

La demanda por la educacion superior en el Peru se viene incrementando sustantivamente en
el tiempo. Este rasgo, que es propio de la universidad latinoamericana, se expresa por la
creacion de nuevas universidades y por el tamafio de la poblacion estudiantil. Segun la
Asamblea Nacional de Rectores (ANR) en la actualidad se tienen 140 universidades, de las

cuales 51 son publicas que representan el 36.43% y 89 privadas que representan el 63.57%.
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La ANR afirma que, segun el indicador de Alumnos por Docente, se tiene que, por cada
docente, aproximadamente, hay 15 alumnos matriculados en Pre-Grado a nivel general, en
las universidades publicas el indicador se encuentra entre 14 y 15 alumnos y en las privadas

se encuentra proximo a 16 alumnos por docente.

En la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) se realiz6 un trabajo de
investigacion titulado “Modelo educativo San Marcos”, en el cual se dan a conocer a la
comunidad académica y a la sociedad los argumentos filosoficos, cientificos y pedagogicos
que sirven de sustento a la formacion universitaria, asi como establecer los lineamientos

generales de aplicacion en la institucion.

En el trabajo de investigacion mencionado se manifiesta que la formacion universitaria,
exige un pensamiento divergente, critico, autocritico y creativo; capaz de dar soluciones
diferentes e innovadoras a los problemas cientificos, sociales y politicos, desafios que la

universidad tiene que afrontar y superar.

En la Universidad Complutense de Madrid se desarrolld el trabajo de investigacion titulado:
“Desarrollo y Validacion de un Modelo de Calidad Universitaria como base para su
evaluacion” (1997), el articulo parte de una consideracién en torno a las distintas

concepciones de calidad.

Una mejor calidad implica un trabajo de caracter interno, y, por lo tanto, se concentra no
solo en aspectos funcionales u operacionales de la universidad sino también sus aspectos

estratégicos (Casas, 2000)

En las instituciones que imparten educacion y conocimientos, se podria decir que las clases

(docencia) son un proceso clave de la gestion (Valle, 2005).

La Estadistica, en el marco de la sociedad del conocimiento y la informacion, tiene un gran
porvenir en el siglo XXI (Rao y Székely, 2000). Cada vez se abren mas nichos de
oportunidad para los principios, técnicas y procedimientos que forman el cuerpo de la
metodologia estadistica (Lent, 2002).
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2.3. Bases tedricas
2.3.1 Variable Independiente: Modelo de gestion de calidad académica

Gestion de la calidad total

El concepto de calidad ha experimentado grandes transformaciones a través de los afios.
Hasta la década del 80, se hablaba de control de calidad, como un proceso de supervision e
inspeccion a las actividades de produccion de una empresa. Actualmente, se utiliza el
término calidad total, el cual constituye una estrategia global de la empresa que ya no se

circunscribe Unicamente a los productos y servicios que esta ofrece.

Por el contrario, la calidad total también se extiende a los procesos, recursos humanos,
medios de produccion, métodos y lideres de una organizacion, abarcando todos los campos
de la misma (Gaitan, 2007).

A partir de estos cambios, se empieza a establecer el modelo de gestion de la calidad total
como paradigma principal en el ambito administrativo. Este se refiere a una visién de
gestion que adopta una organizacion con la finalidad de ofrecer productos de calidad a sus
clientes, y a su vez de motivar y satisfacer a sus empleados. Implica adoptar politicas de
optimizacion en cada uno de los procesos de la organizacion, asi como en la participacion de
cada persona involucrada en el equipo de trabajo (Miranda, Chamorro y Rubio, 2007,
Cuatrecasas, 2012).

Al respecto, Udaondo (1992) agrega que la gestion de la calidad implica adoptar un conjunto
de caminos mediante los cuales se consigue la calidad total, los cuales abarcan los diferentes
procesos productivos y administrativos de una organizacion. Asimismo, Maseda (1998)
menciona que este tipo de modelos incluyen un conjunto de acciones orientadas a planificar,
organizar, controlar y evaluar continuamente la calidad de los productos o servicios que se

ofrecen.

A diferencia de otros modelos, la gestion de la calidad total adopta un significado holistico
de calidad. En este sentido, considera que el concepto abarca mas que solamente el producto
0 el servicio que se ofrece, involucrando todas las actividades y procesos que se realicen en

la organizacion.
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Asimismo, el modelo implica que la calidad no es responsabilidad de un area especializada
dentro de la organizacion, pues supone el compromiso de todos sus integrantes sin importar
el cargo que ocupen o las actividades que desempefien. Incluso asume que la calidad total
debe extenderse fuera del equipo de trabajo, abarcando hasta los propios clientes o usuarios

del servicio (Miranda, Chamorro y Rubio, 2007).

Diversos autores han estudiado el modelo de gestion de calidad, estableciendo ciertos
parametros que deben cumplirse siempre. En primer lugar, este modelo implica
necesariamente una vision de proceso dentro de la organizacién. De este modo, se establece
un sistema de actividades globales o procesos que se desagregan en sub actividades, en las
que se transforman recursos (inputs) en resultados (outputs).

Este conjunto de procesos abarca un espectro de acciones que la organizacion debe realizar
para lograr ofrecer su producto o servicio al cliente, las cuales incluyen desde las
investigaciones de mercado previas a la creacion del producto, hasta la elaboracion y

lanzamiento del mismo (Miranda, 2007; Griful y Canela, 2005).

Por otro lado, cabe recalcar que la visién de procesos impacta en la estructura de la
organizacion y ocasiona grandes cambios. Asi, una organizacion que se rige segun el
modelo de calidad total dejara de tener una estructura jerarquica dentro de su equipo de
trabajo, en la cual existen diversas areas que se encargan de funciones especificas y
solamente aquellas directamente relacionadas con la supervision de la calidad participan en

la gestion de la misma.

En contraste, tendra una estructura horizontal en la cual la calidad es un proceso transversal
a todas las areas; y a su vez una responsabilidad de cada miembro del equipo de trabajo
(Griful y Canela, 2005; Miranda, 2007 y Cuatrecasas, 2012). De este modo, este modelo de
gestion fomenta el trabajo en equipo y la participacién de todos los empleados en los
procesos de mejora de la organizacion, incrementando su motivacion hacia el trabajo
(Miranda, 2007).

Asimismo, este modelo también implica una perspectiva de mejora continua, es decir, la
implementacién de politicas de optimizacion que permitan monitorear el desarrollo de los

procesos de la organizacion. Para ello, se proponen objetivos a alcanzar e indicadores para
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cada uno de estos, con la finalidad de establecer de forma observable si se estan cumpliendo
las metas planteadas en cada proceso implementado. Estos indicadores deben ser evaluados
cada cierto tiempo segun lo establezca la organizacion, para lograr hacer el seguimiento de
la realizacion, entrega e impacto de su producto en el mercado estratégico (Miranda, 2007,
Equipo Vértice, 2010).

Finalmente, el modelo de gestion de calidad total coloca énfasis en las necesidades y
requerimientos de los clientes. Considera que la satisfaccion del cliente es el requisito
principal para asegurar la calidad de un producto a largo plazo. De esta manera, los clientes
son involucrados en el proceso de creacion de los productos, pero también en los procesos
de control de calidad de los mismos ya que es esencial que la organizacion monitoree si la
calidad que esta ofreciendo sigue correspondiendo con aquello que sus clientes solicitan
(Griful y Canela, 2005; Miranda, 2007; y Equipo Vértice, 2010).

Segln Maseda (1998), para poder asegurar que todos estos parametros se cumplan, los
lideres de una organizacion deben llevar a cabo ciertas acciones concretas. En primer lugar,
es necesario definir politicas de calidad que se ajusten a los principios de la empresa y a la
naturaleza de los productos y/o servicios que se ofrecen a los clientes. Luego, estas politicas
de calidad deben ser traducidas en objetivos especificos para cada area o departamento de la
organizacion, los cuales seran incluidos en la planificacién anual tomando en cuenta los

recursos humanos y econdémicos disponibles.

Ademas, se requerird informar al personal sobre los nuevos objetivos planteados, capacitarlo
para que realice adecuadamente su trabajo, y sobre todo motivarlo hacia el cumplimiento de
las metas establecidas. Finalmente, se necesitard disefiar una estrategia de control y
monitoreo de los nuevos objetivos de la organizacion, con la finalidad de asegurar una

mejora continua de la calidad.

Componentes de un modelo de gestion de la calidad total

Desde hace varios afios existen componentes criticos que se aplican a todos los modelos de
gestion de calidad total. Estos son la planificacion, el control y la mejora de la calidad. En
relacién a la planificacion, Gaitan (2007) afirma que cada vez que una organizacion pretenda
optimizar la calidad de los productos o servicios que ofrece, debera contar con una

planificacion especifica. Esta incluirda una definicion clara de los clientes prospecto y sus
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principales necesidades. Ademas, la secuencia ldgica de actividades que se deberan realizar

en cada area de la organizacion durante el proceso de produccion.

Luego, con respecto al control, toda organizacion debera contar con un sistema de monitoreo
de los objetivos que ha establecido en su planificacion estratégica. Este tendra que incluir
una definicion clara sobre el concepto de calidad, es decir, informacion sobre los estandares
que utiliza la organizacién para determinar si un producto o servicio es de calidad. Ademas,
se requerird disefiar un instrumento basado en indicadores para medir el progreso de los
procesos productivos y administrativos de la organizacion, y evaluar el grado en el cual se

estan alcanzando los objetivos de calidad propuestos (Gaitan, 2007).

Por ultimo, el modelo de gestion de calidad debera incluir un medio para emprender
acciones que permitan ajustar y mejorar los procesos de la organizacion en caso estos no
estén siendo efectivos. Asi, la informacion recogida a través de los instrumentos de
medicién de la calidad, permitira disefiar estrategias e implementar acciones especificas con
la finalidad de alcanzar o mantener el nivel de calidad planificado para los productos y/o

servicios de la organizacién (Gaitan, 2007).

EL MODELO DE GESTION DE LA CALIDAD TOTAL EN LA EDUCACION
SUPERIOR

El concepto de calidad total en la educacion superior

La universidad no puede continuar solo dando conocimiento, donde el docente era el Unico
duefio de la informacion. De este modo, fue necesario empezar una reestructuracion del
sistema educativo superior a nivel mundial, teniendo como base al concepto de calidad total.
Como sustento, las investigaciones sobre la efectividad de la formacion académica
demostraron que los egresados de las instituciones de educacion superior eran grandes
almacenes de informacion teorica, pero no eran capaces de utilizarla en las actividades
practicas de cada una de sus profesiones. Asi, los profesionales que se estaban formando no
contribuian al desarrollo de las sociedades, pues no habian aprendido cémo utilizar sus
conocimientos para responder a las necesidades actuales. De ahi la urgencia de iniciar un
camino hacia una gestion académica de calidad, que forme estudiantes que puedan
responder a las demandas del contexto en el que se desenvuelven (Aguerrondo, s/f; Arraya-
Castillo, 2013).
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En lineas generales, la calidad abarca el conjunto de caracteristicas de un producto o servicio
y en qué medida estas cumplen con las necesidades de los clientes o usuarios. En el &mbito
educativo, la calidad adquiere un significado similar, y es entendida como el grado en el que
las caracteristicas de una institucion educativa satisfacen las demandas de los estudiantes o
los estandares de instituciones acreditadoras (Red iberoamericana para la acreditacion de la
calidad de la educacion superior RIACES, 2004).

Los modelos tedricos de calidad méas conocidos en ambientes educativos son: Modelo
integrativo de George Kuh, Modelo de los criterios de calidad de Bergquist y Modelo de
excelencia de la EFQM aplicado al contexto educativo.

Si bien cada organizacién orienta su modelo de gestién de la calidad total hacia las
caracteristicas de sus propios productos, en educacién se ha encontrado que la calidad es un
concepto pluridimensional. Asi, abarca diversas funciones y actividades propias de un
entorno educativo tales como el proceso de ensefianza-aprendizaje, los programas
académicos ofrecidos, la investigacion realizada dentro y fuera del campus, la
infraestructura, los servicios brindados, la gestion del presupuesto, el personal
administrativo y pedagdgico contratado, los docentes y los estudiantes (CONEAU, 2009).

Caracteristicas y componentes del modelo de gestion de calidad total en instituciones

educativas

Al trasladar el modelo de gestidn de calidad total al ambito educativo todavia se mantienen
varias de sus caracteristicas mencionadas anteriormente. En primer lugar, la institucion
educativa debe adoptar un enfoque basado en procesos que le permita mejorar la eficacia y
eficiencia del servicio que ofrece. De este modo, sus departamentos y areas dejaran de
trabajar de modo aislado, y se orientardn hacia el logro de procesos académicos,
administrativos, productivos y de gestidn de recursos humanos, que aporten en conjunto a la
formacion de calidad del estudiante y al logro del perfil de egresado que se desea (Garbanzo,
2008; Bureau Veritas, 2010; Gutiérrez, 2014).
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Asimismo, la institucion educativa debe adoptar un plan de accién que inicie con la
construccion de una propuesta pedagdgica que responda a las demandas de los alumnos y de
la sociedad actual, que esté sujeta a modificaciones y mejoras en el camino, y que pueda ser
evaluada continuamente. En este sentido, la institucion creara y planificara el servicio que
desea ofrecer a sus estudiantes, lo pondra en marcha y posteriormente lo evaluard para

verificar si requiere ajustes futuros.

Este ultimo punto guarda relacion con la perspectiva de mejora continua caracteristica de un
modelo de gestion, lo que significa que la institucion educativa debera plantear el monitoreo
de su propio progreso como un objetivo permanente. Asi, evaluard y analizard
periddicamente el servicio que ofrece, realizando cambios en él con la finalidad se asegurar
que realmente responda a las necesidades de los usuarios (Martinez y Riopérez, 2005;
Gutiérrez, 2014).

Por Gltimo, la institucion educativa deberé adoptar politicas centradas en sus clientes; en este
caso los estudiantes y demas actores involucrados en el proceso educativo (docentes, jefes
de préctica, asistentes de curso). Desde la perspectiva delos estudiantes, es importante que la
institucion educativa considere sus necesidades y las del mundo laboral al disefiar las
carreras y demas programas académicos que ofrecerd. Para asegurar la calidad total del
servicio académico que brindan, cada carrera debera responder a las necesidades formativas

actuales y futuras de los alumnos, e intentar igualar o superar sus expectativas.

Para ello, sera necesario que dichas necesidades y expectativas sean inicialmente
identificadas, y luego plasmadas en las politicas directivas de la institucion que sean puestas

en préactica por todo el personal (Garbanzo, 2008; Bureau Veritas, 2010; Gutiérrez, 2014).

Por otro lado, desde la perspectiva de los docentes, la institucion educativa también debe
asegurarse de mantenerlos motivados con el trabajo que hacen. Asi, los lideres deberan
tomar en cuenta las opiniones del equipo de profesores y sus necesidades dentro de su
practica cotidiana, con la finalidad de que estén satisfechos y contintden realizando una labor

de calidad para los estudiantes (Bureau Veritas, 2010).
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Alvarez (2008) coincide con las caracteristicas mencionadas anteriormente para un modelo
de gestion de calidad total en instituciones educativas. Sin embargo, agrega que en este tipo
de contexto, los procesos que se establezcan como parte del modelo de gestidn se dividiran
en tres componentes basicos: componente socio-politico, componente estratégico y

componente operativo.

En primer lugar, el componente socio-politico incluird el conjunto de politicas educativas
nacionales e internacionales, asi como las necesidades del contexto en el cual se encuentra
ubicada la institucion educativa, las cuales impactaran en el servicio que ofrezca. Luego, el
componente estratégico comprende los lineamientos internos de la institucion educativa y

sus objetivos estratégicos como organizacion.

Asimismo, la misién y vision que se hayan propuesto y el modelo educativo que hayan
disefiado para los estudiantes. Por altimo, el componente operativo abarca las acciones
concretas que se deben realizar para cumplir los objetivos estratégicos trazados, tales como

la gestidn de recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y de infraestructura.

Ademas de establecer los procesos involucrados en un modelo de gestion de calidad, la
institucion educativa debe encontrar la mejor manera de monitorearlos. En primer lugar, es
necesario que se establezcan los criterios de calidad, es decir qué se entiende por calidad

para cada uno de dichos procesos en la institucidn, y qué nivel se espera alcanzar.

Esta informacién permite explicitar las condiciones que se deben cumplir para considerar
que cada proceso ha cumplido con el resultado de calidad esperado. Luego, es importante
pensar en los indicadores correspondientes, los cuales se refieren a los indices numéricos
que informaran si los criterios de calidad se han cumplido. Cada criterio puede tener mas de
un indicador segun la definicion de calidad que se esté tomando en cuenta para el mismo
(Gomez, 2008).

Es esencial recalcar que los indicadores se formulan en base a estdndares de calidad,
aquellos que indican el nivel de cumplimiento méximo y minimo aceptado para un
indicador. De esta manera, la institucion educativa podra conocer en qué medida ha logrado
que sus procesos de gestién alcancen el nivel de calidad esperado, pero ademas, hasta qué

punto los usuarios del servicio que ofrecen estan satisfechos con la educacién que reciben.
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Finalmente, los datos recogidos a través de los indicadores y criterios de calidad permitiran
realizar ajustes al modelo de gestion de la institucion hasta satisfacer completamente las

necesidades de los usuarios (Gomez, 2008).

MODELOS DE GESTION DE LA CALIDAD EN UNIVERSIDADES NACIONALES
E INTERNACIONALES

Muchas instituciones de educacion superior en el mundo han empezado a adoptar politicas
administrativas sustentadas en un modelo de gestion de la calidad total, tomando en cuenta
los lineamientos que este tipo de propuesta establece. A continuacion, se presentaran
ejemplos de modelos de gestion de calidad de dos universidades del contexto nacional y tres

del contexto internacional.

Para cada uno de estos se explicard brevemente el disefio del modelo que han adoptado,
mencionando algunos de los procesos, criterios de calidad e indicadores considerados dentro

del mismo.

Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) - Peru

En el Perd, la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) incluye la gestion de
la calidad académica como uno de los 10 ejes de su modelo educativo. En los Gltimos afios
esta institucion ha realizado grandes cambios en sus politicas administrativas, proponiendo
la implementacién de un sistema de gestion de la calidad como uno de sus objetivos

estratégicos.

Asi, han dejado de tener una organizacion vertical estructurada segln las diferentes
funciones asignadas a cada area o departamento académico, para dar cabida a una

organizacion horizontal centrada en procesos.

El modelo que la UNMSM ha construido se divide en dos grandes areas: area académica y
area de gestion y soporte. Dentro del area académica, se han considerado los procesos de
investigacion, docencia, y proyeccion social o extension, mientras que dentro del area de
gestion y soporte se han considerado procesos administrativos, financieros, logisticos y de

bienestar estudiantil (Universidad Nacional Mayor de San Marcos, 2013).
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En relacion al area académica, dentro de los procesos de docencia, la universidad ha
considerado la tasa de alumnos por profesor, el porcentaje de docentes a tiempo completo, el
porcentaje de docentes con el grado de magister o doctor, y la cantidad de produccion
bibliografica derivada de procesos de ensefianza como indicadores relevantes para evaluar

sus criterios de calidad.

Asimismo, dentro de los procesos de investigacion, han considerado los siguientes
indicadores: el porcentaje de docentes investigadores con grado de doctor, el nimero de
articulos realizados por docentes o estudiantes de la universidad que hayan sido publicados
en revistas, el numero de proyectos de investigacion que se encuentran en proceso, el
namero de tesis de licenciatura, maestria o doctorado defendidas cada afio (Benazic, Cuba,
Garcia-Bedoya y Sanchez, 2006; Oficina general de planificacion de estadistica e
informatica, 2005).

Con respecto al area de gestion y soporte, dentro de los procesos financieros han incluido la
tasa de inversion en proyectos de investigacion y la tasa de inversion en infraestructura,
mientras que en los procesos logisticos mencionan el nivel de uso de los recursos de la

biblioteca y el indice de computadoras disponibles por estudiante.

Luego, dentro de los procesos de logistica, han considerado los siguientes indicadores: el
namero total de volumenes en la biblioteca, el nUmero de suscripciones a revistas, el nivel
de uso de la biblioteca, el indice de estudiantes por computadora disponible en la
universidad, y la densidad de alumnos por metro cuadrado en las aulas y los laboratorios
(Benazic, Cuba, Garcia-Bedoya y Sanchez, 2006; Universidad Nacional Mayor de San
Marcos, 2005).

Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) - Peru

Por otro lado, la Universidad Peruana Cayetano Heredia ha implementado un area de gestién
académica con la finalidad de monitorear periodicamente la calidad del curriculo de las
carreras que ofrece. Actualmente se encuentran construyendo la lista completa de
indicadores para evaluar sus criterios de calidad, tomando en cuenta las recomendaciones
que brinda el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA). Dentro de los aspectos que
la universidad ha considerado se encuentran los procesos relacionados a la planificacion del

programa académico de cada carrera.
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Algunos indicadores dentro de este rubro son el nimero de ingresantes para una determinada
carrera por cada modalidad de ingreso, el nimero de cursos obligatorios y electivos
ofrecidos en la carrera, el nimero de profesores a tiempo completo y jefes de practica, el
ratio alumno-profesor dentro de la carrera, la edad promedio de los docentes contratados, y
el numero de docentes con grado de magister o doctor (Universidad Peruana Cayetano
Heredia, 2015).

Asimismo, la universidad ha incluido un rubro relacionado a los logros de sus estudiantes, el

cual abarca procesos de aprobacion/desaprobacion de cursos, egreso Y titulacion.

Algunos indicadores considerados son: nimero de estudiantes aprobados que llevan cursos
por primera vez, promedio ponderado de los estudiantes segun el ciclo dentro de la carrera,
numero de egresados por carrera, promedio ponderado del egresado por carrera, nimero de
estudiantes titulados luego de un afio de haber egresado, numero de estudiantes que
abandonan la universidad luego del primer afio de carrera, y cursos con mayor tasa de

desaprobados (Universidad Peruana Cayetano Heredia, 2015).

Finalmente, su modelo de gestién de calidad académica incluye un rubro sobre los procesos
de ensefianza, con la finalidad de conocer si los docentes estan realizando una labor de
calidad dentro del aula que asegure el cumplimiento de los curriculos disefiados para cada
carrera. Para ello, han tomado en cuenta indicadores tales como el nimero de profesores que

han implementado innovaciones educativas en sus cursos.

Asimismo, han implementado un sistema cualitativo de observacion de clases realizado por
especialistas psicopedagdgicos que se encarguen de supervisar estrictamente la calidad del
proceso de ensefianza-aprendizaje dentro del aula (Universidad Peruana Cayetano Heredia,
2015).

Universidad de Oriente — Venezuela
La diversidad de modelos de gestion en instituciones educativas es abismal. Por ejemplo, la
Universidad de Oriente ubicada en Venezuela utiliza un modelo que se centra Unicamente en

lograr la mejora del personal docente.
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Ellos consideran que un modelo de gestion de este tipo les permite controlar, evaluar y hacer
seguimiento a las actividades que impactan dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, el
cual han adoptado como foco principal. EI modelo estd compuesto por cuatro grandes
procesos relacionados entre si: planificacion, docencia, desempefio y rendimiento académico
del estudiante (Del Valle, 2012).

Dentro de los procesos de planificacion estratégica, la Universidad de Oriente incluye todo
tipo de actividades logisticas y financieras que aseguran que los estudiantes cuenten con los
materiales educativos y la infraestructura adecuada. Por ello, evalGan este rubro a través de
indicadores tales como la inversion anual en infraestructura y equipos, el nimero de
computadoras disponibles por alumno, el nidmero de libros adquiridos anualmente, el
numero de aulas que disponen de computadora y proyector, el nimero promedio de pupitres

por aula, y el nimero de alumnos por asignatura de la carrera (Del Valle, 2012).

Luego, los procesos de perfil docente retinen las caracteristicas que la universidad considera
relevantes para contratar a profesores que ofrezcan servicios de calidad. Algunos indicadores
son muy similares a los mencionados en los modelos de las universidades peruanas, como
por ejemplo el nimero de profesores con grado de maestria o doctorado, la tasa de docentes
contratados a tiempo completo y a tiempo parcial, el promedio de publicaciones realizadas
por profesores, la edad promedio de los profesores de cada facultad, y el promedio de tesis
asesoradas por profesor. Ademas, incluyen informacion sobre los afios de experiencia

docente por profesor, asi como los afios de experiencia laboral (De Valle, 2012).

Por otro lado, dentro de los procesos de desempefio docente incluyen indicadores que
permitan medir la calidad de ensefianza. Por ejemplo, consideran relevante monitorear el
nivel de motivacion del docente a traves de la aplicacion de encuestas, la tasa de ausentismo
docente, la satisfaccion de los estudiantes hacia sus profesores mediante el uso de

cuestionarios, y el método de ensefianza de cada profesor a través de observaciones de clase.

Por altimo, universidad intenta evaluar cémo el desempefio docente afecta el rendimiento de
los estudiantes. Para ello, utilizan indicadores como la tasa de desercion de alumnos por
carrera luego del primer afio de estudio, el nivel de motivacion es evaluado a través de
encuestas, la tasa de egresados por carrera cada afo, y la tasa de alumno repitentes (Del
Valle, 2012).
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Universidad Distrital Francisco José de Caldas - Colombia

La Universidad Distrital Francisco José de Caldas en Colombia utiliza un modelo de gestion
de la calidad bastante méas complejo y que abarca una diversidad de procesos y variables.Su
modelo se compone de cuatro grandes procesos que gestionan el capital humano, el capital

financiero, el capital relacional y el capital tecnologico (Gémez y Nelson, 2008).

Con respecto al capital humano, la universidad se preocupa por los estudiantes y los
profesores como actores principales dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje,
formulando indicadores que evallen su satisfaccion, motivacion y desempefio.

Luego, en relacion al capital financiero, los indicadores buscan medir el uso efectivo,

productivo y rentable del presupuesto de la universidad.

Asimismo, los procesos de capital relacional se orientan hacia el monitoreo de las
actividades de investigacion y extension realizadas por profesores y alumnos, y finalmente
los procesos de capital tecnolégico incluyen indicadores para supervisar el uso y la gestion
de los laboratorios cientificos, bibliotecas y materiales audiovisuales de la universidad
(Gomez y Nelson, 2008).

Este modelo es actualmente acompafiado de un plan estratégico de desarrollo que se inici
en el 2008 y concluira en el 2016. Esta propuesta ha recogido los logros y las dificultades
que tuvo la universidad hasta el 2008, centrando la gestion académica cuatro grandes areas:
fortalecimiento de la gestion académica, gestion docente, gestién del talento humano, y

gestion financiera.

Cada una de estas se compone de diversos indicadores que son utilizados para evaluar su
progreso y contribucién para alcanzar el nivel maximo de calidad planificado (Universidad
Distrital Francisco José de Caldas, 2013). En la Tabla 1 se presentan algunos de los

indicadores creados para cada area.
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Tabla N° 1:

Universidad Distrital Francisco José de Caldas

Indicadores por area del modelo de gestion de calidad académica de la

Fortalecimiento de la gestién académica

Gestion docente

Cobertura estudiantil
Tasa general de estudiantes graduados

Tasa de estudiantes graduados por facultad.
Tasa de estudiantes graduados por carrera.

NuUmero de membrecias internacionales.

Crecimiento anual de la plana docente.
Grado de formacion docente.

Evaluacién psicopedagogica a los docentes.
de
docentes a cargo de los estudiantes.

Evaluacion satisfaccion sobre los

Numero de pasantias nacionales e | Auto evaluacion de los docentes.
internacionales.

Acreditacion de las carreras.

Gestion del talento humano Gestion financiera

Capacitacion recibida por el personal | Ingresos anuales corrientes tributarios.
administrativo. Ingresos anuales corrientes no tributarios
Capacitacion recibida por el personal | (matriculas e inscripciones).

académico.

Gastos anuales por rubros diversos

Inversion anual por rubros diversos.

Fuente: Universidad Distrital Francisco José de Caldas, 2013.

Instituto de Miranda José Manuel Siso

Martinez — Venezuela
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2.3.2 Variable Dependiente: Aprendizaje

IMPACTO DE LA GESTION ACADEMICA EN EL PROCESO DE APRENDIZAJE

Segun Claux, Kanashiro y Young (2001), toda situacion de aprendizaje implica varios
elementos basicos: un aprendiz o estudiante, un docente, un ambiente determinado y un
curriculo que debe ser asimilado. A lo largo del tiempo, han ido apareciendo diversas
maneras en las que estos elementos se conjugan, y cada una de estas representa un modo

diferente de conceptualizar el proceso de ensefianza y aprendizaje.

El proceso de aprendizaje

Desde una mirada psicopedagdgica, el aprendizaje es un proceso de constantes cambios que
se producen en una persona como resultado de las experiencias que vive. Una de estas
involucra a la formacion académica, es decir, la educacion que recibimos durante nuestros
afios de preescolar, colegio y universidad. En cualquiera de estos tres ambientes de
aprendizaje, no basta con tener un conjunto de estudiantes que descubran el conocimiento
por si solos. Si la meta es que el conocimiento sea significativo y que el alumno pueda
comprenderlo para utilizarlo adecuadamente en su vida cotidiana, todo proceso de
aprendizaje debe ir necesariamente acompafiado de un proceso de ensefianza. De este modo,
surge el concepto de proceso de ensefianza-aprendizaje con la intencion de abarcar la
diversidad de actividades y agentes involucrados en la formacién de un estudiante. Esta
nueva propuesta asume que la ensefianza y el aprendizaje siempre seran actividades

relacionadas y mutuamente influyentes (Coll, 2010).

Dentro de la ensefianza se enmarcan las formas en las que los docentes aplican las
metodologias pedagogicas, y llevan a la practica el curriculo establecido por la institucién
educativa. Asimismo, la manera en la que aceptan las politicas educativas del contexto en el

que se desenvuelven y las incorporan en su desempefio dentro de las aulas.
Estos criterios repercuten en el aprendizaje de los estudiantes, pues aportan en mayor o

menor medida a garantizar una educacién de calidad que respete los estandares establecidos

para cada carrera. Por otro lado, pueden llegar a favorecer un aprendizaje significativo, a

27



través de la incorporacion de metodologias de ensefianza y curriculos innovadores y

enriquecedores (Lujambio, Gonzéles, Martinez y Hernandez, 2010).

Ademas de las variables relacionadas con el estudiante y el docente, Lopez (2010) agrega
que un proceso educativo estara influenciado por otros aspectos importantes. Por ejemplo,
menciona que es necesario considerar variables relacionadas al liderazgo de los directores de
la institucion educativa, con la finalidad de evaluar si las decisiones de gestion estan siendo
tomadas adecuadamente. Asimismo, es importante tomar en cuenta la capacidad de los
lideres para motivar a su personal y distribuir las responsabilidades de manera efectiva

dentro del equipo de trabajo.

Por otro lado, el manejo de los recursos economicos, y el presupuesto asignado a
determinadas actividades dentro de la institucion educativa, también impactaran en las
oportunidades y servicios que reciban los estudiantes. Por ejemplo, aquellas universidades
que destinen mayor presupuesto a recursos tecnoldgicos e infraestructura, probablemente
ofreceran ambientes de aprendizaje mas modernos. Del mismo modo, aquellas que opten por
la compra constante de libros y la inversion en suscripciones a bases cientificas de datos,

ofreceran material bibliografico actualizado a sus alumnos.

Beneficios de un modelo de gestion académica en el proceso de aprendizaje

La literatura revisada evidencia que los procesos educativos son muy complejos, y que
gestionarlos siempre significara un gran reto y responsabilidad. Toda institucion educativa
deberia contar con un modelo de gestion de calidad académica que contemple la diversidad
de variables externas e internas que influyen dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
De acuerdo con Pozner (2000), un modelo de gestion de calidad permitira comprender,
ordenar y estructurar una institucion educativa, estableciendo sus politicas y procesos
basicos. A su vez, ayudara a generar una estrategia para ofrecer un servicio de alta calidad a

beneficio de los estudiantes.

En la misma linea, Lujambio, Gonzéales, Martinez y Hernandez (2010) mencionan que los
modelos de gestion académica favorecen la apertura hacia la innovacion vy
profesionalizacion. Debido a su caracter de mejora continua de los procesos establecidos
dentro del modelo de gestidn, es mas factible que la institucion educativa se acostumbre a
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implementar estrategias de monitoreo de sus propias actividades. Si es que los lideres logran
impactar en todo su equipo de trabajo, se genera una cultura de optimizacion en el personal
y un espiritu de compromiso por modificar aquellos aspectos que estadn fallando. De este
modo, las decisiones tomadas en la institucion educativa y las acciones realizadas en cada
area de la misma siempre buscardn mejorar el servicio que se brinda a los estudiantes,

asegurando una educacion que alcance o supere los estandares de calidad en todo momento.

Estos modelos han contribuido a optimizar el manejo de los procesos implicados en la
administracion de la institucién, han favorecido un mejor control de las diversas areas y
departamentos académicos, han aumentado el compromiso del personal en sus actividades
diarias, y en consecuencia, han generado un incremento en la productividad y calidad del

servicio educativo ofrecido (Yzaguirre, 2005).

Segun la literatura revisada, los beneficios del uso de un modelo de gestion en instituciones
educativas son muy altos. En el caso de la Universidad Nacional Agraria La Molina
(UNALM), no cuenta hasta el momento con un modelo que sirva de soporte para la gestion
de las carreras que ofrece. Asi, carece de un sistema de supervision de la ensefianza para los
docentes, y tampoco cuenta con una propuesta de seguimiento del rendimiento académico de
los estudiantes. Ademas, no existen politicas ni objetivos comunes que se orienten hacia el
logro del perfil del estudiante de la facultad, pues cada profesor trabaja segln sus propios

lineamientos.
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Hipotesis General
Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestidn de calidad académica obtuvieron

mejores resultados que los estudiantes que no participaron del modelo.

3.2 Hipotesis Especifica
3.2.1.- Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica
enfocado en la dimension “docencia” obtuvieron mejores resultados que los estudiantes que

no participaron del modelo.

3.2.2.- Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica
enfocado en la dimension “e-learning” obtuvieron mejores resultados que los estudiantes

que no participaron del modelo.

3.2.3.- Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica
enfocado en la dimension “evaluacion apropiada” obtuvieron mejores resultados que los

estudiantes que no participaron del modelo.

3.2.4.- Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica
enfocado en la dimension ‘“carga de trabajo” obtuvieron mejores resultados que los

estudiantes que no participaron del modelo.
3.2.5.- Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica

enfocado en la dimension “metas y objetivos claros” obtuvieron mejores resultados que los

estudiantes que no participaron del modelo.
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3.3 Identificacion de variables

Se identificaron las siguientes variables: dependiente e independiente:

Variable Dependiente: Aprendizaje

Variable Independiente: Modelo de Gestion de Calidad Académica (nueva ensefianza) y sus
cinco componentes: docencia, e-learning, evaluacion apropiada, carga de trabajo y metas y

objetivos claros.

3.3.1 Operacionalizacién de variables
Al proceso de llevar una variable de un nivel abstracto a un plano mas concreto se le
denomina “operacionalizacion”, y su funcidn bésica es precisar al maximo el significado que

se le otorga a una variable en un determinado estudio.
Para esta investigacion, la variable independiente: Modelo de Gestion de calidad se

descompone en las siguientes dimensiones: docencia, e-learning, evaluacion apropiada,

carga de trabajo, metas y objetivos claros.
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3.3.2 Matriz de Consistencia

calidad académica
enfocado en la

“metas y objetivos
claros” permitira
mejorar el aprendizaje
de los estudiantes?

un modelo de gestién de

calidad académica
enfocado en la
dimensién  “metas vy
objetivos claros”
mejora el aprendizaje

de los estudiantes.

modelo de Gestion de
Calidad enfocado a la

dimension  “metas y
objetivos claros”
obtuvieron mejores
resultados que los
estudiantes que no

participaron del modelo.

Técnica de
Problema Objetivo Hipotesis Variables Indicadores recoleccién
de datos
¢La aplicacion de un | Determinar en qué | Los  estudiantes que | Variable Independiente: Respuesta al | Aplicacion
G modelo de gestién de | medida la aplicacién de | formaron parte del | Modelo de gestién de | cuestionario del
E calidad académica | un modelo de gestiéon de | modelo de Gestion de | calidad académica en los Items:1, | cuestionario
N permitira mejorar el | calidad académica | Calidad académica 2,3,4,5,6,7, | CEQ
E aprendizaje de los | mejora el aprendizaje de | obtuvieron mejores 8, 9, 10, 11,
R estudiantes? los estudiantes. resultados que los 12, 13, 14, 15,
A estudiantes que no 16,17, 18
L participaron del modelo. Variable Dependiente: | Nota del | Examen
aprendizaje Examen Final | Final
¢La aplicacion de un | Determinar en qué | Los  estudiantes que | Variable Independiente: | Respuesta al | Aplicacion
modelo de gestién de | medida la aplicacion de | formaron parte del | Modelo de gestién de | cuestionario del
calidad académica | un modelo de gestién de | modelo de Gestién de | calidad académica | en los Items:1, | cuestionario
enfocado en la | calidad académica | Calidad académica | enfocado en “docencia” 2,3,4,59 CEQ
“docencia” permitird | enfocado en la | enfocado en la dimension | Variable Dependiente: | Nota del | Examen
mejorar el | dimension “docencia” | “docencia”®  obtuvieron aprendizaje Examen Final Final
aprendizaje de los | mejora el aprendizaje | mejores resultados que los
estudiantes? de los estudiantes. estudiantes  que  no
participaron del modelo.
¢La aplicacion de un | Determinar en qué | Los  estudiantes que | Variable Independiente: Respuesta al | Aplicacion
modelo de gestién de | medida la aplicacion de | formaron parte del | Modelo de gestién de | cuestionario del
calidad académica | un modelo de gestién de | modelo de Gestién de | calidad académica | en los | cuestionario
enfocado en la calidad académica | Calidad académica | enfocado en “e-learning” Items:15, 16, | CEQ
“e-learning” permitird | enfocado en la | enfocado a la dimension 17,18
mejorar el | dimension “e-learning” | “e-learning” obtuvieron | Variable Dependiente: | Nota del | Examen
aprendizaje de los | mejora el aprendizaje | mejores resultados que los | aprendizaje Examen Final | Final
estudiantes? de los estudiantes. estudiantes que no
participaron del modelo
E
S ¢La aplicacion de un | Determinar en qué | Los estudiantes que | Variable Independiente: Respuesta al | Aplicacion
p modelo de gestion de | medida la aplicacién de | formaron parte del | Modelo de gestion de | cuestionario del
E calidad académica | un modelo de gestion de | modelo de Gestion de | calidad académica | en los | cuestionario
C enfocado en la calidad académica | Calidad académica | enfocado en “evaluacion | Items:10, 11, | CEQ
| “evaluacion enfocado en la | enfocado a la dimension | apropiada”. 12,13
= apropiada” permitird | dimension “evaluacién | “evaluacién apropiada” | Variable Dependiente: | Nota del | Examen
| mejorar el | apropiada” mejorael | obtuvieron mejores | aprendizaje Examen Final | Final
C aprendizaje de los | aprendizaje de los | resultados que los
e) estudiantes? estudiantes. estudiantes que no
participaron del modelo.
¢La aplicacion de un | Determinar en qué | Los  estudiantes que | Variable Independiente: Respuesta al | Aplicacion
modelo de gestién de | medida la aplicacién de | formaron parte del | Modelo de gestién de | cuestionario del
calidad académica | un modelo de gestién de | modelo de Gestién de | calidad académica | en los Items:1 | cuestionario
enfocado en la calidad académica | Calidad académica | enfocado en “carga de CEQ
“carga de trabajo” | enfocado en la | enfocado a la dimension | trabajo”.
permitirA mejorar el | dimension “carga de | “carga de trabajo” | Variable Dependiente: | Nota del | Examen
aprendizaje de los | trabajo” mejora el | obtuvieron mejores | aprendizaje Examen Final | Final
estudiantes? aprendizaje  de  los | resultados que los
estudiantes. estudiantes que no
participaron del modelo.
¢La aplicacion de un | Determinar en qué | Los  estudiantes que | Variable Independiente: Respuesta al | Aplicacion
modelo de gestién de | medida la aplicacién de | formaron parte del | Modelo de gestién de | cuestionario del

calidad académica | en los Items: | cuestionario
enfocado en “metas y | 7,8 CEQ
objetivos claros”

Variable Dependiente: | Nota del | Examen
aprendizaje Examen Final | Final
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3.3.3 Matriz de Operacionalizacion

Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de Unidad de
Operacional Medicion Andlisis
Modelo de Modelo es un objeto, concepto o | Cuestionario con Docencia Respuesta al Nominal Un aula de
Gestion de conjunto de relaciones que se utiliza | los items: 1, 2, 3, cuestionario en clases en la que
Calidad para representar y estudiar de forma | 4,5,9 los items: 1, 2, se aplicé o no se
Académica simple y comprensible una porcién de 3,4,59 aplicé el modelo
(Variable la realidad empirica. de gestion.
Independiente)
La UNESCO define la calidad | Cuestionario con e-learning Respuesta ~ al | Nominal | Un aula de
(Nueva académica como un concepto | los items: 15, 16, cuestionario en clases en la que
ensefianza) multidimensional de multiples | 17, 18 los items: 15, se aplico o no se
niveles, dinamico, que se relaciona 16,17, 18 aplicd el modelo
con los elementos contextuales de un de gestion
modelo educacional, con la mision y
fines institucionales, y con estandares | Cuestionario con Evaluacion Respuesta ~ al | Nominal | Un aula de
especificos dentro de un sistema, | los items: 10, 11, apropiada cuestionario en clases en la que
institucion, programa o disciplina | 12, 13 los items: 10, se aplicd o no se
determinados. 11,12, 13 aplicé el modelo
de gestion
Segln 1SO 9000:2005 gestion de la
calidad son las actividades | Cuestionario con Carga de Respuesta al Nominal Un aula de
coordinadas para dirigir y controlar | los items: 1 trabajo cuestionario en clases en la que
una organizacion en lo relativo a la los items: 1 se aplicd o no se
calidad. aplic el modelo
de gestion
Cuestionario con Metas y Respuesta al Nominal Un aula de
los items: 7, 8 objetivos cuestionario en clases en la que
claros los items: 7, 8 se aplico o no se
aplicé el modelo
de gestion
Aprendizaje El aprendizaje es un proceso en el que | Examen Final Calificacion Nota del Razén Un aula de
(Variable el sujeto, a través de su experiencia, Examen Final clases en la que

Dependiente)

la manipulacién de objetos, la
interaccion con las personas, genera o
construye conocimiento,
modificando, en forma activa sus
esquemas cognoscitivos del mundo
que lo rodea, mediante el proceso de
asimilacién y acomodacion.

se aplicd o no se
aplicé el modelo
de gestion
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3.4. Tipo y disefio de investigacion
El tipo de investigacion del presente trabajo es No Experimental del tipo explicativo, porque
busca explicar el efecto de una variable independiente en este caso el modelo de gestion de

calidad académica en una variable dependiente en este caso el Aprendizaje.

3.5. Unidad de anélisis
La unidad de analisis corresponde a un aula de clases en la que se aplicd o no se aplico el
modelo de gestion de calidad académica a los estudiantes de diversas facultades de la

Universidad Nacional Agraria.

3.6. Poblacion en estudio
La poblacion en estudio estuvo compuesta por todos los estudiantes de la Universidad

Nacional Agraria.

3.7. Tamafio de muestra
Para el célculo del tamafio de muestra representativa y como la poblacién es finita

(conocida) se utilizo la siguiente expresion:

n= Z (Zl—a/2) PA-P)N
7 (Zl_a/Z)P(l— P)+E*“(N-2)

Donde:

Z(1-0/2) : Valor de Z para una distribucion normal estandar.

a : nivel de significacion.

P : Valor de la proporcion tedrica, si no se conoce el valor asumir 0.5.
N : Tamario de la Poblacion.

E : Margen de Error.

Para esta investigacion, se tiene un nivel de confianza de 95%, el cual permite tener un valor
de a = 0.05; el valor P = 0.5, el tamafio de la poblacion N = 5000 y el margen de error del
9.2% con lo que el valor de Z(0.975) = 1.95996

34



Después de reemplazar los valores en la expresion:

7%, PA-P)N (1.95996) (0.5) (1-0.5) (5000)

" ZiPU-PFEWN-D (1.95996)(0.5) (1-0.5) +(0.092) (5000-1)
Se obtiene el siguiente tamafio de muestra:
n =110 alumnos.

3.8. Seleccion de muestra
Para la presente investigacion se tomo primero una muestra piloto de 169 estudiantes para
validar el instrumento; posteriormente con el instrumento validado se tomd una nueva

muestra de 110 estudiantes.

3.9. Técnicas y recoleccion de datos

Para realizar el trabajo de investigacion se utilizo técnicas de muestreo estadistico para la
recoleccion de datos y dentro de estas teécnicas se utilizd el muestreo aleatorio simple,
posteriormente mediante encuestas se recogio informacion relacionada con las variables de

interés para la evaluacion del modelo de gestion de calidad académica.

Se utiliz6 como técnica estadistica, el analisis estadistico multivariado de datos, ya que en la
encuesta se recogié informacion de muchas variables las cuales pueden o no estar
relacionadas entre si y se buscd analizar toda la informacion que ha sido obtenida por la
muestra representativa de datos. Dentro del analisis multivariado se escogio la técnica del

analisis factorial.

El Andlisis Factorial es una técnica estadistica multivariada que consiste en reducir la
informacidn contenida en una matriz de datos de “n” datos con “p” variables. Para ello se
identificaron un reducido numero de factores F, siendo el numero de factores menor que el
namero de variables. Los factores representaron a las variables originales, con una minima

pérdida de informacion.
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Para la aplicacion de esta técnica se requirio que las variables en estudio estén
correlacionadas; para comprobar el grado de asociacion de las variables seleccionadas se
evaluo el determinante de la matriz de correlaciones, el cual es un indicador del grado de
correlacion entre las variables. También, se utilizé el estadistico KMO, que es otra medida
usada para demostrar la adecuacion del uso del analisis de factores, el cual indica si la
muestra en su conjunto es adecuada para el analisis, para que esto ocurra, el valor del KMO
debera ser superior a 0.6

Asimismo, se utilizé el estadistico MSA, el cual indica si cada una de las variables es

adecuada para el andlisis, para que esto ocurra el valor del MSA, debera ser superior a 0.5

El procedimiento de analisis de fiabilidad, engloba un conjunto de estadisticos que
permitieron valorar las propiedades métricas de un instrumento de medicion. La fiabilidad es
la capacidad del instrumento para medir de forma consistente, precisa y sin error la
caracteristica que se desea medir. Para evaluar la fiabilidad del instrumento se utilizo el
coeficiente alfa de cronbach, el cual es utilizado para evaluar la consistencia interna de las

variables de una escala.
Para el andlisis e interpretacion de los resultados se utilizaron el software estadistico Minitab

17 y SPSS 21; los cuales permitieron realizar un andlisis completo de la informacion

recogida.
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Se procedio inicialmente a la validacion del instrumento Course Experience Questionnaire
(CEQ), empleado para conocer la percepcion de los estudiantes sobre la calidad del
aprendizaje en el curso de Métodos Estadisticos de la Universidad Nacional Agraria La
Molina. El cuestionario fue aplicado inicialmente a una muestra piloto de 169 estudiantes
que llevaron el curso de Métodos Estadisticos en el semestre 2018-2. El instrumento
consiste en 22 items los cuales son agrupados en cinco escalas: “buena docencia”, “metas y
objetivos claros”, “evaluacion apropiada”, “carga de trabajo apropiada” y “escala e-
learning”.

El analisis partio de estimar la confiabilidad del instrumento a través del calculo del Alfa de
Cronbach, el cual arrojo un valor de 0.731; el cual indica que los valores son aceptables.
Posteriormente se procedio con el célculo del Alfa de Cronbach para cada una de las escalas

del instrumento.

Los resultados se muestran a continuacion:

Sub- escalas Numero de items Alfa de Cronbach
Buena docencia 6 0.810
Metas y objetivos claros 4 0.188
Evaluacién apropiada 3 0.693
Carga de trabajo 4 0.148
Escala e-learning 5 0.808

Segun las condiciones establecidas, los resultados muestran que las escalas “buena
docencia” y “escala e-learning” presentan un valor muy bueno, la escala “evaluacion
apropiada” presenta un valor aceptable y las escalas “metas y objetivos claros” y “carga de

trabajo”, presentan valores muy bajos.
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La estimacion de la validez del instrumento se llevd a cabo a través de un andlisis factorial

de componentes principales que se presentan en la siguiente tabla:

TABLA N° 2: Prueba de KMO vy Bartlett
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 770
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 942,835
Bartlett Gl 231

Sig. ,000

En los resultados de la prueba de KMO se obtuvo un valor bueno (KMO = 0.770), el cual
indica que la muestra en su conjunto es adecuada para el andlisis factorial. Por otro lado, el
resultado de la prueba de esfericidad de Bartlett arrojo un valor de chi cuadrado de 942.835
y un valor de sig = 0.000, el cual indica que las variables estan correlacionadas entre si. Esta
prueba es un requisito importante para el andlisis factorial, es decir se requiere que las

variables estén correlacionadas para poder realizar el analisis factorial.

Luego de realizar el analisis factorial, se encuentra que segun el criterio de Kaiser los 22
items se clasificaron en 7 factores, sin embargo, no se encontraron que la mayoria de las
variables estuviesen clasificadas en alguno de los 7 factores. Es por esta razon que se hizo el
método de rotacion varimax.

Luego de realizar la rotacion varimax se encontré el siguiente resultado:
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TABLA N° 3: Matriz de componente rotado

Matriz de componente rotado®

Componente

1 2 3 4 5 6 7

El profesor normalmente
me da retroalimentacion
util sobre como lo estoy
haciendo.

,785 123 -128 ,104 ,021 ,024 -175

El profesor de este curso
me motiva a hacer mi 1661 080 -320 340 -151 219 1065
mejor trabajo.

El profesor hace un
esfuerzo real para tratar
de entender las
dificultades que pudiera
estar teniendo con mi
trabajo.

678 ,109 -149 255 182 -137 -,041

El profesor es muy bueno

explicando la materia. 712 ,098 ,059 190 127 -214 -015

El profesor trabaja duro
para hacer interesante la 676 018 -,046 1254 -277 -198 175
materia.

El profesor emplea
mucho tiempo para 218 ,289 -120 627 113 318 -,025
comentar mi trabajo.
En este curso,
usualmente he tenido
una idea clara hacia ,253 103 -,066 710 -,105 -,039 -,099
donde vamos yqué se
espera de mi.

Siempre es facil conocer
las exigencias del trabajo 134 055 1250 699 1006 227 117
esperado en este curso.
Desde el inicio del curso,
el profesor dejo en claro
qué se esperaba de los
estudiantes.

599 146 -045 -,037 -,162 176 ,039

Amenudo ha sido dificil
descubrir qué se espera -,051 ,000 225 094 066 810 110
de mien este curso.

El profesor parece mas

interesado en evaluar lo
que he memorizado que
lo que he comprendido.

=118 -,093 ,762 -,007 077 ,260 -,008

El profesor solo me hace
preguntas literales de la -133 ,071 ,755 170 -,061 119 ,095
materia.

Para pasar bien este
curso todo lo que
necesitas en tener buena
memoria.

-,061 -,066 ,780 -,093 ,165 -114 ,049

Hayuna gran presion
sobre mi como -,054 -,048 ,025 ,082 ,846 178 ,044
estudiante en este curso.
La carga de trabajo es

muy pesada. ,022 ,054 ,168 -,192 811 -123 ,169

Generalmente me dan el
tiempo suficiente para
comprender las cosas
que tengo que aprender.

,260 073 ,048 485 -,256 -126 -446

El gran volumen de
trabajo de este curso
significa que no todo ,086 ,056 122 -,005 ,180 123 ,768
puede ser comprendido
en detalle.

Cuando fueron usadas,
las TIC me ayudaron a 481 261 -019 ,000 161 188 -470
aprender en este curso.
Los recursos de la
pagina web de mi
universidad (aula virtual, 123 772 ,008 ,019 =117 ,021 ,090
biblioteca, etc.) apoyaron
mi aprendizaje.

La comunicacion via
digital (virtual) con
estudiantes y el profesor
ayudo6 a mi aprendizaje.

206 ,790 ,045 -017 -,049 -051 -,009

Las experiencias de
aprendizaje via digital del
curso estuvieron bien ,086 ,809 -127 ,169 110 -,049 -,060
integradas con mi
aprendizaje presencial.

Mis experiencias via
digital me ayudaron a
involucrarme activamente
con mi aprendizaje.

,041 ,850 -028 ,196 ,060 ,096 -075

Método de extraccion: analisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 7 iteraciones.



De los resultados obtenidos se puede apreciar la siguiente distribucién de cada uno de los

items en los 7 factores:

Factores | Items

X1, X2, X3, X4, X5, X9

X19, X20, X21, X22

X11, X12, X13

X6, X7, X8

X14, X15

X10

~N| O o1 B W N B

X17

Los items 16 y 18 no estan representados por ninguno de los factores.

Luego de eliminar las variables X16 y X18, se volvio a realizar el anélisis factorial con las

variables restantes, obteniéndose los siguientes resultados:

Factores | Items

X1, X2, X3, X4, X5, X9

X19, X20, X21, X22

X11, X12, X13

X14, X15

1
2
3
4 X7, X8
5
6

X10

Los items 6 y 17 no estan representados por ninguno de los factores.
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Luego de eliminar las variables X6 y X17, se volvié a realizar el anélisis factorial con las

variables restantes, obteniéndose los siguientes resultados:

Factores | ltems

1 X1, X2, X3, X4, X5, X9
2 X19, X20, X21, X22

3 X10, X11, X12, X13

4 X14, X15

5 X7, X8

Se procedié a calcular el Alfa de Cronbach para los 18 items que quedaron en el analisis y

los resultados fueron los siguientes:

TABLA N° 4: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos  Valido 145 89,0
Excluido?® 18 11,0
Total 163 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

TABLA N° 5: Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,671

18

Se procedié a calcular el Alfa de Cronbach para cada una de los nuevos factores, los

resultados se muestran a continuacion:

Factores Numero de items Alfa de Cronbach
1 6 0.819
2 4 0.840
3 4 0.656
4 2 0.552
5 2 0.524
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El nombre asignado a cada uno de estos nuevos 5 factores es:
F1: Docencia*

F2: e-learning*

F3: evaluacion apropiada*

F4: carga de trabajo*

F5: metas y objetivos claros*

Posteriormente, con el cuestionario validado y con los 18 items seleccionados, se procedio a
tomar una nueva muestra de estudiantes (n= 110), correspondiente al semestre académico
2019 0 (Ciclo de verano 2019) y se realizo el andlisis factorial encontrandose los siguientes

resultados:

TABLA N° 6: Prueba de KMO vy Bartlett con todas las variables.

Prueba de KMO y Bartlett con todas las variables:

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 776
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 466,261
Bartlett Gl 153

Sig. ,000

Con la prueba de KMO se obtuvo un valor bueno (KMO = 0.676), el cual indica que la
muestra en su conjunto es adecuada para el analisis factorial. Por otro lado, el resultado de la
prueba de esfericidad de Bartlett arrojo un valor de chi cuadrado de 466.261 y un valor de
sig = 0,000, el cual indica que las variables estan correlacionadas. Se cumple de esta manera

con el principal requisito para realizar el analisis factorial.

Se sabe que la muestra en su conjunto es adecuada para en analisis, sin embargo, no se sabe
si cada una de las variables son adecuadas para el analisis; para analizar esto observamos la
matriz anti-imagen y debemos encontrar que el MSA (medida de adecuacion de la muestra)

tenga un valor superior a 0.5
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TABLA N° 7: Matriz anti-imagen

Matrices antiimagen
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Se eliminaron las variables X6, X9 y X13; debido a que tienen valores inferiores a 0.5 en el

MSA.

Se vuelven a procesar la informacion sin las variables mencionadas y se encontraron los

siguientes resultados:
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TABLA N° 8: Prueba de KMO vy Bartlett - corregida
Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo , 733
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 395,125
Bartlett Gl 105

Sig. ,000

Se observa un valor de KMO bueno (KMO = 0.733), el cual ratifica que la muestra en sus
conjunto es adecuada para el analisis factorial. El resultado de la prueba de Bartlett arrojé un
valor de chi cuadrado de 395.125 y un valor de sig = 0.000 , el cual indica que las variables
estan correlacionadas entre si.

TABLA N° 9: Matriz anti-imagen - corregida

Matricos antiimagen

s
operioncias

1 proesor
[ Los ersos sronizio
e al Destool | Eiproeser o | | e | e
i proesor Sarvaarde Sempees | mcodel | vatenmae [— evem | comumacion | S | opanenciss
romamans encoios Gertomoosr | Cisors | eresagmon omove g | “iaggia | esimieon | vaagtaime
meca | Etprotesords | ‘Gutaces epoiosor | et | oo |oavrioan | Eiposor | corblo varn, | apion | b | oo
ovonimenia | “ovicuss. | wopsders | Elpoesores | iatonce | eisencas | oncaode | ve - [saiemerace |~ ase Ciouin, | hsianony | mgraas | imaurane
nitisame | memonae | M | Trwboeno. | ‘poanacer | detuass | seceperive | memonzato | “pregenss | necosiasen | Locomace | ccrsomen | ‘sipieser’ | conm | acoamene
Comalossoy | vocorm” | toniondncon | icandoin | mmcamaln | sspvadon | - dotor . |averoasene | lbraseseln | rerboera | ‘vavapes m i | apaniie | "o
oo, | maoriapoio. | “mivabajor | " mtans. | maiods cstiianies._| Gompranoido | -maotn. - | ‘momona: | muyomass. | spronsimie. | spranim. | presoncal | sprenime
Comanes magen Ele romaImene
mecararosimentacon ot ose 158 os 08 ose ™ os4 ose oot o7 o o7 - osn
Elpolosrds sss crso
memong anics w00 705 117 Lz o oz - o0s s w2 oes - o o 22
e v
Elprotsorha
el pra vatar
SO e - L o0 e - o oss - oz - 13 o o o6t orr
o g
prest
Elpraosres muybuono
Eprasores muyby ot e " 708 a0 o1 1ot o5t o0s . o o om0 ooz oz
Elprolsorvabala o
Soanacer mresomola 0 ™ o o0 70 oes o ose ose o2 106 o oes aor o
Sempre e i conocer
o vkgenio G venat - oz o ors oes 70 oss o oes o0 e o2 4o " 057
Deade ol it delaurso,
ol prlosrdfo o cars " o ot o ot ous 700 one om0 o0a 15 oor 1w oo1 ors

1 profesor pareca mas
ineresado o oaluarly osa o0 s o5t - o7 oss 75 an osz o0 oor o7 o0 o
o avers comprndi.

E1profesor solome hace

regunas o s o o0t - 00 - - o0 a0 - o - o o oss -
teoh

Parapasorbion s

ooty

smokiolome oo 02 oes s o2 o0 o0t o2 - - an oss o0s osr oss

oo dovabaioes w0 ose - oz s e - 002 oss 2 - o ors a2 o0t

frions o e o w0 ™ ost oes o2 wor 07 o2 o5 o o0 o os0 on
Dot k) st

oot

dommaen w07 oar oz0 o0 oes s w0 o1 oz - o ™ - oss o0

rans pesencal,
o eroncin s
dofolmo swdens o 2 o - o0 057 ors - - oss - o - an 505

n mi aprondizsjo

Comeiactn antmagen €l profesor normaimanta

et o o5 101 241 028 st Ee 183 ~049 w21 120 w152 o0 o o1 199
hacends.

E1profosor do este curso

oot hcari 101 728° 179 159 257 038 059 o1 005 003 092 148 019 086 241

E1profesor hace un
ostuoran oal para vatar

s entancria
e putiers 241 179 7517 182 016 025 081 208 084 100 198 195 0% 153 164
far eniendo con mi
belo
E1profesor s muybueno , . )
e 026 159 182 a1t ots 020 139 o 008 240 032 052 152 003 044
E1profesor rabaja curo
ara hacer inarasanie 15t 21 ot6 om 7o6* o84 022 048 ~o91 034 139 o9t 110 o1 o7
ateria
Siempre s ficl conocer
las oxigencias del rabajo 134 ~o3 025 o0 o84 e 2 049 089 019 185 104 240 a7 om0
esperado en este crso.
Desdo ol nci delcurso,
el prfesor dejé on lr .
163 059 061 139 02 1z 54 115 055 005 203 010 207 178 145

H

Parapasarbien e
o e buena 129 -003 100 240 034 019 -005 085 -03 s19° 285 083 ot6 a73 087
Lo carga do abajes = o2 108 o2 w0 155 0 12 0 a8 siee 053 oz2 o one

univorsidad (aula vrual, 020 146 195 052 091 104 ot0 o 143 083 053 s 08 191 185
e fsor o1 019 036 152 110 260 207 046 038 016 o2 08 sist 238 010

003 o1 ~on7 174 o0 o7 " 042 131 E 7507

e et 199 241 184 44 037 070 145 -067 o072 087 o008, 153 -o70 503 733
conmi aprendizle

= Vedicas de adecuacion de mussires (NSA)

En la matriz anti-imagen se puede observar que todas las variables son adecuadas para el
analisis ya que tiene un valor de MSA, superior a 0.5.
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Luego de realizar el analisis factorial, en el cuadro correspondiente a la Varianza Total

Explicada se encontré que se han generado 5 nuevos factores; esto debido al criterio de

kaiser (el cual indica que el nimero de factores generados serdn aquellos que tengan un

autovalor superior a 1).

TABLA N° 10: Varianza total explicada

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al cuadrado

Componente Total % de varianza % acumulado Total % de varianza % acumulado
1 3,721 24,810 24,810 3,721 24,810 24,810
2 2,165 14,435 39,245 2,165 14,435 39,245
3 1,271 8,471 47,716 1,271 8,471 47,716
4 1,201 8,009 55,725 1,201 8,009 55,725
5 1,042 6,944 62,669 1,042 6,944 62,669
6 ,937 6,249 68,917

7 , 7184 5,229 74,147

8 , 754 5,023 79,170

9 ,681 4,538 83,709

10 ,554 3,690 87,399

11 457 3,047 90,446

12 441 2,939 93,385

13 ,415 2,768 96,153

14 ,370 2,467 98,620

15 ,207 1,380 100,000

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.

Con el andlisis factorial se puede observar que se han generado 5 nuevos factores, ahora se

procede a identificar que variables estan siendo representadas en cada uno de los factores.

Para esto se va a observar la matriz de componentes.
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TABLA N° 11: Matriz de componente

Matriz de componente?

Componente

1 2 3

El profesor normalmente me
da retroalimentacion util
sobre como lo estoy
haciendo.

El profesor de este curso
me motiva a hacer mi mejor
trabajo.

El profesor hace un
esfuerzo real para tratar de
entender las dificultades que
pudiera estar teniendo con
mi trabajo.

El profesor es muy bueno
explicando la materia.

El profesor trabaja duro para
hacer interesante la materia.
Siempre es facil conocer las
exigencias del trabajo
esperado en este curso.
Desde el inicio del curso, el
profesor dej6 en claro qué
se esperaba de los
estudiantes.

El profesor parece més
interesado en evaluar lo que
he memorizado que lo que
he comprendido.

El profesor solo me hace
preguntas literales de la
materia.

Para pasar bien este curso
todo lo que necesitas en
tener buena memoria.

La carga de trabajo es muy

pesada.

,603 -174 -,008

,509 -,042

,351

599 -,225 -,257

,519 -,333

,438 ,011

430 -,134

,193 -,433

-,104 ,602

-,262 ,611

,033

,587

374

,275

ATT

,295

-,118 ,611 -,009

,047 ,499 -,248

,075

,433

,355

379

,112

-,391

-,182

,011

,236

-,157

,564

,383

-,143

,210

-,136

-,180

,185

,556

172

-,103

,388

,392
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Los recursos de la pagina
web de mi universidad (aula
virtual, biblioteca, etc.) 522 420 ~340
apoyaron mi aprendizaje.
La comunicacion via digital
(virtual) con estudiantes y el
profesor ayudoé a mi 713 305 ~022
aprendizaje.

Las experiencias de
aprendizaje via digital del
curso estuvieron bien 778 ,263 -,147
integradas con mi
aprendizaje presencial.

Mis experiencias via digital
me ayudaron a involucrarme

. ) ,758 ,263 -,082
activamente con mi

aprendizaje.

-,209

-,145

-,242

-,135

-,097

-,254

,035

-,130

Método de extraccion: analisis de componentes principales.

a. 5 componentes extraidos.

En la matriz de componentes, se puede observar que no todas las variables estan siendo

representadas por todos los factores, por esta razon se procede a utilizar el método de

rotacion varimax encontrando los siguientes resultados:

TABLA N° 12: Matriz de componente rotado

Matriz de componente rotado?

Componente

1 2 3

El profesor normalmente me
da retroalimentacion util
sobre como lo estoy 296 188 232
haciendo.

El profesor de este curso
me motiva a hacer mi mejor ,148 ,005 , 740
trabajo.

El profesor hace un
esfuerzo real para tratar de
entender las dificultades que 274 -,410 ,306
pudiera estar teniendo con
mi trabajo.

El profesor es muy bueno
, 136 -,395 576

explicando la materia.

,518

,060

,231

,083

,317

,137

,504

177
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El profesor trabaja duro para
hacer interesante la materia.
Siempre es facil conocer las
exigencias del trabajo
esperado en este curso.
Desde el inicio del curso, el
profesor dej6 en claro qué
se esperaba de los
estudiantes.

El profesor parece mas
interesado en evaluar lo que
he memorizado que lo que
he comprendido.

El profesor solo me hace
preguntas literales de la
materia.

Para pasar bien este curso
todo lo que necesitas en
tener buena memoria.

La carga de trabajo es muy
pesada.

Los recursos de la pagina
web de mi universidad (aula
virtual, biblioteca, etc.)
apoyaron mi aprendizaje.
La comunicacion via digital
(virtual) con estudiantes y el
profesor ayudd a mi
aprendizaje.

Las experiencias de
aprendizaje via digital del
curso estuvieron bien
integradas con mi
aprendizaje presencial.

Mis experiencias via digital
me ayudaron a involucrarme
activamente con mi

aprendizaje.

,168

,269

-,150

,015

-,081

,165

,061

,766

77

,828

,786

,194

,064

-,102

,789

,663

,586

,308

,018

,025

-,023

-,023

,667

,167

,042

,081

111

-371

-011

-,097

,282

,101

,241

177

,587

779

,031

-,364

,069

-,154

-,089

-,010

,227

,086

-,198

-,284

,001

,016

,072

,223

,814

117

-,054

,091

044

Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
Método de rotacion: Varimax con normalizacion Kaiser.

a. La rotacion ha convergido en 8 iteraciones.
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Luego de analizar la matriz de componentes rotados, se encontré que cada una de las

variables se encuentran distribuidas en los factores de la siguiente forma:

Factor Items

1 X15, X16, X17, X18

2 X10, X11, X12

3 X2, X4, X5
4 X1, X7, X8
5 X3, X14

Se procedi6 a calcular el Alfa de Cronbach para los 15 items que quedaron en el analisis y

los resultados fueron los siguientes:

TABLA N° 13: Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 104 94,5
Excluido? 6 5,5
Total 110 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

TABLA N° 14: Estadisticas de fiabilidad
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,680 15

Se realiz6 el calculo del Alfa de Cronbach, el cual arrojé un valor de 0.680; que indica que

los valores son aceptables.
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Se procedio a calcular el Alfa de Cronbach y los resultados se muestran a continuacion:

Factor | Numero de Items Alfa de Cronbach
1 4 0.824
2 3 0.580
3 3 0.594
4 3 0.439
) 2 0.232

Se encuentran que los valores son aceptables para todos los factores, salvo para el factor 5,

esto debido a que solo cuenta con dos variables.

Se propone finalmente el nombre de cada uno de estos 5 factores.

Factor Nombre del factor

1 e-learning

2 evaluacion apropiada

3 Docencia

4 metas y objetivos claros

5 carga de trabajo

Tanto con la muestra piloto que sirvid para validar el instrumento, como con la muestra que
se tomo posteriormente para la investigacién, se observa que los items se han mantenido en
gran medida en cada uno de los 5 factores establecidos: e-learning, evaluacion apropiada,

docencia, metas y objetivos claros y carga de trabajo.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Modelo propuesto para el curso de Metodos Estadisticos

El curso de Métodos Estadisticos, se dicta para estudiantes de todas las facultades de la
UNALM; se programa semestralmente entre 5 y 6 secciones, requiriéndose para el
dictado de clases hasta 6 profesores, algunos de los cuales puede tener méas de una
seccién a su cargo. Los profesores que dictan esta asignatura lo vienen haciendo hace
varios afos, utilizando a través de este tiempo material preparado por ellos mismos (en
cual puede estar en Word o en PPT). La calificacion del curso se divide en tres rubros:
Practicas Calificadas (40%), Examen Parcial (30%) y Examen Final (30%), no existe

otra forma de evaluar a los estudiantes fuera de estos rubros.

Ante esta situacion presentada se propone el siguiente modelo:

Gestion de Calidad Académica

DOCENCIA

E—-LEARNING

v

Aprendizaje

EVALUACION APROPIADA

CARGA DE TRABAJO

METASY OBJETIVOS CLAROS

El modelo propuesto y desarrollado se compone de cinco factores, cuya interaccion conlleva

a mejores logros en el proceso de aprendizaje de los alumnos.
Se describen brevemente las caracteristicas de cada uno de estos 5 factores:

Factor 1: Docencia, estd compuesta por las habilidades duras y habilidades blandas que
debe tener el docente. Dentro de las habilidades duras estan tener conocimiento y dominio
de los contenidos del curso de métodos estadisticos. Dentro de las habilidades blandas se

encuentra el saber motivar a los estudiantes, tener mucha empatia en el aula, fomentar la

o1



participacion de los estudiantes. Se implementd cursos de capacitacion en habilidades

blandas, dicha capacitacion fue desarrollada por psicdlogos especialistas en docencia

universitaria.

Fuente: Foto propiedad de la Unidad de Innovacion Educativa (UIE-UNALM)

Talleres de habilidades blandas realizadas a los profesores del curso de Meétodos
Estadisticos.

Fuente: Foto propiedad de la Unidad de Innovacién Educativa (UIE-UNALM)

Participacion de los alumnos en un aula de clases del curso de Métodos Estadisticos.
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Factor 2: e-learning, estd compuesta por los recursos informaticos (aula virtual del curso,
intranet, correo electronico). Se implementé un aula virtual para el curso de métodos
estadisticos, en la cual se present6 toda la informacion que el alumno necesitaba para el
desarrollo de su aprendizaje: material del curso, presentaciones o PPTs, normas de clase,

anuncios importantes, fechas de evaluaciones.

< - O @ £ hitpsy//aulalamolina.edu.pe/course fview.php?id=752 * = 4 @
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po o

Ir al calendario.
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[ Desmatricular en El objetivo de este curso es introducir " ESTADISTICO DE LA

. EP3042 el pensamiento estadistico de anélisis de datos CALIDAD

B Perfil en la solucion de problemas. % ESTADISTICA

APLICADA Il

1] Sitabo 2019 £% ESTADISTICA
GENERAL

Horarios de atencién: %* GESTION DE LA

CALIDAD ~

El Aula Virtual del curso de Métodos Estadisticos, contiene el material que requiere el

alumno para un desempefio satisfactorio en el curso.
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Horarios de atencion: {» GESTION DE LA
CALIDAD

- Prof J. Rado: Lunes de 2:00 a 4:00 PM y Miercoles de 10:00 AM & 12:00 M - Oficina N*10 %+ METODOS

- Prof D. Rebaza - Martes de 11:00 am a 1:00 pm y viernes de 2:00 pm a 4:00 pm - Oficina N*10 ESTADISTICOS PARA

[ Novedades LA INVESTIGACION |
Todos los cursos

1 Capitulo I: Aplicaciones de la distribucion Ji-Cuadrada O

Prof. D. Rebaza - Grupo: C.

) Indicaciones del Curso

Fechas de précticas calificadas grupo C

] EJERCICIOS ADICIONALES PARA PRACTICAR 1

2 PRIMERA PRACTICA DIRIGIDA O
Prof. J. Rado - Grupes: B, Dy E
Presentacion e Indicaciones
Préctica Dirigida N°1

‘ 3 Capitulo Il: Introduccién a los Disefios Experimentales O

4 Capitulo lll: Disefio Completo al Azar (=]
Prof. Diana Rebaza - Grupo: C.

E EJERCICIOS ADICIONALES PARA PRACTICAR 2

5 SEGUNDA PRACTICA DIRIGIDA O
Prof. J. Rado - Grupos: B, Dy E
) Practica Dirigida N°2

6 Capitulo IV: Disefio en Blogue Completo al Azar [m]
Investigacion que aplics DBCA
Disefio en Bloque Completo al Azar

] Unidades experimentales en un DBCA

[ 7 TERCERA PRACTICA DIRIGIDA =]

Se muestra el horario de atencion de los profesores del curso, material del curso y ejercicios.
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7 TERCERA PRACTICA DIRIGIDA [m]
Prof. J. Rado - Grupos: B, Dy E
) Practica Dirigida N°3
| 8 | NOTAS DE PRACTICAS o
‘ 9 Capitulo V: Disefio Cuadrado Latino [m]
10 NOTAS DE PRACTICAS [m]
Prof. J. Rado - Grupos: BDy E
] Notas de Practicas - Grupo B
Notas de Précticas - Grupo E
Notas de Practicas - Grupo D
' 11 | EXAMEN PARCIAL =}
‘ 12 Capitulo VI: Pruebas No Paramétricas [m]
13 CUARTA PRACTICA DIRIGIDA [m]
Prof. J. Rado - Grupos: B, Dy E
) Préctica Dirigida N°4
) Cuadros de Datos - Mejor Emoji segin Grupo
' 44 | Capitulo VII: Arreglos factoriales en DCA y DBCA o
15 QUINTA PRACTICA DIRIGIDA [m]
Prof. J. Rado - Grupos: B, Dy E
] Préctica Dirigida N°5
] Anexo
16 Capitulo Vill:Correlacion y Asociacién [m]
) Correlacién y Asociacién
‘ 47 SEXTA PRACTICA DIRIGIDA [m] ‘

Prof | Radn Grunne: RN F

Se muestran los enlaces con las notas de las practicas para las diferentes secciones.

<« - 0O @ £ https;//aulalamolina.edu.pe/course view.php?i

47 SEXTA PRACTICA DIRIGIDA O -
Prof. J. Rado - Grupos: BDyE
Practica Dirigida N°6
Solucidn pregunta e)

18 Capitulo XI: Regresién Lineal Multiple ]

19 | SEPTIMA PRACTICA DIRIGIDA O
%) Préctica Dirigida N°7

| 20 | Capitulo X: ANCOVA en DCA y DBCA o
21 | OCTAVA PRACTICA DIRIGIDA m]
) Préctica Dirigida N°8
) Anexos
22 EXAMEN DE REZAGADOS PRACTICA O
Dia y hora
Aula:
23 | NOVENA PRACTICA DIRIGIDA m]

%] Préctica Dirigida N°9

| 24 | EXAMEN FINAL =}
(® Moodle Docs para esta pagina
XUNTA DE GALICIA .
e R mars - Usted se ha autentificade como VALENCIA CHACON RAPHAEL FELIX (Salin) Pagina Principal

Se muestran los enlaces de las practicas dirigidas y un anexo con informacion de interés.
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Factor 3: Evaluacion apropiada, estd compuesta por la forma como se evalla el aprendizaje
de los estudiantes, en las evaluaciones orales y evaluaciones practicas. Se implement6 un
sistema de evaluacion, la cual fomentaba la participacion del estudiante, en las evaluaciones
se debe llevar a que los alumnos piensen, reflexionen, interpreten y justifiquen
adecuadamente, evitar las evaluaciones mecanicas. Asimismo, se realiza retroalimentacion

de las evaluaciones.

=N UNIVERSIDAD NACIONAL AGRARIA LA MOLINA
N Facultad de Economia y Planificacién
¥ Departamento de Estadistica e Informatica

Métodos Estadisticos para la
Investigacion I

I Indicaciones de clase ‘

INDICACIONES

Sobre las clases
Cada hora de clase tendra una duracién aproximada de 50 minutos.
Las clases son de tipo tedrico-practico.
Para el desarrollo de cada clase se conformaran grupos de cuatro
personas. Los integrantes de cada grupo pueden variar de sesidn a
sesion.
Cada estudiante al ingresar al aula debera unirse a un grupo

completando los cuatro integrantes.

Al inicio del semestre se les da a los estudiantes, las indicaciones del curso y la forma de

trabajo para la asignatura.
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INDICACIONES

Sobre el sistema de evaluacion

Las evaluaciones seran las siguientes:
» cuatro précticas calificadas (40%)
» un examen parcial (30%)

» un examen final (30%)

La evaluacion sera permanente: al iniciar la clase, durante el desarrollo de

esta y los examenes semanales.

Se les indica a los estudiantes los pesos de cada una de las evaluaciones, son 4 practicas

calificadas con horarios y fechas establecidas, al igual que los examenes parcial y final.

INDICACIONES

Sobre el sistema de evaluacion
Evaluacion corta al inicio y durante la clase
Al iniciar las clases, el profesor tomara una evaluacién corta de
una duracién de 5 a 10 minutos a los estudiantes distribuidos
en grupos sobre los temas tratados durante la semana.
Durante el desarrollo de las clases, el profesor hara preguntas
dirigidas a cada grupo. El grupo podra discutir y dar su

respuesta.

Como una forma de motivar que los alumnos lleguen temprano a clases se les indica que se

hara una evaluacion corta al inicio de una clase, de un dia determinado al azar.

INDICACIONES

Sobre el sistema de evaluacién
Evaluacién corta al inicio y durante la clase
Las calificaciones de las evaluaciones tomadas al inicio y
durante las clases seran acumulativas y se transformaran en un
puntaje maximo total de 3 puntos que se sumaran adicionales

a la practica calificada de nota mas baja del estudiante.
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Producto de las evaluaciones realizadas al inicio de una clase, en un dia seleccionado al azar,

esto representara un puntaje extra en la calificacion mas baja del estudiante.

Factor 4: Carga de trabajo, estd compuesta por los trabajos que se les deja a los estudiantes.
Se implemento trabajo colaborativo y grupal entre los estudiantes, lo cual fomentaba el
trabajo en equipo, la Guia del curso fue mas reflexiva que operativa, contenia casos

précticos de articulos y papers. (Ver en Anexo caratula de la Guia del curso e indice)

Trabajo encargado N° 1

Forme un equipo multidisciplinario de 4 estudiantes (de diferentes facultades), busque en la
Biblioteca General una tesis donde la metodologia estadistica haya utilizado un disefio
experimental, luego realice un analisis critico y estadistico de la tesis, contestando las
siguientes preguntas.

Evalte la idoneidad del disefio utilizado, para los datos registrados.
Presente el modelo estadistico y defina sus componentes.

Revise el cumplimiento de los supuestos del analisis de varianza.
Verifique el analisis de varianza realizado.

Discuta dentro del equipo las conclusiones presentadas.

Facultad en la que esta estudiando.

Fecha de entrega: tres semanas desde la formacién de equipos.

Se fomenta el trabajo de equipo multidisciplinario con estudiantes de diferentes facultades.

Factor 5: Metas y objetivos claros, estd compuesta como el profesor desde el primer dia de
clases, deja en claro los objetivos del curso y como estos objetivos se van midiendo a lo
largo del desarrollo del curso. Se implement6 desde el primer dia cuando el docente explico
detalladamente, los contenidos del silabo del curso, se indicé a los alumnos las fechas de las
evaluaciones (tanto practicas calificadas, examen parcial y examen final), se les indico que
la puntualidad y participacion de los estudiantes formaban parte de la evaluacién del curso.

(Ver en Anexo Silabo del curso)

Los resultados de la aplicacion de este modelo se midieron a través del instrumento que se

ha validado y se muestra a continuacion:
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4.2.  Analisis estadistico descriptivo

La muestra de 110 estudiantes fue dividida en 5 grupos (secciones); a las secciones 1y 2 se

les aplico la metodologia tradicional; y a las secciones 3, 4 y 5 se les aplico el nuevo modelo

de gestion de calidad academica (nueva ensefianza) Luego de aplicar la encuesta se

obtuvieron los siguientes resultados:

A nivel global (para las cinco secciones)

Desviacién
Variable Minimo Maximo Media estandar CcVv
1 110 2 3 2.84 372 | 13.1026357
2 110 1 3 2.79 451 | 16.1669691
3 109 1 3 2.78 438 | 15.7550836
4 109 2 3 2.87 .336 | 11.7053082
5 110 1 3 2.65 517 | 19.5557719
6 109 1 3 2.59 531 | 20.5144333
7 107 1 3 2.46 571 | 23.2309335
8 109 2 3 2.72 449 | 16.4671748
9 110 1 3 1.88 .687 | 36.5139928
10 109 1 3 1.54 .688 | 44.6132324
11 110 1 3 1.73 .689 | 39.9178297
12 109 1 3 1.72 .682 | 39.7331894
13 110 1 3 2.16 .684 | 31.6314926
14 110 1 3 1.87 692 | 36.9592448
15 110 1 3 1.77 797 | 44.9850706
16 110 1 3 2.09 .761 | 36.3860568
17 110 1 3 2.20 .701 | 31.8747264
18 110 1 3 2.08 718 | 34.5110245
103
Prom: 2.26 Cv =28.53

Se puede observar que para las 18 variables (items) en las 5 secciones evaluadas se obtuvo

un puntaje promedio de 2.26 con un coeficiente de variabilidad de 28.53%.
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Seccion 1

Desviacion
Variable Minimo Maximo Media estandar CV
1 28 2 3 2.75 441 | 16.0348564
2 28 1 3 2.82 476 | 16.8565269
3 28 1 3 2.54 576 22.723522
4 28 2 3 2.86 .356 | 12.4721913
5 28 2 3 2.54 .508 | 20.0288535
6 28 1 3 2.57 .634 | 24.6604745
7 27 1 3 2.44 577 | 23.6188746
8 28 2 3 2.79 418 | 14.9999391
9 28 1 3 1.96 .693 | 35.2766841
10 28 1 3 1.64 731 | 44.4969234
11 28 1 3 1.75 752 | 42.9452357
12 28 1 3 1.82 .612 | 33.5907867
13 28 1 3 2.21 .630 | 28.4489388
14 28 1 3 1.64 678 | 41.2979909
15 28 1 3 1.43 .634 | 44.3888541
16 28 1 3 1.86 .803 | 43.2617119
17 28 1 3 1.86 .705 | 37.9741195
18 28 1 3 1.79 .686 | 38.4283846
27
Prom: 2.18 CV =30.08

Se puede observar que para las 18 variables (items) en la seccién 1 se obtuvo un

promedio de 2.18 con un coeficiente de variabilidad de 30.08%.

puntaje
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Seccion 2

Desviacion
Variable Minimo Méaximo Media estandar CcVv
1 32 2 3 2.75 440 | 15.9978671
2 32 1 3 2.66 545 | 20.5298712
3 31 2 3 2.81 402 | 14.3102294
4 32 2 3 2.88 .336 | 11.6873305
5 32 1 3 253 621 | 245475702
6 32 2 3 2.59 499 | 19.238204
7 31 1 3 2.35 .608 | 25.8271557
8 31 2 3 2.90 301 | 10.3518353
9 32 1 3 1.81 738 | 40.7064312
10 31 1 3 1.35 .551 | 40.6439102
11 32 1 3 1.69 .644 | 38.1899413
12 31 1 3 1.48 .626 | 42.1612113
13 32 1 3 2.13 707 | 33.2756132
14 32 1 3 1.91 .588 | 30.8468888
15 32 1 3 1.44 564 | 39.262672
16 32 1 3 1.78 .608 | 34.1469815
17 32 1 3 2.00 .568 | 28.3980917
18 32 1 3 1.88 .660 | 35.1953076
29
Prom: 2.16 Cv:28.07

Se puede observar que para las 18 variables (items) en la seccién 2 se obtuvo un puntaje

promedio de 2.16 con un coeficiente de variabilidad de 28.07%.
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Seccion 3

Desviacion
Variable Minimo Méaximo Media estandar CcVv
1 20 2 3 2.95 224 | 757989145
2 20 2 3 2.85 .366 | 12.8542999
3 20 2 3 2.95 224 | 757989145
4 19 2 3 2.95 229 | 778374811
5 20 2 3 2.80 410 | 14.6568336
6 20 2 3 2.70 470 | 17.4134202
7 20 2 3 2.55 .510 | 20.0163837
8 20 2 3 2.65 489 | 18.4664334
9 20 1 3 1.90 641 | 33.7222777
10 20 1 3 1.65 745 | 45.1612012
11 20 1 3 1.80 .768 | 42.6539942
12 20 1 3 2.00 725 | 36.2738125
13 20 1 3 2.25 .716 | 31.8377955
14 20 1 3 2.15 .745 | 34.6585963
15 20 1 3 2.45 .759 | 30.9859043
16 20 1 3 2.60 681 | 26.1752711
17 20 1 3 2.70 571 | 21.1570582
18 20 1 3 2.60 681 | 26.1752711
19
Prom: 2.47 Cv:24.18

Se puede observar que para las 18 variables (items) en la seccion 3 se obtuvo un puntaje

promedio de 2.47 con un coeficiente de variabilidad de 24.18%.
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Seccion 4

Desviacion
Variable Minimo Méaximo Media estandar CcVv
1 15 2 3 2.93 .258 | 8.80223488
2 15 2 3 2.80 414 1 14.7871191
3 15 2 3 2.93 .258 | 8.80223488
4 15 2 3 2.93 .258 | 8.80223488
5 15 2 3 2.73 458 | 16.7465015
6 14 2 3 2.50 519 | 20.7549809
7 14 1 3 257 646 | 25.13024
8 15 2 3 2.33 488 | 20.9121444
9 15 1 3 1.73 704 | 40.5998971
10 15 1 3 1.33 617 | 46.291005
11 15 1 3 1.60 .632 | 39.5284708
12 15 1 3 1.40 737 | 52.6277427
13 15 1 3 1.87 .834 | 44.6683601
14 15 1 3 1.67 .816 | 48.9897949
15 15 1 3 2.00 845 | 42.2577127
16 15 1 3 2.33 617 | 26.4520029
17 15 1 3 2.47 .640 | 25.9435327
18 15 1 3 2.27 .594 | 26.1889782
13
Prom:2.24 Cv =28.79

Se puede observar que para las 18 variables (items) en la seccion 4 se obtuvo un puntaje

promedio de 2.24 con un coeficiente de variabilidad de 28.79%.
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Seccion 5

Desviacion
Variable Minimo Méaximo Media estandar CcVv
1 15 2 3 2.93 .258 | 8.80223488
2 15 2 3 2.93 .258 | 8.80223488
3 15 2 3 2.80 414 | 147871191
4 15 2 3 2.73 458 | 16.7465015
5 15 2 3 2.80 414 | 14.7871191
6 15 2 3 2.53 516 | 20.3841229
7 15 2 3 2.47 516 | 20.9350451
8 15 2 3 2.73 458 | 16.7465015
9 15 1 3 2.00 .655 | 32.7326835
10 15 1 3 1.80 775 | 43.0331483
11 15 1 3 1.80 .676 | 37.5624113
12 15 1 3 1.93 594 | 30.7043193
13 15 2 3 2.33 488 | 20.9121444
14 15 1 3 2.07 594 | 28.7233955
15 15 1 3 2.00 .845 | 42.2577127
16 15 1 3 2.27 .799 | 35.2415575
17 15 1 3 2.33 724 | 31.0177228
18 15 1 3 2.20 676 | 30.732882
15
2.37 25.27

Se puede observar que para las 18 variables (items) en la seccién 5 se obtuvo un puntaje

promedio de 2.37 con un coeficiente de variabilidad de 25.27%.

Con respecto a la variable modelo de gestion de calidad académica, se puede observar que

los puntajes medios obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta con la metodologia

tradicional en la seccion 1 (promedio = 2.18 CV = 30.08%) y seccion 2 (promedio = 2.16

CV = 28.07%) son inferiores a los puntajes medios obtenidos con la nueva metodologia en
la seccién 3 (promedio = 2.47 CV = 24.18), seccion 4 (promedio = 2.24 CV = 28.79%) y
seccion 5 (promedio = 2.37 CV = 25.27%). Asi mismo, las secciones 1y 2 presentan mayor

variabilidad en los puntajes en comparacion con las secciones 3, 4y 5.
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Se puede afirmar que con la nueva metodologia se obtienen mejores puntajes medios y

menor variabilidad, al evaluar los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes.

De esta manera, se afirma que los estudiantes, ven positivo y lo evallan asi, el uso de una
nueva metodologia de aprendizaje, la cual esté representada por un nuevo modelo de gestion

de calidad académica.

Los resultados del rendimiento académico (PROM: Promedio, DESV: Desv. Estandar, CV:
Coeficiente de Variabilidad) obtenido en los examenes parciales (EP) y examenes finales

(EF) para cada una de las 5 secciones se muestran a continuacion:

EP EF
SECCIONES PROM DESV cv PROM DESV | ¢V

1 12.62 3.67 29.12 12.28 2.29 | 18.67

2 10.64 3.3 30.97 11.87 3.53 | 29.74

3 10.25 3.21 31.35 9.5 4.95 | 52.06

4 13.22 3.14 23.74 11.35 3.41 | 30.02

5 10.07 4.04 40.17 9.47 3.01 | 31.74

Grupo 1(Secc1y2) | 11.63 3.485 30.045 12.075 2.91 | 24.205
Grupo 2(Secc3,4y5) | 11.18 |3.46333333 | 31.7533333 | 10.1066667 | 3.79 | 37.94

Al evaluar la variable aprendizaje, esta es medida mediante la aplicacién de un examen
parcial (EP) y un examen final (EF); los resultados obtenidos indican que no se encontraron
diferencias significativas entre los grupos 1 y 2 (metodologia tradicional) y los grupos 3, 4 y
5 (nuevo modelo de gestion de calidad académica).

De esta manera, se afirma que, si bien los estudiantes ven positivo la aplicacion de un nuevo
modelo de gestidn de calidad académica, cuando se realizan las evaluaciones para medir este
efecto, no se encuentran diferencias significativas entre la metodologia tradicional y el
nuevo modelo de gestion de calidad académica, al evaluar la variable notas del examen

parcial y notas del examen final.
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Los resultados obtenidos para cada una de las cinco dimensiones (docencia, e-learning,
evaluacion apropiada, carga de trabajo y metas y objetivos claros), en cada una de las cinco
secciones; dos secciones a las que se les aplico la metodologia tradicional (Grupo 1) y tres
secciones a las que se les aplico el nuevo modelo de gestion de calidad académica (Grupo

2); se presentan a continuacion:

GRUPO 1 Secciéon1 | Docencia e-learning eval. aprop. | carga trabajo metas y obj
Media 2.57738095 | 1.73214286 2.2093254 2.75 | 2.69642857
Desv. Est | 0.50831912 | 0.70725327 | 0.60479037 0.44095855 | 0.43211141
cv 20.5654391 | 41.0132675 | 29.5981053 16.0348564 | 16.2505224
GRUPO 1 Seccién 2 | Docencia e-learning eval. aprop. carga trabajo metas y obj
Media 2.5719086 | 1.7734375 | 2.10635081 2.75 2.703125
Desv. Est | 0.51367515 | 0.60012947 | 0.54929713 0.43994135 | 0.47868556
cv 21.2965499 | 34.2507632 | 29.3823331 15.9978671 | 18.1174504
GRUPO 2 Secciéon 3 | Docencia e-learning eval. aprop. | carga trabajo metas y obj
Media 2.73289474 2.5875 2.1875 2.95 | 2.87368421
Desv. Est | 0.34901525 | 0.67287733 | 0.59641534 0.2236068 | 0.31990354
cv 14.0294904 | 26.1233761 29.341574 7.57989145 | 11.2202909
GRUPO 2 Secciéon 4 | Docencia e-learning eval. aprop. | carga trabajo metas y obj
Media 2.67777778 | 2.26666667 | 1.99285714 2.93333333 | 2.83333333
Desv. Est | 0.39168421 | 0.67398124 | 0.61377529 0.25819889 | 0.3579683
cv 16.4233704 | 30.2105566 | 33.2333217 8.80223488 | 12.7743682
GRUPO 2 Secciéon 5 | Docencia e-learning eval. aprop. | carga trabajo metas y obj
Media 2.7 2.2 2.25 2.93333333 | 2.76666667
Desv. Est | 0.40947797 | 0.76095829 | 0.60084646 0.25819889 | 0.43588852
cv 16.1096488 | 34.8124687 | 28.3618446 8.80223488 | 15.7668103
Consolidado Docencia e-learning eval. aprop. | carga trabajo metas y obj
GRUPO 1 Media 2.57464478 | 1.75279018 2.1578381 2.75 | 2.69977679
Desv. Est | 0.51099713 | 0.65369137 | 0.57704375 0.44044995 | 0.45539849
cv 20.9309945 | 37.6320154 | 29.4902192 16.0163618 | 17.1839864
GRUPO 2 Media 2.7035575 | 2.35138889 | 2.14345238 2.93888889 | 2.8245614
Desv. Est | 0.38339248 | 0.70260562 | 0.60367903 0.24666819 | 0.37125345
cv 15.5208365 | 30.3821338 | 30.3122468 8.39478707 | 13.2538231
Consolidado Puntaje Total
GRUPO 1 Media 2.38700997
cv 24.2507155
GRUPO 2 Media 2.59236981
cv 19.5727655
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Para la hipodtesis principal: “Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de
calidad académica obtuvieron mejores resultados que los estudiantes que no participaron del
modelo”; se encontré que el grupo 2 (al que se le aplicd el nuevo modelo de gestion de
calidad académica) presenta un puntaje promedio de 2.5924 el cual es superior al grupo 1 (al
que se le aplico la metodologia tradicional) que tiene un puntaje promedio de 2.3870.
Entonces, los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica, si
obtuvieron mejores resultados que los estudiantes que no participaron del modelo.

Para la hipotesis especifica: “Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de
calidad académica enfocado en la dimension “docencia” obtuvieron mejores resultados que
los estudiantes que no participaron del modelo”; al evaluar la dimensién “docencia” se
encontré que el grupo 2 (al que se le aplico el nuevo modelo de gestion de calidad
académica) presenta un puntaje promedio de 2.7036 el cual es superior al grupo 1 (al que se
le aplico la metodologia tradicional) que tiene un puntaje promedio de 2.5746. Entonces, los
estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica, enfocado en la
dimension “docencia” obtuvieron mejores resultados que los estudiantes que no participaron

del modelo.

Para la hipdtesis especifica: “Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de
calidad académica enfocado en la dimension “e-learning” obtuvieron mejores resultados que
los estudiantes que no participaron del modelo”; al evaluar la dimensién “e-learning” se
encontré que el grupo 2 (al que se le aplicd el nuevo modelo de gestion de calidad
académica) presenta un puntaje promedio de 2.3514 el cual es superior al grupo 1 (al que se
le aplico la metodologia tradicional) que tiene un puntaje promedio de 1.7528. Entonces, los
estudiantes que formaron parte del modelo de gestidn de calidad académica, enfocado en la
dimension “e-learning” obtuvieron mejores resultados que los estudiantes que no

participaron del modelo.

Para la hipotesis especifica: “Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de
calidad académica enfocado en la dimension “evaluacion apropiada” obtuvieron mejores
resultados que los estudiantes que no participaron del modelo™; al evaluar la dimension
“evaluacion apropiada” se encontrd que el grupo 2 (al que se le aplicod el nuevo modelo de
gestién de calidad académica) presenta un puntaje promedio de 2.1434 el cual es inferior al
grupo 1 (al que se le aplico la metodologia tradicional) que tiene un puntaje promedio de

2.1578. Entonces, los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad
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académica, enfocado en la dimension “evaluaciéon apropiada” no obtuvieron mejores

resultados que los estudiantes que no participaron del modelo.

Para la hipdtesis especifica: “Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de
calidad académica enfocado en la dimension “carga de trabajo” obtuvieron mejores
resultados que los estudiantes que no participaron del modelo”; al evaluar la dimension
“carga de trabajo” se encontrd que el grupo 2 (al que se le aplicé el nuevo modelo de gestion
de calidad académica) presenta un puntaje promedio de 2.9389 el cual es superior al grupo 1
(al que se le aplico la metodologia tradicional) que tiene un puntaje promedio de 2.75.
Entonces, los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica,
enfocado en la dimensiéon “carga de trabajo” obtuvieron mejores resultados que los

estudiantes que no participaron del modelo.

Para la hipotesis especifica: “Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de
calidad académica enfocado en la dimension “metas y objetivos claros” obtuvieron mejores
resultados que los estudiantes que no participaron del modelo™; al evaluar la dimension
“metas y objetivos claros” se encontr6 que el grupo 2 (al que se le aplicé el nuevo modelo de
gestion de calidad académica) presenta un puntaje promedio de 2.8246 el cual es superior al
grupo 1 (al que se le aplico la metodologia tradicional) que tiene un puntaje promedio de
2.6998. Entonces, los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad
académica, enfocado en la dimension “metas y objetivos claros” obtuvieron mejores

resultados que los estudiantes que no participaron del modelo.
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4.3.  Analisis estadistico inferencial

Se realiz6 un Analisis de Varianza de una via, donde los factores son cada una de las cinco
secciones y se quiere evaluar si existen diferencias entre las secciones al medir los puntajes
obtenidos en cada uno de los factores: e-learning, evaluacion apropiada, docencia, metas y

objetivos claros, carga de trabajo.

Los resultados del andlisis de varianza de una via para cada uno de los factores y las pruebas

de comparaciones multiples se presentan a continuacion:

Anélisis de Varianza de una via para el factor F1: Docencia

TABLA N° 15: Prueba de efectos inter.sujetos — Factor Docencia
Pruebas de efectos inter-sujetos

Variable dependiente: F1 : Docencia

Tipo Il de suma de Cuadratico
Origen cuadrados Gl promedio F Sig.
Modelo corregido 4,3222 4 1,080 1,116 ,353
Interceptacion 6904,407 1 6904,407 7131,551 ,000
Grupo 4,322 4 1,080 1,116 ,353
Error 100,688 104 ,968
Total 7619,000 109
Total corregido 105,009 108

TABLA N° 16: Comparaciones multiples — Factor Docencia

Comparaciones miltiples
Variable dependiente: F1 : Docencia

HSD Tukey
Diferencia de Intervalo de confianza al 95%

() Grupo  (J) Grupo medias (I-J) Error estandar Sig. Limite inferior | Limite superior

1 2 ,1518 ,25462 975 -,5551 ,8587
3 -,3647 ,29246 724 -1,1766 4473
4 -,2524 ,31483 ,930 -1,1264 ,6217
5 -,2524 ,31483 ,930 -1,1264 ,6217

2 1 -,1518 ,25462 975 -,8587 ,5551
3 -,5164 ,28497 372 -1,3076 2747
4 -,4042 ,30789 ,684 -1,2589 ,4506
5 -,4042 ,30789 ,684 -1,2589 ,4506

3 1 ,3647 ,29246 124 -,4473 1,1766
2 ,5164 ,28497 372 -,2747 1,3076
4 ,1123 ,33985 ,997 -,8312 1,0558
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5 ,1123 ,33985 ,997 -,8312 1,0558
1 ,2524 ,31483 ,930 -,6217 1,1264
2 ,4042 ,30789 ,684 -,4506 1,2589
3 -,1123 ,33985 ,997 -1,0558 ,8312
5 ,0000 ,35929 1,000 -,9975 ,9975
1 ,2524 ,31483 ,930 -,6217 1,1264
2 ,4042 ,30789 ,684 -,4506 1,2589
3 -,1123 ,33985 ,997 -1,0558 ,8312
4 ,0000 ,35929 1,000 -,9975 ,9975

Los resultados del Analisis de Varianza de una via, al evaluar las cinco secciones y medir
los puntajes obtenidos para el factor: docencia, mostraron un valor Fcalculado igual a 1.116
y un valor sig igual a 0.353, lo que indica que no existen diferencias significativas entre al
menos una de las cinco secciones al evaluar los puntajes obtenidos para el factor: docencia,
posteriormente se realiz6 la prueba de comparaciones multiples de Tukey y no se
encontraron diferencias significativas entre las secciones, esto debido a que la prueba de
Tukey es mas eficiente que la prueba del analisis de varianza. De estos resultados se puede
afirmar que ninguna seccion es la que presenta mejores puntajes al evaluar el factor

docencia.
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Analisis de Varianza de una via para el factor F2: E-Learning

TABLA N° 17: Prueba de efectos inter.sujetos — Factor E-Learning

Pruebas de efectos inter-sujetos

Variable dependiente:

F2 : E-Learning

Tipo 11l de suma Cuadratico

| Origen de cuadrados Gl promedio F Sig.
Modelo corregido 193,2142 4 48,303 11,515 ,000
Interceptacion 7128,043 7128,043 1699,237 ,000
Grupo 193,214 4 48,303 11,515 ,000
Error 440,459 105 4,195

Total 7932,000 110

Total corregido 633,673 109

TABLA N° 18: Comparaciones multiples — Factor E-Learning

Comparaciones multiples

Variable dependiente: F2 : E-Learning

HSD Tukey
Diferencia de Intervalo de confianza al 95%
() Grupo  (J) Grupo medias (I-J) Error estandar Sig. Limite inferior | Limite superior
1 2 -,1652 ,53000 ,998 -1,6363 1,3060
3 -3,4214" ,59963 ,000 -5,0859 -1,7570
4 -2,1381" ,65534 ,013 -3,9572 -,3190
5 -1,8714" ,65534 ,041 -3,6905 -,0524
2 1 ,1652 ,53000 ,998 -1,3060 1,6363
3 -3,2563" ,58381 ,000 -4,8768 -1,6357
4 -1,9729" ,64089 ,022 -3,7519 -,1940
5 -1,7063 ,64089 ,067 -3,4852 ,0727
3 1 3,4214° ,59963 ,000 1,7570 5,0859
2 3,2563" ,58381 ,000 1,6357 4,8768
4 1,2833 ,69957 ,360 -,6585 3,2252
5 1,5500 ,69957 ,182 -,3918 3,4918
4 1 2,1381" ,65534 ,013 ,3190 3,9572
2 1,9729" ,64089 ,022 ,1940 3,7519
3 -1,2833 ,69957 ,360 -3,2252 ,6585
5 ,2667 , 74787 ,996 -1,8092 2,3426
5 1 1,8714" ,65534 ,041 ,0524 3,6905
2 1,7063 ,64089 ,067 -,0727 3,4852
3 -1,5500 ,69957 ,182 -3,4918 ,3918
4 -,2667 (4787 ,996 -2,3426 1,8092

*. La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.
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Los resultados del Andlisis de Varianza de una via, al evaluar las cinco secciones y medir
los puntajes obtenidos para el factor: e-learning, mostraron un valor Fcalculado igual a
11.515 y un valor sig igual a cero, lo que indica que si existen diferencias significativas entre
al menos una de las cinco secciones al evaluar los puntajes obtenidos para el factor: e-
learning, posteriormente se realizd la prueba de comparaciones multiples de Tukey y se
encontrd que existen diferencias significativas entre las secciones: seccién 1 con la seccién 3
(sig = 0.000) , seccion 1 con la seccion 4 (sig = 0.013), seccién 1 con la seccién 5 (sig =
0.041), seccién 2 con la seccion 3 (sig = 0.000), seccion 2 con la seccién 4 (sig = 0.022),
seccion 3 con la seccion 1 (sig = 0.000), seccion 3 con la seccion 2 (sig = 0.000), seccion 4
con la seccion 1 (sig = 0.000), seccién 4 con la seccion 2 (sig = 0.000), seccién 5 con la
seccién 1 (sig = 0.000). Las mayores diferencias se encontraron entre la seccion 1 con la
seccion 3 (diferencia = 3.4214) y la seccion 2 con la secciéon 3 (diferencia = 3.2563). De
estos resultados se puede afirmar que la seccion 3 es la que presenta mejores puntajes al

evaluar el factor e-learning.

Anaélisis de Varianza de una via para el factor F3: Evaluacion apropiada

TABLA N° 19: Prueba de efectos inter.sujetos — Factor Evaluacion apropiada

Pruebas de efectos inter-sujetos

Variable dependiente: F3 : Evaluacién apropiada

Tipo Il de suma Cuadratico
Origen de cuadrados Gl promedio F Sig.
Modelo corregido 24,4452 4 6,111 2,857 ,027
Interceptacion 2489,961 1 2489,961 1163,989 ,000
Grupo 24,445 4 6,111 2,857 ,027
Error 222,473 104 2,139
Total 2942,000 109
Total corregido 246,917 108
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TABLA N° 20: Comparaciones multiples — Factor Evaluacion apropiada

Variable dependiente: F3 :

Comparaciones multiples

Evaluacion apropiada

HSD Tukey
Diferencia de Intervalo de confianza al 95%
() Grupo  (J) Grupo medias (I-J) Error estandar Sig. Limite inferior | Limite superior
1 2 , 7304 ,38132 ,316 -,3282 1,7890
3 -,2357 ,42820 ,982 -1,4245 ,9531
4 ,8810 ,46798 ,333 -,4183 2,1802
5 -,3190 ,46798 ,960 -1,6183 ,9802
2 1 -,7304 ,38132 ,316 -1,7890 ,3282
3 -,9661 ,41948 ,152 -2,1307 , 1984
4 ,1505 ,46002 ,997 -1,1266 1,4276
5 -1,0495 ,46002 ,159 -2,3266 ,2276
3 1 ,2357 ,42820 ,982 -,9531 1,4245
2 ,9661 ,41948 ,152 -,1984 2,1307
4 1,1167 ,49957 175 -,2702 2,5036
5 -,0833 ,49957 1,000 -1,4702 1,3036
4 1 -,8810 ,46798 ,333 -2,1802 ,4183
2 -,1505 ,46002 ,997 -1,4276 1,1266
3 -1,1167 ,49957 ,175 -2,5036 ,2702
5 -1,2000 ,53406 171 -2,6827 ,2827
5 1 ,3190 ,46798 ,960 -,9802 1,6183
2 1,0495 ,46002 ,159 -,2276 2,3266
3 ,0833 ,49957 1,000 -1,3036 1,4702
4 1,2000 ,53406 171 -,2827 2,6827
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Los resultados del Analisis de Varianza de una via, al evaluar las cinco secciones y medir los
puntajes obtenidos para el factor: evaluacion apropiada, mostraron un valor Fcalculado igual
a 2.857 y un valor sig igual a 0.027, lo que indica que si existen diferencias significativas
entre al menos una de las cinco secciones al evaluar los puntajes obtenidos para el factor:
evaluacion apropiada, posteriormente se realizd la prueba de comparaciones multiples de
Tukey y no se encontraron diferencias significativas entre las secciones, esto debido a que la
prueba de Tukey es mas eficiente que la prueba del andlisis de varianza. De estos resultados
se puede afirmar que ninguna seccion es la que presenta mejores puntajes al evaluar el factor

evaluacion apropiada.

Anadlisis de Varianza de una via para el factor F4: Carga de trabajo
TABLA N° 21: Prueba de efectos inter.sujetos — Factor Carga de trabajo

Pruebas de efectos inter-sujetos

Variable dependiente: F4 : Carga de trabajo

Tipo Il de suma Cuadratico
Origen de cuadrados Gl promedio F Sig.
Modelo corregido 11,0312 4 2,758 4,096 ,004
Interceptacion 2183,082 1 2183,082| 3242,756 ,000
Grupo 11,031 4 2,758 4,096 ,004
Error 70,015 104 ,673
Total 2430,000 109
Total corregido 81,046 108
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TABLA NP 22: Comparaciones multiples — Factor Carga de trabajo

Variable dependiente: F4 : Carga de trabajo

Comparaciones multiples

HSD Tukey
Diferencia de Intervalo de confianza al 95%
() Grupo  (J) Grupo medias (I-J) Error estandar Sig. Limite inferior | Limite superior
1 2 -,4988 ,21392 ,143 -1,0927 ,0950
3 -,9214 ,24022 ,002 -1,5883 -,2545
4 -,4214 ,26254 497 -1,1503 ,3074
5 -,6881 ,26254 ,074 -1,4169 ,0408
2 1 ,4988 ,21392 ,143 -,0950 1,0927
3 -,4226 ,23532 ,382 -1,0759 ,2307
4 ,0774 ,25807 ,998 -,6390 , 7939
5 -,1892 ,25807 ,948 -,9057 ,5272
3 1 ,9214" ,24022 ,002 ,2545 1,5883
2 4226 ,23532 ,382 -,2307 1,0759
4 ,5000 ,28025 ,388 -,2780 1,2780
5 ,2333 ,28025 ,920 -,5447 1,0114
4 1 4214 ,26254 497 -,3074 1,1503
2 -,0774 ,25807 ,998 -, 7939 ,6390
3 -,5000 ,28025 ,388 -1,2780 ,2780
5 -,2667 ,29960 ,900 -1,0984 ,5651
5 1 ,6881 ,26254 ,074 -,0408 1,4169
2 ,1892 ,25807 ,948 -,5272 ,9057
3 -,2333 ,28025 ,920 -1,0114 ,5447
4 ,2667 ,29960 ,900 -,5651 1,0984

Los resultados del Analisis de Varianza de una via, al evaluar las cinco secciones y medir los

puntajes obtenidos para el factor: carga de trabajo, mostraron un valor Fcalculado igual a

4.096 y un valor sig igual a 0.004, lo que indica que si existen diferencias significativas entre

al menos una de las cinco secciones al evaluar los puntajes obtenidos para el factor: carga de

trabajo, posteriormente se realiz6 la prueba de comparaciones multiples de Tukey y se

encontré que existen diferencias significativas entre la seccion 1 con la seccion 3 (sig =

0.002). De estos resultados se puede afirmar que la seccion 3 es la que presenta mejores

puntajes al evaluar el factor carga de trabajo.




Anélisis de Varianza de una via para el factor F5: Metas y objetivos claros

TABLA N° 23: Prueba de efectos inter.sujetos — Factor Metas y objetivos claros

Variable dependiente:

Pruebas de efectos inter-sujetos
F5 : Metas y Obijetivos claros

Tipo Il de suma de Cuadratico
| Origen cuadrados Gl promedio F Sig.

Modelo corregido 1,0222 4 ,255 ,269 ,897
Interceptacion 6275,670 1 6275,670 6610,841 ,000
Grupo 1,022 4 ,255 ,269 ,897
Error 96,829 102 ,949

Total 7010,000 107

Total corregido 97,850 106

TABLA N° 24: Comparaciones multiples — Factor Metas y objetivos claros
Comparaciones multiples

Variable dependiente: F5 : Metas y objetivos claros

HSD Tukey
Diferencia de Intervalo de confianza al 95%
() Grupo  (J) Grupo medias (I-J) Error estandar Sig. Limite inferior | Limite superior
1 2 -,1024 ,25602 ,995 -,8134 ,6086
3 -,1857 ,28525 ,966 -,9779 ,6065
4 ,1071 ,31892 ,997 -, 7786 ,9928
5 -,1690 ,31175 ,983 -1,0348 ,6967
2 1 ,1024 ,25602 ,995 -,6086 ,8134
3 -,0833 ,28126 ,998 -,8644 ,6978
4 ,2095 , 31536 ,964 -,6663 1,0853
5 -,0667 ,30811 1,000 -,9223 ,7890
3 1 ,1857 ,28525 ,966 -,6065 9779
2 ,0833 ,28126 ,998 -,6978 ,8644
4 ,2929 ,33952 ,910 -,6500 1,2358
5 ,0167 ,33279 1,000 -,9076 ,9409
4 1 -,1071 ,31892 ,997 -,9928 , 7786
2 -,2095 ,31536 ,964 -1,0853 ,6663
3 -,2929 ,33952 ,910 -1,2358 ,6500
5 -,2762 ,36207 ,941 -1,2817 , 7293
5 1 ,1690 31175 ,983 -,6967 1,0348
2 ,0667 ,30811 1,000 -, 7890 ,9223
3 -,0167 ,33279 1,000 -,9409 , 9076
4 ,2762 ,36207 ,941 -, 7293 1,2817
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Los resultados del Analisis de Varianza de una via, al evaluar las cinco secciones y medir los
puntajes obtenidos para el factor: metas y objetivos claros, mostraron un valor Fcalculado
igual a 0.269 y un valor sig igual a 0.897, lo que indica que si existen diferencias
significativas entre al menos una de las cinco secciones al evaluar los puntajes obtenidos para
el factor: metas y objetivos claros, posteriormente se realizd la prueba de comparaciones
maltiples de Tukey y no se encontraron diferencias significativas entre las secciones, esto
debido a que la prueba de Tukey es més eficiente que la prueba del analisis de varianza. De
estos resultados se puede afirmar que ninguna seccion es la que presenta mejores puntajes al

evaluar el factor. metas y objetivos claros.

Se realizd un Analisis de Varianza de una via, donde se compara los dos grupos
experimentales (uno con la metodologia tradicional y el otro con el nuevo modelo de gestién
de calidad académica) y se quiere evaluar si existen diferencias entre los grupos
experimentales al medir el puntaje total obtenido en los cuatro factores: e-learning,
evaluacion apropiada, docencia, metas y objetivos claros, carga de trabajo y al medir el

puntaje obtenido por cada uno de estos factores de manera individual.

Los resultados del analisis de varianza de una via para el puntaje total obtenido en los cuatro

factores se presentan a continuacion:
Prueba de comparacion de 2 medias para el puntaje total:

TABLA N° 25: Prueba de T para muestras independientes — Puntaje total

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad
de varianzas pruebatpara laigualdad de medias

95% de intervalo de confianza

Diferencia de de la diferencia

Diferencia de error
F Sig t al Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior

TOT Se asumen varianzas

iguales 075 784 -5522 103 000 -3,69737 JB6955 -5,02526 -2,36948

No se asumen varianzas
iguales

-5,525 | 100168 000 -3,69737 66922 -5,02506 -2,36968

Los resultados de la Prueba de T para muestras independientes, al evaluar los dos grupos
experimentales (uno con la metodologia tradicional y el otro con el nuevo modelo de gestién
de calidad académica) y medir el puntaje total obtenido, mostraron un valor Tcalculado igual
a -5.522 y un valor sig igual a 0.000, lo que indica que si existen diferencias significativas
entre los dos grupos experimentales al evaluar el puntaje total obtenido. De estos resultados
se puede afirmar que el Grupo Experimental 2 (nuevo modelo de gestién de calidad

académica) presenta mejores puntajes al evaluar el puntaje total.

76



Los resultados del analisis de varianza de una via para cada uno de los factores se presentan

a continuacion:
Prueba de comparacion de 2 medias para el factor F1: Docencia

TABLA N° 26: Prueba de T para muestras independientes — Factor Docencia

Prueba de muestras independientes

Prugba de Levene de calidad
de varianzas pruehatparalaigualdad de medias
o 95% de intervalo de confianza
) Diferencia de de Ia diferencia
Diferencia de error
F Sig. t gl Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior
S asumen varianzas
F lquales 3,553 062 22,013 107 047 -,37687 18724 -, 74805 - 00570
Mo se asumen varianzas
iquales -2,068 | 106,459 041 -,37687 18216 -,73800 - 01574

Los resultados de la Prueba de T para muestras independientes, al evaluar los dos grupos
experimentales (uno con la metodologia tradicional y el otro con el nuevo modelo de gestién
de calidad académica) y medir los puntajes obtenidos para el factor: docencia, mostraron un
valor Tcalculado igual a -2.013 y un valor sig igual a 0.047, lo que indica que si existen
diferencias significativas entre los dos grupos experimentales al evaluar el puntaje obtenido
para el factor: docencia, De estos resultados se puede afirmar que el Grupo Experimental 2
(nuevo modelo de gestion de calidad académica) presenta mejores puntajes al evaluar el

factor docencia.
Prueba de comparacion de 2 medias para el factor F2: E-Learning

TABLA N° 27: Prueba de T para muestras independientes — Factor E-Learning

Prueba de muestras independientes

Prueha de Levene de calidad
de varianzas prugbatpara laigualdad de medias
o 95% de intervalo de confianza
_ Diferencia de de la difsrencia
Diferencia de error
F Sig. t aql Sig. (bilateral) medias estandar Inferior Superior
Se asumen varianzas
F2 iguales 312 578 6,247 108 000 -2,48333 36754 -3,27132 -1,69535
Mo & asumen varianzas
iquales 6,244 | 104,240 000 -2,48333 39774 -3,27205 -1,69462

Los resultados de la Prueba de T para muestras independientes, al evaluar los dos grupos
experimentales (uno con la metodologia tradicional y el otro con el nuevo modelo de gestion
de calidad académica) y medir los puntajes obtenidos para el factor: e-learning, mostraron
un valor Tcalculado igual a -6.247 y un valor sig igual a cero, lo que indica que si existen
diferencias significativas entre los dos grupos experimentales al evaluar el puntaje obtenido
para el factor: e-learning, De estos resultados se puede afirmar que el Grupo Experimental 2
(nuevo modelo de gestion de calidad académica) presenta mejores puntajes al evaluar el

factor e-learning.
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Prueba de comparacion de 2 medias para el factor F3: Evaluacion apropiada

TABLA N° 28: Prueba de T para muestras independientes — Factor Evaluac. apropiada

Prueba de muestras independientes

Prugba de Levene de calidad
de varianzas pruehatparalaigualdad de medias
o 95% de intervalo de confianza
) Diferencia de de la diferencia
Diferencia de error
F Sig. t gl Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior
S asumen varianzas
F3 lquales 1,803 172 -1,066 107 288 -,30949 126047 -,38531 26632
Mo se asumen varianzas
iguales -1,052 97 472 ,285 -,30949 29406 89308 27410

Los resultados de la Prueba de T para muestras independientes, al evaluar los dos grupos
experimentales (uno con la metodologia tradicional y el otro con el nuevo modelo de gestién
de calidad académica) y medir los puntajes obtenidos para el factor: evaluacion apropiada,
mostraron un valor Tcalculado igual a -1.066 y un valor sig igual a 0.289, lo que indica que
no existen diferencias significativas entre los dos grupos experimentales al evaluar el puntaje
obtenido para el factor: evaluacion apropiada. De estos resultados se puede afirmar que el
Grupo Experimental 2 (nuevo modelo de gestion de calidad académica) no presenta mejores

puntajes al evaluar el factor evaluacion apropiada.
Prueba de comparacion de 2 medias para el factor F4: Carga de trabajo

TABLA N° 29: Prueba de T para muestras independientes — Factor Carga de trabajo

Prueba de muestras independientes

Frueba de Levene de calidad
de varianzas pruebatpara laigualdad de medias
o 95% de intervalo de confianza
) Diferencia de de Ia diferencia
Diferencia de error
F Sig. t gl Sig. (hilateral) medias estandar Inferior Superior
F4  Seasumenvarianzas 1,241 268 | 2715 107 008 -43932 16181 -, 76009 -11855
iguales
Mo se asumen varianzas
iguales -2,736 106 408 007 -,43932 JB05T - 75766 - 12098

Los resultados de la Prueba de T para muestras independientes, al evaluar los dos grupos
experimentales (uno con la metodologia tradicional y el otro con el nuevo modelo de gestién
de calidad académica) y medir los puntajes obtenidos para el factor: carga de trabajo,
mostraron un valor Tcalculado igual a -2.715 y un valor sig igual a 0.008, lo que indica que
si existen diferencias significativas entre los dos grupos experimentales al evaluar el puntaje
obtenido para el factor: carga de trabajo. De estos resultados se puede afirmar que el Grupo
Experimental 2 (nuevo modelo de gestion de calidad académica) presenta mejores puntajes

al evaluar el factor carga de trabajo.
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Prueba de comparacion de 2 medias para el factor F5: Metas y objetivos claros

TABLA N° 30: Prueba de T para muestras independientes — Factor Metas y obj. claros

Prueba de muestras independientes

Prueba de Levene de calidad

de varianzas

pruebatparalaigualdad de medias

Sig

al

Sig. (hilateral)

Diferencia de
medias

Diferencia de
error
estandar

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Inferior

Superior

F& Se asumen varianzas
iguales
No se asumen varianzas
iguales

1,748

189

105

104833

815

-.04398

-.04398

18726

18339

41529

-40882

32733

32085

Los resultados de la Prueba de T para muestras independientes, al evaluar los dos grupos

experimentales (uno con la metodologia tradicional y el otro con el nuevo modelo de gestion

de calidad académica) y medir los puntajes obtenidos para el factor: metas y objetivos

claros, mostraron un valor Tcalculado igual a -0.235 y un valor sig igual a 0.815, lo que

indica que no existen diferencias significativas entre los dos grupos experimentales al

evaluar el puntaje obtenido para el factor: metas y objetivos claros. De estos resultados se

puede afirmar que el Grupo Experimental 2 (nuevo modelo de gestidn de calidad académica)

no presenta mejores puntajes al evaluar el factor metas y objetivos claros.
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Para la hipotesis principal: “Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de
calidad académica obtuvieron mejores resultados que los estudiantes que no participaron del
modelo”; en la prueba de T para muestras independientes, se encontré un valor de
Tcalculado igual a -5.522 y un valor sig igual a 0.000, lo que indica que si existen
diferencias significativas entre los dos grupos experimentales al evaluar el puntaje total
obtenido. Entonces, los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad
academica, si obtuvieron mejores resultados que los estudiantes que no participaron del

modelo.

Para la hipotesis especifica: “Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de
calidad académica enfocado en la dimension “docencia” obtuvieron mejores resultados que
los estudiantes que no participaron del modelo”; en la prueba de T para muestras
independientes, se encontrd un valor de Tcalculado igual a -2.013 y un valor sig igual a
0.047, lo que indica que si existen diferencias significativas entre los dos grupos
experimentales al evaluar el puntaje obtenido para el factor: docencia. Entonces, los
estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica, enfocado en la
dimension “docencia” obtuvieron mejores resultados que los estudiantes que no participaron

del modelo.

Para la hipétesis especifica: “Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de
calidad académica enfocado en la dimension “e-learning” obtuvieron mejores resultados que
los estudiantes que no participaron del modelo”; en la prueba de T para muestras
independientes, se encontrd un valor de Tcalculado igual a -6.247 y un valor sig igual a
0.000, lo que indica que si existen diferencias significativas entre los dos grupos
experimentales al evaluar el puntaje obtenido para el factor: e-learning. Entonces, los
estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica, enfocado en la
dimension “e-learning” obtuvieron mejores resultados que los estudiantes que no

participaron del modelo.

Para la hipotesis especifica: “Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de
calidad académica enfocado en la dimension “evaluacién apropiada” obtuvieron mejores
resultados que los estudiantes que no participaron del modelo”; en la prueba de T para
muestras independientes, se encontrd un valor de Tcalculado igual a -1.066 y un valor sig
igual a 0.289, lo que indica que no existen diferencias significativas entre los dos grupos

experimentales al evaluar el puntaje obtenido para el factor: evaluacion apropiada. Entonces,
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los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica, enfocado en
la dimension “evaluacion apropiada” no obtuvieron mejores resultados que los estudiantes

que no participaron del modelo.

Para la hipétesis especifica: “Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de
calidad académica enfocado en la dimension “carga de trabajo” obtuvieron mejores
resultados que los estudiantes que no participaron del modelo”; en la prueba de T para
muestras independientes, se encontrd un valor de Tcalculado igual a -2.715 y un valor sig
igual a 0.008, lo que indica que si existen diferencias significativas entre los dos grupos
experimentales al evaluar el puntaje obtenido para el factor: carga de trabajo. Entonces, los
estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica, enfocado en la
dimension “carga de trabajo” obtuvieron mejores resultados que los estudiantes que no

participaron del modelo.

Para la hipotesis especifica: “Los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de
calidad académica enfocado en la dimension “metas y objetivos claros” obtuvieron mejores
resultados que los estudiantes que no participaron del modelo”; en la prueba de T para
muestras independientes, se encontré un valor de Tcalculado igual a -0.235 y un valor sig
igual a 0.815, lo que indica que no existen diferencias significativas entre los dos grupos
experimentales al evaluar el puntaje obtenido para el factor: metas y objetivos claros.
Entonces, los estudiantes que formaron parte del modelo de gestion de calidad académica,
enfocado en la dimension “metas y objetivos claros” no obtuvieron mejores resultados que

los estudiantes que no participaron del modelo.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Después del andlisis de los resultados, se llega a la conclusion que algunos factores
resultaron significativos (docencia, e-learning y carga de trabajo) y otros resultaron no
significativos (evaluacion apropiada y metas y objetivos claros. Esto se puede explicar
comparando la metodologia propuesta (nuevo modelo de gestion) y la metodologia
tradicional; los alumnos encontraron claras diferencias en el factor docente, esto debido a las
estrategias que los profesores recibieron para realizar mejor su labor docente en la
metodologia propuesta, frente a la metodologia tradicionalmente utilizada. De la misma
manera, el uso de herramientas informaticas en el factor e-learning de la metodologia
propuesta, facilitaron a los estudiantes la comprension de los temas del curso. Lo mismo
ocurre con el factor carga de trabajo, mediante el trabajo colaborativo y en equipos, fomento
el desarrollo exitoso de las actividades del curso.

Sin embargo, en los factores evaluacion apropiada, metas y objetivos claros, no se
encontraron diferencias; para el caso de evaluacion apropiada, tanto para la metodologia
propuesta (nuevo modelo de gestién) como para la metodologia tradicional, los estudiantes
consideran que no hay diferencias en la evaluacion que se les hace, esto se debe a que se
piensa que esta evaluacion va de acuerdo con el nivel de exigencia que se debe tener en el
curso; para el caso de las metas y objetivos claros, se sabe que tanto para la metodologia
propuesta (nuevo modelo de gestion) como para la metodologia tradicional, los objetivos y
metas son los mismos, siendo este, que el alumno pueda aprender y aplicar los contenidos

del curso.
Los factores: evaluacion apropiada, metas y objetivos claros que ahora no son significativos,

se iran asentando al persistir con el modelo propuesto y con mayor participacion de los

docentes.
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CONCLUSIONES

Con respecto a los objetivos de la investigacion se tienen las siguientes conclusiones:

1.- La aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica mejora el aprendizaje de los
estudiantes, al utilizar la metodologia propuesta. Se encontraron diferencias en la aplicacion
de un modelo de gestion de calidad académica, al comparar el aprendizaje del grupo de
estudiantes que utilizaron la metodologia propuesta con el grupo de estudiantes que

utilizaron la metodologia tradicional.

2.- La aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica, enfocado en el factor
“docencia” mejora el aprendizaje de los estudiantes, al utilizar la metodologia propuesta. Se
encontraron diferencias en la aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica,
enfocado en el factor “docencia”, al comparar el aprendizaje del grupo de estudiantes que
utilizaron la metodologia propuesta con el grupo de estudiantes que utilizaron la

metodologia tradicional.

3.- La aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica, enfocado en el factor “e-
learning” mejora el aprendizaje de los estudiantes, al utilizar la metodologia propuesta. Se
encontraron diferencias en la aplicacién de un modelo de gestion de calidad académica,
enfocado en el factor “e-learning”, al comparar el aprendizaje del grupo de estudiantes que
utilizaron la metodologia propuesta con el grupo de estudiantes que utilizaron la
metodologia tradicional.

4.- La aplicacion de un modelo de gestion de calidad académica, enfocado en el factor
“evaluaciéon apropiada” no mejora el aprendizaje de los estudiantes, al utilizar la
metodologia propuesta. No se encontraron diferencias en la aplicacion de un modelo de
gestion de calidad académica, enfocado en el factor “evaluacion apropiada”, al comparar el
aprendizaje del grupo de estudiantes que utilizaron la metodologia propuesta con el grupo de

estudiantes que utilizaron la metodologia tradicional.
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5.- La aplicacién de un modelo de gestién de calidad académica, enfocado en el factor
“carga de trabajo” mejora el aprendizaje de los estudiantes, al utilizar la metodologia
propuesta. Se encontraron diferencias en la aplicacion de un modelo de gestion de calidad
académica, enfocado en el factor “carga de trabajo”, al comparar el aprendizaje del grupo de
estudiantes que utilizaron la metodologia propuesta con el grupo de estudiantes que

utilizaron la metodologia tradicional.

6.- La aplicacién de un modelo de gestion de calidad académica, enfocado en el factor
“metas y objetivos claros” no mejora el aprendizaje de los estudiantes, al utilizar la
metodologia propuesta. No se encontraron diferencias en la aplicacion de un modelo de
gestion de calidad académica, enfocado en el factor “metas y objetivos claros”, al comparar
el aprendizaje del grupo de estudiantes que utilizaron la metodologia propuesta con el grupo

de estudiantes que utilizaron la metodologia tradicional.

7.- El instrumento Course Experience Questionnaire (CEQ) utilizado en esta tesis fue

adaptado y validado para su aplicacion en nuestro medio.
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RECOMENDACIONES

1.- Revisar la forma como se evalGa en los estudiantes el nuevo modelo de gestion de
calidad académica; esto debido a que los resultados demostraron que los estudiantes no

encuentran diferencias en el factor “evaluacion apropiada”.

2.- Establecer claramente al inicio de clases, las metas y los objetivos que se esperan
cumplir, esto debido a que los resultados demostraron que los estudiantes no encuentran
diferencias en los objetivos y en las metas cuando se les evalla el nuevo modelo de gestidn

de calidad académica.

3.- Establecer un seguimiento al modelo de gestion de calidad académica, para saber si en un
futuro otros factores pueden estar apareciendo e influenciando en los resultados del

aprendizaje de los estudiantes.
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SILAEC

DATOS GEMERALES

1.1 Curso: Metodos Estadisticos para I Investigacicn |
1.2 Coadigo: EF3042

1.3 Credito: 3-2-4

1.4 Requisifos: Estadistics General

. SUMILLA

El curso de Meétodos Estadisficos para la Inwestigacion | brindard al
ectudiants los fundamentos de los Disefios Experimentalas, Andlisis de
Regresion v las pruebas no paramétricas, técnicas estadisficas ulilizadas
para & andlisis de datos. Parz el desamrolle del curse, =2 hard uso del
programa estadistico Minitab y ks hoja de calculo Excel.

m. OBJETIVOS GENERALES
Al finalizar el curso, el estudiante estara en condiciones de:
O Anslizar datos  experimentales mediante los  principales  disefios
experimentales.
O Uiizar adecuadamente las prusbas no paramétrices como métodos
slternativos de andlisis de datos.
3 Anslizar datos mediante |a Regresion Linezl Simple v Miltiple.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS
Al finalizar el cursc el estudiants estars en capacidad de:

3 Aplicar las pruebas Chi Cuadrado, para anslizar datos resumidos en tablas

de frecusncias y tablas de contingencia.

O Enfender y utilizar adecusdamente la terminolegia y conceptos de disefios

experimentales.

2 Conducir adecuadamente los experimentos atendisndo el cumplimiznio de
los principios basicos de los disefios experimentsles, asi como la
verificacién de los supuestos v aplicacion comecia de ks metodologia &
hipttesis de los métodos estadisticos uiilizadas,

Uilizar las prusbas no parsmétrices Kroskasl-Weallis v Friedman como
migtodos altemativos de anélisis de datos.

Analizar datos para estimar v utilizar &l modelo de Regresian Lineal Simple
v Mitiple.

Analizar e inferpretar los resultados de expermentos publicados en tesis y
revistas cientificas.

Resolver 2 interpretar problemas experimentales mediante 2l uso de un
programa estadistico.

U o o u

V. CONTENIDC
Primera Semans:
CAPITULOD I: APLICACIONES DE LA DISTRIBUCION CHI CUADRADO
Introduceidn,
Pruebas de Bondad de &justa: a la distribucion Sinomial, & |a distribucicn de
Poisson y de frecuencias. Aplicaciones
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Segunda Semansa:
Frugbas con Tablas de Contingsncia: Prusgba de Independencia y de
Homogeneidad de Subpoblaciones. Aplicaciones

Prusba de Bartlett de Homogeneidad de Variznzas. Aplicacion.

Tercers Semsana;
CAPITULD II: HSEMNOS EXFERIMENTALES

Introduccion. Conceptos Basicos. Diseno Experimentsl. Tipos.
Emor Expermental. Principics Basicos de un Disenc Experimental. Modelo
Aditive Lineal. Tipos de modelos. Andlisis de Varianza

CAPITULD Il: DISENC COMPLETAMENTE AL AZAR (D.C.A)

Infrodwccion. Ventsjas v deswventasjas. Modelo Aditive Lineal. Estimacion de
efeptos. Supusstos.
Anzlisis de Varianza. Coeficiente de varabilidad. Aplicaciones

Cuaris Semana:

Pruebas de Comparacién: DLS, T. Aplicacicnes

Prusbes de Comparacicen: Tukey, Duppett v Confrastes Orogonsles.
Aplicaciones.

Quints Semana:
CAPITULD IV: DISENO DE BLOQUES COMPLETOS AL AZAR (D.B.C.A)

Infrodwccidn. YVentajss, desventajas. Modelo Adithvo Lineal. Estimacion de los
efectos. Supusstos
Anzlisis de Varianza. Coeficiente de variabilidad. Aplicaciones

Sexts Semans:

Pruebas de Comparacion: DLS, T. Aplicacicnes

Pruebas de Comparacien: Tukey, Duppett v Confrastes Ortogonales.
Aplicaciones.

Septima Semana:
CAPITULD V: ISENO CUADRADD LATING D.C.L.)

Infrodwccidn. Ventajas, desventajas. Modelo Adithvo Lineal. Estimacion de los
efectos. Supusstos

Anzlisis de Varianza, Coeficiente de varabilidad. Aplicaciones.

Prusbas de Comparacidn: DLS, T. Aplicacicnes

Pruebas de Comparacion: Tukey, Dunpedf v Contrastes. Aplicaciones.

Octava Semana:
CAPITULD VI: FRUEBAS MO PARAMETRICAS RELACIONADOS A
DISENOS EXPERIMENTALES

Infrodwocidn. Ventajas v desventajas del uso de las prusbas.
Prusba de Kruesksl-\Wallis. Aspectos generales. Procedimiento. Prusba de
comparaciones mulfiples. Aplicaciones.
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Novena Semana.
EXAMEN PARCIAL

Décima Semana:
Prueba de Friedman. Aspectos generales. Procedimiento. Prueba de
comparaciones multiples. Aplicaciones

Décima Primera Semana.
CAPITULO VII: ARREGLOS FACTORIALES

Arreglo Factorial en D.C.A. Introduccion. Ventajas, desventajas. Modelo
Aditivo Lineal. Estimacion de los efectos. Supuestos

Analisis de Varianza. Coeficiente de variabilidad. Analisis de Efectos Simples.
Pruebas de Comparacién: DLS, T, Tukey, Dunnett. Aplicaciones

Décimo Segunda Semana:

Arreglo Factorial en D.B.C.A. Introduccion. Ventajas, desventajas. Modelo
Aditivo Lineal. Estimacién de los efectos. Supuestos

Andlisis de Varianza. Coeficiente de variabilidad. Analisis de Efectos Simples.
Pruebas de Comparacién: DLS, T, Tukey, Dunnett. Aplicaciones

Cﬂ%iTULO Viil: AHEUSIS DE REGRESION LINEAL SIMPLE Y

CORRELACION LINEAL

Introduccion, Andlisis de Regresion Simple. Supuestos. Estimacion de
parametros.

Andlisis de Varianza. Prueba de hipétesis para la pendiente. Coeficiente de
determinacion. Coeficiente de correlacion. Aplicaciones.

Analisis de correlacion. Prueba de hipttesis

CAPITULO IX: ANALISIS DE COVARIANZA

Introduccion. Modelo Aditivo Lineal. Estimacion de los efectos. Supuestos.
Andlisis de Covarianza en DCA. Pruebas de Comparacion. Aplicaciones.

Décima Cuarta Semana:
Andlisis de Covarianza en DBCA. Pruebas de Cmparaciﬁn_ Apli-:aciones_

Decima Quinta Semana:

CAPITULO X: ANALISIS DE REGRESION LINEAL MULTIPLE
Introduccion. Analisis de Regresion Mdltiple. Estimacion de parametros.
Interpretacion de coeficientes.

Analisis de Varianza. Prueba de hipdtesis para los coeficientes de regresion.
Aplicaciones
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Decima Sexda Samana:
EXAMEMN FINAL

VI. METODOLOGIA
Las clases sa reslizaran mediante exposiciones tedrico-practicas,
En las clases tedricas, =& hara uso de retroproyector v pizarra; mienfras que
en las clases practices se desamollard ejercicios. Las clases seran
complemantadas con el uso del programa estadistico Minitab v Excel.

VIl. EVALUACION
Practicas Calificadas (4)  40% [(Semanss 4, 7, 10y 14)

Examen Parcial 30% (Semana 8}
Examen Final 30% (Semana 14)
Nota:

= Mo se duplica ninguna nota.

»  El estudiante zolo se puede rezagar de una sola evaluacidn (ya sea practica
o examen) durante el semestre v para tener el derecho a dar praclica o
examen de rezagados, debe presentar su justficecion a mas tardar una
semana después de tomada la evaluacion al profesar de teana o practica
segun comesponda.

*  Siszerezaga en mas de una, en el resto de evaluaciones rezagadas tiens &
calificativo de cero.

»  Son motivos de inasistencia a una evaluacion:

« Enfermedad {con certificado médico solo de LINALM @
« Asizfencis & una acfivided scadémica (con constsncia del Dypto.

academico).

«  Articulo 63:
La asistencia a clases tedricas v practicas =5 obligatorda v califica al
estudiante para presentsrse s exémenss finales. El minimo de asistencia
requerido no podra ser inferior 2l 70% del fofal de dases tedricas y practicas
dictadas.

VIIl. FUENTES DE INFORMACION
£.1 Bibliografia Easica:
=  Guia del curso de Métodos estadisficos para la invesfigacion 1. Dpto. de
Estadistica e Informatica. LIMALK
= Fuehl R. (2000) Disefio de Experimentos: Principics estadisticos de disafio
y anglisis de investigacidn, Segunda Edicion. Editorial Thomson. [Codigo
BAN. Sala Clenciaz: Q4273 KE)
= Montgomery, D. (2005) Diserio y analisis de experimentos. Segunda edicidn.
Editorial Limusa Wiley. (Codigo BAN. Sala Cienciaz: QA273.0ED5 2005

£.2 Bibliografia Complamentaria:

= Box, & Hunfer, S.; Hunter W. (2008). Estadistica para Investigadores.
Dizefic Innovacion y descubrimisnto. Editorial Reverte. Barcelona. (codigo
BAN. Sslz Ciencias Q4275 BES 20:08)

- Gutierrez, H. (2008) Anglisis v diserio de exgpermentos. Segunda edicidn.
Editorial Mc Graw Hill. (cédigo BAN. Sala Ciencias: Q4279 G8)

=  Calzads, J. (1832) Matodos esfadisticos para la investigacion. (codigo BAN.
Zala Peri: HAZS S324m 1382)

» Peria, 0. (2002) Regresion y disenc de experimentos. Madrid [codigo BAN.
EHala Clancias: QAZTEZE4)

=  Steel. R. Tomie, J. {19828) Bioestadistica: principios v procedimientos. México.
(cadige BEAN Sals Peri: HA29. 59p)
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