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RESUMEN

En este trabajo, se procedié a analizar la validez de un mecanismo de
despacho aduanero llamado “Levante en 48 horas”. La evaluacion de este
instrumento fue determinar el estado actual en el que se encuentra desde su
implementacién, para su valoracién, correccion y perfeccionamiento. Esto
fue realizado usando una técnica estadistica a través de una encuesta a una
muestra aleatoria simple de un universo de usuarios-importadores de la
Intendencia de Aduana Aérea y postal del Callao. Todo esto permitié
observar, que para promover y mejorar el uso intensivo del proceso L-48 en
la Aduana Aérea del Callao debe revisarse la legislacion vigente y el contrato
de concesion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, a fin que se
permita el retiro de las cargas directamente desde el aeropuerto sin la
obligacién que éstas ingresen a los depésitos temporales.

Los avances logrados con este mecanismo en el proceso de despacho
aduanero podrian tomarse como un parametro de réplica para otros sectores
econémicos y sociales que requieran la innovacion en agilizacién de
procesos y pos controles e, incluso para su réplica en las aduanas de otros

paises.
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ABSTRACT

In this work, it was analyzed the validity of customs clearance mechanism
called "Levante en 48 horas." The evaluation of this instrument was to
determine the current state in which it is located since its inception, for
evaluation, correction and improvement. This was done using a statistical
technique through an inspection of a simple random sample from a universe
of users-importing Aviation Administration of Customs and postcard Callao.
All this allowed observing, that to promote the intensive use of the L-48
process in the Air Customs of Callao will should be revised legislation and
the contract of Jorge Chavez International Airport to the withdrawal of the
charges is allowed directly from the airport without obligation they enter at
temporary storage.

Progress with this mechanism in the process of customs clearance could be
taken as a parameter of reply to other economic and social sectors that
require innovation in streamlining processes and post controls and even for

replication in customs from other countries.



PROLOGO

En este trabajo se realizd el estudio de un mecanismo de
despacho aduanero denominado “Levante en 48 horas” y su
repercusion en el sector importador, debido a que desde su
implementacién en el afo 2010, existe un bajo porcentaje en el uso de
este instrumento a pesar de ser un proceso aduanero beneficioso para
el sector importador de la Aduana Aérea y Postal del Callao. Por eso
es importante conocer el motivo o las causas que han llevado a los
usuarios importadores a no usar esta herramienta, ya que en buena
medida el tiempo como los costos econdmicos, son variables directas
e indirectas que determinan su empleo. Como hipdtesis a este
problema, se propuso estudiar una poblacién adecuada del sector
importador a través de una encuesta técnicamente formulada. Sin
embargo, realizar una encuesta a mas de un millar de usuarios
importadores puede ser un trabajo sumamente arduo y que
estadisticamente puede ser no necesario. Por lo tanto, nuestro objetivo
principal fue proponer y aplicar los métodos y las técnicas de la
inferencia estadistica aplicando la teoria de muestreo simple, técnica
que trata de la extraccion de la informacién sobre la poblacion

contenida en una muestra. Para alcanzar el objetivo principal, se
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propusieron tres objetivos especificos, que fueron: a) La seleccion de
reporte aduaneros que brindaran la informacién necesaria de los
usuarios importadores; b) la elaboracion y aplicacion de una encuesta
técnica a los usuarios importadores; c) el analisis de los resultados
derivados de la aplicacion de la encuesta para obtener las

conclusiones respectivas de este trabajo de tesis.

Todo lo mencionado lineas arriba es explicado, de forma clara y
didactica en los préximos cuatros capitulos de esta tesis, esperando
que este trabajo pueda aportar a sectores econdmicos y sociales a la

innovacién de procesos aduaneros.



CAPITULO 1: INTRODUCCION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

De acuerdo al ultimo reporte “Doing Business” (Doing Bussines, 2015),
podemos comparar las facilidades al comercio transfronterizo de 189 paises
de todo el mundo, medidas para el transporte transoceanico. Teniendo en
cuenta los paises latinoamericanos que mas se asemejan al Peru en cuanto
a politica comercial y apertura de la economia, podemos comparar los
niveles de facilitacion del comercio transfronterizo de Chile, Colombia,
México y Peru, ver figura 1.1a -1.1d. En cuanto a ello, tenemos que Chile
ocupa el puesto 40, avanzando dos posiciones con respecto al aino anterior
(42); Colombia, paso6 del puesto 95 al 93, México se mantuvo en el puesto
44 y Peru se mantuvo en el puesto 55, es decir, no mejord ni empeord en
este ultimo afo. Dentro de los parametros medidos por el organismo del
Banco Mundial, se tiene en cuenta el promedio de tiempo y costo, medido
desde que llega la mercancia al pais hasta el momento en que el importador
puede disponer de ella en sus almacenes. En este punto, Chile tiene un
tiempo de duracién promedio de 12 dias a un costo de $860 ddlares,
mientras que en Colombia se realiza en 13 dias en promedio a un costo de
$2470 délares; en México, se emplean 11 dias a un costo de $1840 dodlares
y en PerU, las operaciones llevan 17 dias a un costo de $1010 ddlares. Es
decir, de los cuatro paises, el Peru tiene el mayor tiempo para que un

importador pueda disponer de sus mercancias, a un costo poco mayor que



el ocasionado en Chile pero mucho menor que en Colombia y México.
Haciendo una comparacion (ver figura 1.2), en relacion al promedio
latinoamericano (18,7 dias), Peru se encuentra ligeramente mejor en
tiempos y bastante mejor en costos, a una tarifa de alrededor del 60% del
promedio latinoamericano ($1691,1). En cambio, en comparacién con los
paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE) [Organismo de cooperacion internacional compuesto por 34 estados
cuyo objetivo es coordinar sus politicas econdmicas y sociales], el tiempo
promedio de sus paises miembros es (9,6 dias) casi la mitad del tiempo
promedio en el Pery, siendo en esos paises, los costos ($1100,4)

ligeramente mayores a los costos promedios en el Peru.

Segun estudios recientes del Banco Interamericano de Desarrollo (BID,
2016), los procedimientos aduaneros, aun ineficientes en numerosos paises
de América Latina y El Caribe en comparacién con los de otras regiones del
mundo, aumentan el costo de mover bienes a través de las fronteras. Segun
célculos basados en el indice de Desempefio Logistico del Banco Mundial, el
plazo de tiempo medio necesario para el despacho aduanero es de 2,9 dias
en América Latina y El Caribe, comparado con 1,7 en Asia Oriental y el
Pacifico y 1,1 dias en los paises de ingreso alto, miembros de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). De
acuerdo al indice Facilitador del Comercio basado en estudios de Foro
Econdmico Mundial, donde se incluyen indicadores como la eficiencia en la
administraciéon de las aduanas, la eficiencia de los procedimientos de
importacion 'y exportacion, las infraestructuras de transportes y
comunicaciones, y la existencia de servicios de transportes de calidad,
América Latina y El Caribe va por detras de los paises de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos (OCDE), Asia, Europa
Central y del Este, Oriente Medio y Africa del Norte (BID).



Ease of Doing Business in

Chile

(@)

Trading Across Borders
DB 2015 RANK 40 DB 2014 RANK*** 42
DB 2015 DTF* (% POINTS) 82.05 DB 2014 DTF** (% POINTS) 81.52
Mature of Import Procedures Duration (days) U5$ Cost
Documents preparation i 170
Customs clearance and inspections 2 100
Ports and terminal handling 3 140
Inland transportation and handling 2 400
Totals 12 860
Ease of Doing Business in
B Colombia (b)
Trading Across Borders
DB 2015 RANK 93 DB 2014 RANK*** 95
DB 2015 DTF* (% POINTS) 72.69 DB 2014 DTF** (% POINTS) 72.34
MNature of Import Procedures Duration (days) USS Cost
Documents preparation 6 250
Customs clearance and inspections 2 170
Ports and terminal handling 2 150
Inland transportation and handling 3 1,800
Totals 13 2,470

Fuente: http://www.doingbusiness.org/

Figura 1.1. (a) y (b): Posiciones de Chile y Colombia en

Facilidades del
Business 2015.

Comercio Transfronterizo.

Reporte Doing



Ease of Doing Business in
I s I Mexico

Trading Across Borders

DB 2015 DTF** (% POINTS) 81.98

Nature of Import Procedures
Documents preparation

Customs clearanc ¢ and nspections
Ports and terminal handiing

Inland transportation and handing

Totals

Ease of Doing Business in
IQ’ Peru

Trading Across Borders
DB 2015 RANK 55

DB 2015 DTF** (% POINTS) 78.81

Mature of Import Procedures
Documents preparation

Customs clearant & and inspections
Ports and terminal handling

Inland transportation and handling

Totals

Fuente: http://www.doingbusiness.org/

()

DB 2014 DTF** (% POINTS)

Duration (days)

DB 2014 RANK***

DB 2014 DTF** (% POINTS)

Duration (days)

17

82.07

USS$ Cost
290
300
300
950

1,840

55

78.71

USS Cost
150
185
385
280

1,010

Figura 1.1. (c) y (d): Posiciones de México y Peru en Facilidades
del Comercio Transfronterizo. Reporte “Doing Business” 2015.



Indicator Peru Latin America & Caribbean OECD

Documents to import (number) 7 i 4
Time to import (days) 17.0 187 96
Cost to import (LSS per container) 1.010.0 16911 1100.4
Cost to import (deflated LSS per container) 1.010.0 16911 11004

Fuente: http://www.doingbusiness.org/

Figura 1.2. Comparativo de Facilidades de Comercio Transfronterizo Peru vs. Promedio
Latinoamericano y paises de la OCDE.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

La importancia de las Aduanas en los Aeropuertos y Puertos Maritimos
se refleja fundamentalmente a nivel comercial, empresarial e industrial, ya
que sus objetivos son cada vez mas estratégicos economicamente para el
desarrollo de un Pais. De acuerdo con Alvarez y Orejuela (Alvarez Riso, E.
A. y Orejuela Cabeza, A. E, 2009), los servicios aduaneros son esenciales
para el desarrollo del comercio exterior y estan destinados a contribuir al
desarrollo nacional y a velar por el control aduanero y el interés fiscal,
brindando las facilidades correspondientes para cumplir con los objetivos
planteados por un estado, tales como la implementacion de programas de
estabilidad econdmica, promocién a la inversion privada nacional e
internacional y el surgimiento de bloques economicos. Por lo qué, en este
trabajo, estuvimos interesados en realizar el estudio de un mecanismo de
despacho aduanero denominado “Levante en 48 horas” y su
repercusion en el sector importador, debido a que desde su
implementacién en el aio 2010, existe un bajo porcentaje en el uso de
este instrumento a pesar de ser un proceso aduanero beneficioso para
el sector importador de la Aduana Aérea y Postal del Callao. Por eso
es importante conocer el motivo o las causas que han llevado a los

usuarios importadores a no usar esta herramienta, ya que en buena



medida el tiempo como los costos econdmicos, son variables directas

e indirectas que determinan su empleo.

1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

La Aduana Peruana, como parte integrante de la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria — SUNAT, ha asumido
la mision de servir al pais proporcionando los recursos necesarios para la
sostenibilidad fiscal y la estabilidad macroecondémica, contribuyendo con el
bien comun, la competitividad y la proteccion de la sociedad, mediante la
administracion y el fomento de una tributacién justa y un comercio exterior
legitimo. Las facilidades que se brindan al comercio exterior estan
incorporadas en la nueva legislaciéon y en la vision institucional de la SUNAT,
buscando que aquellos usuarios cumplidores del comercio exterior reciban
todas las facilidades para el cumplimiento de sus obligaciones. Como
manifestaran Alvarez et al. (2009), las aduanas modernas son instituciones
flexibles a los constantes cambios y abiertas a los diferentes sectores y
usuarios. Por eso, la Aduana Peruana, presta determinados servicios las 24
horas al dia, y ha establecido procedimientos claros para todos sus servicios
que promuevan su transparencia y el buen desarrollo de sus procesos, sin
descuidar sus controles. De esta forma, un objetivo como politica de
modernizacion del Estado Peruano es hacer sus procesos de control mas
dinamicos, debido a que las reducciones de tiempo en sus procesos de
control tienen una singular importancia si comprendemos que el tiempo

significa costos.

Por tanto, cualquier reduccién de tiempo en el proceso de despacho
implicara menores costos para el usuario, lo que se reflejard en una buena
imagen de las instituciones estatales (como es el caso de Aduanas del
Peru). Por ello, existe siempre la imperiosa necesidad de buscar nuevas
herramientas que permitan reducir los tiempos del despacho aduanero, de
forma a direccionar a nuestras Aduanas a mejorar eficientemente el servicio
que ofrecen. A partir del afio 2008 (OMC, 2014), los compromisos asumidos

por el pais, derivados de la suscripcion y puesta en vigencia de diversos



Acuerdos Comerciales Internacionales, motivd la adecuacion de los
procesos aduaneros por parte de Aduanas del Peru a los estandares
internacionales. Teniendo como objetivos del nuevo proceso de despacho,
los siguientes puntos: 1) Simplificar los procesos aduaneros; 2) Buscar
eficiencia en los tiempos de despachos; 3) Reducir los costos en el comercio
exterior; 4) Ser competitivos a nivel internacional; 5) Ingresar a la era de la

aduana electronica.

1.4 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal de este trabajo, fue proponer y aplicar los
métodos y las técnicas de la inferencia estadistica aplicando la teoria
de muestreo simple, técnica que trata de la extraccion de la
informacién sobre la poblaciéon contenida en una muestra.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para alcanzar el objetivo principal, se propusieron tres objetivos
especificos, que fueron:

a) La seleccion de reporte aduaneros que brindaran la
informacién necesaria de los usuarios importadores.

b) La elaboracidon y aplicacion de una encuesta técnica a los
usuarios importadores.

c) El analisis de los resultados derivados de la aplicacion de la
encuesta para obtener las conclusiones respectivas de este
trabajo de tesis.

En esta tesis, se procedio a analizar la validez de este proceso de despacho
aduanero como un mecanismo beneficioso para el sector importador de la
Aduana Aérea y Postal del Callao, realizando las siguientes actividades: 1)
Verificar si el proceso de despacho L-48 en la Aduana Aérea y Postal del

Callao esta evolucionando favorablemente desde su implementacion, para el



beneficio del sector importador; 2) ldentificar cuales son los tipos de
mercancias que pueden solicitar el L-48 en la Aduana Aérea y Postal del
Callao; 3) Evaluar el nivel de conocimiento y aceptacion de los usuarios
importadores respecto al proceso de despacho L-48; 4) Especificar las
dificultades que encuentran los importadores para acogerse al proceso de
despacho L-48; 5) Estimar los beneficios que el sector importador obtiene al
acogerse al proceso de despacho L-48; 6) ldentificar cuales son los
aspectos, a criterio de los importadores, que podrian mejorarse dentro del
proceso de despacho L-48. Este trabajo no pretende incidir en el éxito
inmediato del proceso de despacho L-48. En lo que realmente se estaria
interesado, es en su evaluacion con el fin de determinar su estado actual en
el que se encuentra desde el momento en que se implementd, ya que como
toda herramienta, puede requerir algun tiempo para su valoracién, correccion
y perfeccionamiento. Los avances logrados con este mecanismo en el
proceso de despacho aduanero se podria tomar como un parametro de
réplica para otros sectores econdmicos y sociales que a su vez requieran de
innovar en agilizacién de procesos y pos controles e, incluso para su réplica

en las aduanas de otros paises.

La tesis ha sido dividida en cuatro capitulos: En el capitulo I:
Introduccion, se ha presentado el problema, justificacion y objetivo general,
como también los objetivos especificos. En el Capitulo IlI: Teoria, se
describi6 los procedimientos y regimenes que se aplican en la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria para mostrar que es
una institucion que brinda todas las facilidades para el comercio
internacional y también para expresar que es una eficiente recaudadora de
tributos. En seguida, se describe el Nuevo Proceso de Despacho aduanero
2011 al que se le ha denominado “Levante en 48 horas” (L-48), que es
materia de este trabajo. Posteriormente, se describié los métodos y técnicas
de la inferencia estadistica para aplicarse en la teoria de muestreo simple.
Esta técnica trata el problema de la extraccion de la informacion sobre la
poblacion contenida en una muestra. En el Capitulo Ill: Metodologia, se

presentan las actividades que fueron realizadas para alcanzar los objetivos,



la cual esta basada en un estudio estadistico moderno y eficiente, aplicado a
una poblacion de 1293 usuarios - importadores de la Intendencia de
Aduana Aérea y Postal del Callao. La recoleccion de datos ha sido a través
de una encuesta realizada a los usuarios, la que esta sustentada en reportes
estadisticos de la Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Callao. Con
esto se busco especificar las propiedades importantes del proceso de
despacho “Levante en 48 horas”, teniendo los siguientes conocimientos: 1)
Los porcentajes de uso del L-48 medido por el numero de declaraciones
acogidas al sistema L-48, en relacién al numero total de declaraciones
numeradas para el régimen de importacion para el consumo en la Aduana
Aérea y Postal del Callao, en el periodo 2010-2014. 2) Listado de los tipos
de mercancias que se solicitan al amparo del L-48, de acuerdo a las
secciones del Arancel de Aduanas; 3) Los porcentajes de importadores que
conocen y usan el mecanismo de L-48. En el caso que no hayan utilizado L-
48, se conocera cuales fueron sus principales motivos; 4) La opinion de los
importadores con respecto a este mecanismo, conocer el porcentaje de
importadores que creen que este proceso de despacho es beneficioso para
ellos. Obtener un listado de los principales beneficios que han obtenido los
importadores de acuerdo a su orden de importancia; 5) Obtener un listado y
el porcentaje de los importadores que tuvieron inconvenientes para acogerse
al mecanismo de L-48; 6) Obtener un listado de propuestas y el porcentaje
de importadores que proponen alguna mejora al mecanismo de L-48. En el
Capitulo IV: Resultados y discusion, presentamos nuestros analisis a traves
de graficos estadisticos que validan nuestra hipdtesis. Por ultimo, se

presentan las conclusiones y perspectivas del trabajo.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

La nueva Ley General de Aduanas, aprobada por el Decreto Legislativo
N° 1053 (El Peruano, 2008), contemplaba las nuevas regulaciones de un
sofisticado Proceso de Despacho Aduanero. Estas regulaciones abarcaban:
un nuevo mecanismo de declaracidbn aduanera; revision documentaria
adelantada; autorizacion de disposicion de mercancias semiautomatica y
pago de tributos diferido (al garantizarse los mismos) y revision definitiva
posterior. En el mes de marzo de 2009, la nueva Ley General de Aduanas
aprobada un ano atras por el Decreto Legislativo 1053, la sexta de la historia
republicana del Peru (Romero, E., 2006), empezd a regir los destinos
aduaneros del pais. El Lic. Cosio Jara en su articulo publicado en la revista
Vectigalia (Cosio Jara, F., 2009), respecto al Decreto Legislativo 1053,
manifiesta que “la norma es hija predilecta de la liberalizacion”, y que si bien
fue creada en una economia mundial en crecimiento y bajo el paraguas de
las facultades legislativas delegadas al Poder Ejecutivo en el marco del
Acuerdo de Promocion Comercial (APC) con los Estados Unidos; entré en
vigencia bajo el contexto de crisis econémica mundial, siendo su objetivo
lograr que el despacho aduanero de las mercancias entre la llegada de los
medios de transporte al territorio nacional y su desaduanamiento, tarde solo
48 horas.
Este nuevo proceso de despacho, al que se denominé “Levante en 48

Horas” (L-48), exigia tres requisitos fundamentales: 1) Presentar para
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Aduanas una garantia previa a la numeracion de la Declaracion Aduanera de
Mercancias (DAM); 2) Antes de la llegada del medio de transporte, se debe
numerar la DAM como despacho anticipado (Guia de orientacion, 2012); 3)
la entrega por parte del transportista, del manifiesto de carga, hasta 48 horas
antes del arribo del medio de transporte. De acuerdo con Cosio Jara (Cosio
Jara, F., 2013), la nueva Ley; si bien mantiene una definicion similar, apunta
a un control que debe efectuarse pero siempre teniendo en cuenta el
objetivo de la Ley, vale decir, el Levante en cuarenta y ocho (48) horas, y es
en funcion de ello que se regulan aspectos como “levante con garantia
previa’” y el “levante en el punto de llegada”, entre otros aspectos
fundamentales para tal fin. Posteriormente, el decreto Legislativo 1053 habia
representado un paso adelante en la facilitacién del comercio, sin embargo a
dos afos de su vigencia (2012) segun el Reporte Doing Business (2015),
no habia logrado su principal objetivo: convertir el “despacho anticipado”, es
decir, el inicio del tramite aduanero antes que las mercancias lleguen al
territorio nacional, en el modelo de despacho aduanero normal, habiendo
s6lo alcanzado el 28.09% de la totalidad de los despachos en el segundo
semestre del 2012. El proceso de despacho L-48, es una herramienta muy
importante con la que cuenta en la actualidad el sector importador, por eso
es necesario conocer el motivo o las causas de este bajo porcentaje de uso
de este instrumento por parte de los usuarios importadores; ya que en buena
medida, su empleo delimita variables directas e indirectas, tales como
tiempo y dinero respectivamente, tal como lo indica la teoria de mejora de

procesos (Jose A. Maldonado, 2011 y Harrington, H, 1996).

El Gobierno del Peru en concordancia con la politica econémica y social
implementada a partir de mediados de 1990, privilegié a las dos instituciones
encargadas de la administracion y recaudacion de tributos, llamadas la
Superintendencia Nacional de Administracion Tributaria (SUNAT) vy
Superintendencia Nacional de Aduanas (ADUANAS), con el objetivo
principal de fortalecerlas y modernizalas para convertirlas en un instrumento
basico del Programa de Recuperacion Economica. En el caso de ADUANAS,
con el apoyo politico del gobierno de turno, se implementé un proyecto de

reforma y modernizacién, proponiéndose convertila en una eficiente
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institucion recaudadora de tributos y facilitadora del comercio internacional.
Segun Montenegro (Montenegro, 2000), la Aduana del Peru a fines del afio
1990 se caracterizaba por tener una organizacion inadecuada y burocratica,
poco operativa y servida por un personal numeroso con bajo nivel de
profesionalizacion, mal retribuido y con alto indice de inmoralidad.
Igualmente, existia un disperso numero de normas de diferente rango, asi
como falta de coherencia y sistematizacion en los procedimientos operativos
aduaneros, que propiciaban la existencia de excesivos controles, en su
mayoria ineficaces, a lo que se afadia la alta discrecionalidad de los
funcionarios de ADUANAS en la aplicacién de las normas y procedimientos
aduaneros. Todo ello acompafado de numerosas medidas para-
arancelarias, con gravamenes que oscilaban entre el 10% y 84% sobre el
valor CIF de las importaciones (“Cost Insurance and Freight” — CIF, término
que se utiliza cuando en una operacién de compra y venta internacional los
costos de la mercancia, seguro por el traslado y flete internacional son

asumidos por el vendedor de la misma).

Las transformaciones producidas en ADUANAS desde 1991 a la fecha,
se pueden apreciar en las reformas: normativa, organizacional, recaudacion,
fiscalizacion, recursos humanos, infraestructura, tratamiento de informacion
y en la cooperacion técnica internacional. Estos profundos cambios
realizados al sistema aduanero peruano en la década de los 90, llevé a la
Aduana del Peru, a ser reconocida como Aduana Modelo por la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), Organizacion Mundial de
Aduanas (OMA), Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), Organizacion de los Estados Americanos (OEA), Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), Banco mundial (BM) y Fondo Monetario

Internacional (FMI).

211 El Proceso de Despacho Aduanero y la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (SUNAT)

Conforme a la Ley General de Aduanas aprobada por el Decreto

Legislativo N° 1053, el “despacho aduanero” se define como el
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“Cumplimiento del conjunto de formalidades aduaneras necesarias para que
las mercancias sean sometidas a un régimen aduanero” (sic). Es decir,
cumplir con todos los pagos y contar con toda la documentacion que exige la
ley y normas que rigen nuestro ordenamiento legal sobre comercio exterior.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
— SUNAT, de acuerdo a su Ley de creacion N° 24829, Ley General
aprobada por Decreto Legislativo N° 501 y la Ley 29816 de Fortalecimiento
de la SUNAT, es un organismo técnico especializado, adscrito al Ministerio
de Economia y Finanzas, cuenta con personeria juridica de derecho publico,
con patrimonio propio y goza de autonomia funcional, técnica, economica,
financiera, presupuestal y administrativa que, en virtud a lo dispuesto por el
Decreto Supremo N° 061-2002-PCM, expedido al amparo de lo establecido
en el numeral 13.1 del articulo 13° de la Ley N° 27658, ha absorbido a la
Superintendencia Nacional de Aduanas, asumiendo las funciones, facultades
y atribuciones que por ley, correspondian a esta entidad.

La Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria
— SUNAT con las facultades y prerrogativas que le son propias en su calidad
de administracion tributaria y aduanera, tiene por finalidad (SUNAT, 2013):
1) Administrar, aplicar, fiscalizar y recaudar los tributos internos del Gobierno
Nacional, con excepcion de los municipales; 2) Dictar normas en materia
tributaria, aduanera y de organizacion interna; 3) Implementar, inspeccionar
y controlar la politica aduanera en el territorio nacional, aplicando,
fiscalizando, sancionando y recaudando los tributos y aranceles del gobierno
central que fije la legislacion aduanera y los tratados y convenios
internacionales; 4) Facilitar las actividades aduaneras de comercio exterior;
5) Inspeccionar el trafico internacional de personas y medios de transporte;
6) Desarrollar las acciones necesarias para prevenir y reprimir la comision de
delitos aduaneros y trafico ilicito de bienes; 7) Proponer al Ministerio de
Economia y Finanzas la celebracion de acuerdos y convenios
internacionales referidos a materia tributaria y aduanera y participar en la
elaboracién de los proyectos de dichos acuerdos y convenios; 8) Liderar las
iniciativas y proyectos relacionados con la cadena logistica del comercio
exterior, cuando tengan uno o mas componentes propios de las actividades

aduaneras; 9) Proveer servicios a los contribuyentes, responsables y
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usuarios del comercio exterior a fin de promover y facilitar el cumplimiento de
sus obligaciones tributarias; 10) Las demas que seiale la ley.

La Administraciéon Aduanera se rige por los siguientes principios generales:
1) Facilitacion del comercio exterior; 2) Cooperacién e intercambio de
informacion; 3) Participacion de agentes econdmicos; 4) Gestion de la
calidad y uso de estandares internacionales; 5) Buena fe y presuncion de
veracidad; 6) Publicidad. De acuerdo al Plan Estratégico Institucional
aprobado para el periodo 2012-2016, los objetivos estratégicos de la
institucion son: a) Brindar servicios de calidad para incrementar el
cumplimiento; b) Incrementar la efectividad del control del incumplimiento; c)
Liderar el desarrollo de cultura fiscal y aduanera, y fortalecer la imagen
institucional; d) Acelerar y garantizar el desarrollo institucional y del recurso
humano; e) Promover y optimizar la formulacion de politicas relacionadas al
quehacer institucional; f) Reducir el contrabando y el trafico ilicito de
mercancias; g) Reducir el trafico ilicito de insumos quimicos y productos
fiscalizados y la mineria ilegal.

La Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Callao es un 6rgano
dependiente de la Superintendencia Nacional Adjunta de Aduanas, y se
organiza de la siguiente manera: La autoridad maxima es el Intendente de la
Aduana aérea y Postal del Callao, quien a su vez tiene a su cargo tres
gerencias, Gerencia de Regimenes Aduaneros, Gerencia de Operaciones
Transversales y Gerencia de Otros Regimenes. A su vez, la Gerencia de
Regimenes Aduaneros se desarrolla en cuatro (4) divisiones, una de las
cuales, la Division de Importaciones, es la encargada de administrar el

régimen de importacién para el consumo.

2.1.2 Los Regimenes Aduaneros en el Peru

Un “régimen aduanero” es el destino especifico al que quedan sujetas
las mercancias que se encuentran bajo potestad aduanera, de acuerdo con
los términos de la declaracion presentada por el interesado y que, segun la
naturaleza y fines de la operacion, puede ser de caracter definitivo, temporal,

suspensivo o de perfeccionamiento, de depdsito o especial (Instituto
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Pacifico, 2009). Los regimenes aduaneros en el Peru, es decir, las opciones

que se tiene para destinar una mercancia que ingresa o sale del pais, son:

Regimenes de Importacion.
Regimenes de Exportacion.
Regimenes de Perfeccionamiento.
Régimen de Depdsito Aduanero.

Regimenes de Transito.

2B

Otros Regimenes Aduaneros o de Excepcion.

CLASIFICACION - NLGA

DEPOSITO DE

IMPORTACION (| EXPORTACION || PERFECCIOMAM. TRANSITO ADUANAS.

—— e e =i

| prconsumo || x DEFINITIVA | | AT PA. | TRANSITO ST
| rume || xTrume. || XT PE. | |_TRANSBORDO -
[ orawsack | [ reemsarque |[ESPECIALES 0

- DE EXCEPCION
REPOSICION DE

MERCANCIAS
EN FRANQUICLA

Fig. 2.1. Clasificacion de los Regimenes Aduaneros. Fuente: Ley General de
Aduanas, Decreto Legislativo N° 1053. Elaboracién propia

En la figura 2.1, se ha elaborado un organigrama que muestra de forma
resumida, la clasificacion de los regimenes aduaneros de acuerdo a la Ley
General de Aduanas aprobada por el Decreto Legislativo Nro. 1053 aun

vigente, para una mejor visualizacion.
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2.1.3 Procedimiento General de la Importacién para el Consumo

En este procedimiento se establecen las pautas a seguir para el
despacho de las mercancias destinadas al régimen de Importacién para el
Consumo en diferentes intendencias de aduana del pais, entre las cuales se
incluye a la Aérea y Postal del Callao; con la finalidad de lograr el debido
cumplimiento de las normas que lo regulan. Para el control de las
declaraciones sometidas al régimen de Importacion para el Consumo, se
prevé el sorteo de éstas a tres canales, con las siguientes especificaciones:
1) Canal verde, la declaracion no requiere de revision documentaria ni de
reconocimiento fisico; 2) Canal naranja, la declaracion es sometida a
revision documentaria; 3) Canal rojo, la declaracibn esta sujeta a
reconocimiento fisico de acuerdo a lo previsto en el procedimiento de
reconocimiento fisico, extraccion y anadlisis de muestras. Sin embargo, el
despachador de aduanas si lo considera necesario, puede solicitar el
examen fisico o reconocimiento fisico de las mercancias amparadas en
declaraciones seleccionadas a canal verde y naranja antes de su retiro de la
zona primaria. Las mercancias pueden ser solicitadas al régimen de
Importacién para el consumo bajo las siguientes modalidades (Decreto
Legislativo 1053, 2008):

1. Despacho anticipado: Se solicita mediante la numeracion de la
declaracion dentro del plazo de quince (15) dias calendario antes de la
llegada del medio de transporte. Una vez que haya vencido el plazo
sefnalado en el parrafo anterior, las mercancias deben ser sometidas al
despacho excepcional, para tal efecto el despachador de aduana solicita
la rectificacion de la modalidad de despacho a través de una solicitud
electrénica de rectificacion de la Declaracién Unica de Aduanas. El duefio
o0 consignatario de la mercancia tramita el despacho anticipado con
descarga en el terminal portuario o terminal de carga aéreo y puede optar
por el traslado al depédsito temporal o a la zona primaria con autorizacion
especial. Cualquier importador y mercancia puede acogerse a esta
modalidad.

2. Despacho urgente: Se solicita mediante la numeracion de la declaracion
dentro del plazo de quince (15) dias calendario antes de la llegada del
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medio de transporte hasta los siete (07) dias calendario computados a
partir del dia siguiente del término de la descarga. Se consideran
despachos urgentes a los envios de urgencia y a los envios de socorro.
Constituyen envios de urgencia, las mercancias que por su naturaleza o
el lugar donde deben ser almacenadas, requieran de un tratamiento
preferencial, pudiendo ser destinadas a los regimenes de importacion
para el consumo, admisién temporal para perfeccionamiento activo,
admisién temporal para reexportaciéon en el mismo estado o depdsito
aduanero. Entre las mercancias que se pueden despachar como envios
de urgencia, tenemos a los 6rganos humanos, animales vivos, materiales
radioactivos, explosivos, medicamentos, entre otras. Constituyen envios
de socorro, las mercancias destinadas a ayudar a las victimas de
catastrofes naturales, de epidemias y siniestros, pudiendo ser destinadas
a los regimenes de importacion para el consumo o admision temporal
para reexportacion en el mismo estado. Entre las mercancias que se
pueden despachar como envios de socorro, tenemos a los vehiculos u
otros medios de transporte, alimentos, contenedores para liquidos y
agua, bolsas y purificadores de agua, ropa, calzado, medicamentos, entre
otras. Este tipo de despachos se efectuara limitando el control de la
autoridad aduanera al minimo necesario, de acuerdo a las condiciones,

limites y otros aspectos que establece el Reglamento.

3. Despacho excepcional: Aquel despacho que no se acogié al despacho
anticipado o urgente, debera solicitarse bajo esta modalidad y tiene para
ello hasta treinta (30) dias calendario posterior a la fecha del término de la

descarga.

2.1.4 Sistema de Levante en cuarenta y ocho (48) horas

De acuerdo al papel de trabajo presentado por la delegacion peruana a la
Organizacion Mundial de Comercio (OMC), Facilitacion del Comercio:
Implementacion del “Sistema Anticipado de Despacho Aduanero”, preparado

por. José Espinoza, Jefe de la Division de Procesos Aduaneros de
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Despacho, de Setiembre 2011, si bien el Sistema Anticipado de Despacho
Aduanero (SADA) ha venido siendo utilizado desde finales de la década de
los 90, con preeminencia en la modalidad de anticipado con traslado al local
del importador, resultaba necesario adaptar los procesos aduaneros,
mediante la adopcion de mecanismos que respondieran al creciente
movimiento comercial, a la negociacion de acuerdos comerciales y a la
demanda de los operadores del comercio exterior del pais. ElI Acuerdo de
Promocion Comercial (APC) Peru — EE.UU. se habia firmado en Washington
D.C. el 12 de abril de 2006 y debia entrar en Vigencia el 1 Febrero 2009. En
su capitulo sobre Administracion Aduanera y Facilitacion del Comercio se
habia asumido el compromiso de crear un mecanismo agil que le permita al
importador realizar el desaduanaje de sus mercancias en un plazo no mayor
de 48 horas. El punto de partida de esta iniciativa, nos remonta a la
promulgacion de la Ley de Facilitacion del Comercio Exterior (2007) y su
Reglamento (2008) que establecen el marco legal a ser aplicable en el
tramite aduanero de mercancias y para la implementacién de medidas
necesarias para el cumplimiento de los compromisos relativos a los capitulos
de Procedimientos Aduaneros y Facilitacion de Comercio comprendidos en
los Acuerdos Comerciales suscritos por el Perd. Asimismo, contribuyen a
esta iniciativa la promulgacion de la nueva Ley General de Aduanas (2008) y
su Reglamento (2009), que regulan la relacién juridica establecida entre la
Administracion Aduanera (SUNAT) y las personas naturales y juridicas que
intervienen en el ingreso, permanencia, traslado y salida de las mercancias
hacia y desde el territorio aduanero. A partir de ello, la Superintendencia
Nacional de Aduanas y de Administraciéon Tributaria (SUNAT) ha venido
llevando a cabo el proceso de adaptacion de la normatividad relacionada con
el despacho aduanero, en coordinacion con unidades especialmente
conformadas para tal fin, que incluyeron al equipo de Nuevo Proceso de
Despacho Aduanero (NPDA) encargado de la parte normativa y
procedimental, y al equipo de Nuevo Sistema Integrado de Gestidn
Aduanera (NSIGAD) para la implementacién y redisefio de los procesos y
sistemas informaticos. La intencién era impulsar paulatinamente el uso de la
modalidad de despacho Anticipado, buscando que el despacho denominado

Normal, constituya la excepcién. Para una mejor idea de la evolucion del
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comportamiento del despacho anticipado y hacer una comparacion con el
posicionamiento del Peru en el “Ranking Doing Business”, 2010 — 2011, se
presentan los cuadros N° 1 y N° 2. En el Cuadro N° 1, se puede observar el
comportamiento del acogimiento del despacho anticipado respecto del total
de despachos de importacion para el consumo, en la principal aduana del
pais para el periodo comprendido entre los afios 2000 y 2007. Este proceso
de adecuacién conté con el aporte de las Intendencias de Aduana de la
Republica, de los operadores del comercio exterior, y del publico usuario en
general; siendo complementada con una efectiva capacitacion tanto a los
funcionarios aduaneros como a los usuarios externos, constituyéndose asi
en un medio eficaz para la facilitacion en los tramites para el despacho
aduanero. En este contexto, la Administracion Aduanera decidié implementar
el sistema de despacho anticipado como parte de un programa general de
reforma, para reducir el tiempo de liberacidén y los costos de la cadena de
suministro del comercio, siendo monitoreado por el Banco Mundial a través
de los informes anuales del “Doing Business” que permite evaluar el clima de
inversion en el Peru, y particularmente en el capitulo referido a Comercio
Transfronterizo (que para el periodo 2010 — 2011, se logr6 avanzar 27
posiciones conforme a Reporte del Banco Mundial — ver cuadro N° 2), por el
que se busca la agilizacion del despacho de aduanas, con una disminucion
de costos, tiempos y documentos exigibles. Como resultado de la aplicacion
de estas medidas, se ha producido una mejora en los indicadores de
despacho aduanero y adicionalmente, el Perd ha ido avanzando en su
posicion en el “Ranking Doing Business” siendo beneficioso para los
operadores del comercio exterior, en la medida que se producen: a) Ventajas
Logisticas, la cual se manifiesta con la reduccion del tiempo, al otorgarse el
levante en el puerto; b) Ventajas financieras, la cual haciendo uso de las
declaraciones aduaneras con garantia previa, permite a los importadores, no
s6lo obtener la liberacién de las mercancias en 48 horas sino también diferir
el tiempo del pago de impuestos y recargos declarado, hasta el dia veinte
del mes siguiente a la fecha de descarga de las mercancias declaradas
como el despacho anticipado. De esta manera, los importadores tendran
mas recursos, posibilidad de aumentar sus lineas de crédito y reducir sus

costos asociados a la reduccion de tiempos. Pero no solo los beneficiados
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son los importadores, el Estado peruano también, pues los gobiernos de
turno podrian: 1) Cumplir con los acuerdos firmados con otros paises y
economias en materia de facilitacion del comercio; 2) Elevar la
competitividad regional en la cadena logistica del comercio; 3) Racionalizar
los recursos debido a la simplificacién de los procedimientos; 4) Mejorar la

imagen de la administracién aduanera

Cuadro N° 2.1

Comportamiento del Despacho Anticipado en la Intendencia de Aduana
Maritima en el Periodo 2000- 2007

ANTICIPADAS 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

DUAS [Unid) 4,841 6,903 10591 S674 8,701 11,055 10,403 14,413
CIF [miles USS) 374,107.8 454,579.3 602,138.7 567.589.2 €600,605.5 774,34%.0 876,408.8 1,082,737.8
PESOBRUTO™ 375,610.8 541,607.0 666,320.0 653,81295 533,376.0 670,567.3 732,344.8 814,016.6
TOTAL
DUAS [Unid) 136,161 140,734 150,247 153,989 166,719 158,975 245,276 306,090

QF milesUSS) 5,200,067.4 5,089,260.0 5,289,096.6 6,006,409.8 7,019,840.2 9,057,542.2 10,862461.9 14,809,961.7
PESOBRUTO™ §g,649,974.2 9,307,194.6 9,923,109.2 10,573,222.4 10,513,730.8 11,771,077.8 12,536,218.1 14,632,038.9

Fuente. SIGAD
Elaboracion. Oficina de Estadistica — INETyP
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Cuadro N° 2.2

Posicionamiento del Peru en el Ranking Doing Business, Comparativo

2010 - 2011
1B

Ease of Doing Business in

Peru

This page shows summary Doing Business 2011 data for Peru_ The first table lists the
overall "Ease of Doing Business” rank (out of 183 economies) and the rankings by
each topic. The rest of the tables summarize the key indicators for each topic and
benchmark against regional and high-income economy (OECD) averages

Economy Overview

REGICHN Latin America & Caribbean
INCOME CATEGORY Uppermiddle income
POPULATICN 29,164,883
GMI PER CAFPITA [U5%) 4,160.00
DOIMNG BUSINES S 2041 RA NK DOIMNG BUSINESS 2010 RANK CHANGE IN RA NK
. 48 T10

Topic Rankings OB 2011 Rank OB 2010 Rank Change in Rank
Starting a Business ga 103 #49
Dealing with Construction Permits a7 103 +6
Registering Property 24 28 #d
Getting Credit 15 14 -1

Protecting Inwestors 20 20 No change
Paying Taxes 28 25 -1
rading Across Borders 3 20 227
Enforcing Contracts 110 108 8-2
95 99 #3

Closing a Business

Fuente. http://www.doingbusiness.org/

El proceso habitual de tramitar un despacho de importacion, era el
denominado “Despacho Normal’, que iniciaba con la numeracion de la
Declaracién Unica de Aduanas (DUA) luego de arribado el medio de
transporte, descargado los bultos en un terminal de almacenamiento y
obtenido el volante de ubicacion (3 dias promedio); seguidamente se
cancelaban los tributos, se obtenia el canal de control, se preparaban los
documentos para aduanas y se presentaba para revision documentaria o
fisica (2 dias promedio); y culminaba con la revision de aduanas vy
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otorgamiento del levante, salvadas las posibles notificaciones (4 dias
promedio). Esto representaba como promedio de atencion de un Despacho
Aduanero: 9 dias utiles (AUSA, 2011). Sin embargo, un Acuerdo de
Promocion Comercial (APC) Peru — EE.UU (firmado en Washington DC el 12
de abril de 2006), habia entrado en vigencia en febrero del afio 2009 y, en su
capitulo sobre Administracion Aduanera y Facilitacion del Comercio
(Espinoza, 2011 y OMC, 2014), tenia el compromiso de crear un
mecanismo agil que permitiera al importador desaduanar sus mercancias en
un plazo no mayor de 48 horas. No obstante, por lo complejo de la
implementacion de este nuevo proceso, las adecuaciones necesarias para
encaminarla hicieron que su vigencia general sea a partir del primero de
octubre del 2010, y se le llamé “Nuevo Proceso de Despacho Aduanero”. A
partir de esta fecha, se inicia una nueva era en la Aduana Peruana, con la
puesta en vigencia del Nuevo Proceso de Despacho Aduanero 2011, que
busca reducir los tiempos a un maximo de 2 dias. Este nuevo proceso de
despacho al que se le ha denominado “Levante en 48 horas” (L-48), exige 3
acciones 0 pasos previos y esenciales que son los siguientes: presentar a
Aduanas una garantia previa a la numeracion de la declaracion aduanera de
mercancias (DAM), numerar la declaracién aduanera de mercancias (DAM)
como despacho anticipado antes de la llegada del medio de transporte y la
transmision por parte del transportista, del manifiesto de carga hasta 48
horas antes del arribo de medio de transporte; los detalles de estas acciones
previas y las subsecuentes, se describen a continuacion en forma
secuencial; 1) Sistema de Garantias Previas: Bajo el nuevo mecanismo de
despacho aduanero, previamente a la numeracion de una declaracion
aduanera de mercancias (DAM), es necesario la presentacion a Aduanas, de
una garantia previa, a fin de garantizar los tributos de importacion y asegurar
que el levante del despacho sea en lo maximo en 48 horas. El sistema de
garantia previa se rige por las disposiciones del articulo 160 de la Ley
General de Aduanas, y su uso es facultativo a eleccion del importador (quien
puede optar por no garantizar los tributos y pagarlos, sin que se le asegure
el L-48); 2) Numeracion de la DAM: Como segunda condicién para acceder
al L-48, se debe numerar la declaracion aduanera de mercancias (DAM)

bajo la modalidad de despacho anticipado, transmitiéndolo electronicamente
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dentro de los 15 dias calendarios anteriores a la fecha de llegada del medio
de transporte, utilizando para el efecto el codigo de aceptacion de la garantia
previa. Sera necesario contar con los documentos exigibles que sustentan la
declaracion aduanera, entre ellos: el documento de transporte; la factura
original o la factura electronica, que es aquella recibida por fax o escaneada
y recibida por e-mail, la que también se considera original; el documento de
seguro; complementado por el certificado de origen y el documento de
control de mercancias restringidas, cuando correspondan. La declaracion
aduanera de mercancias (DAM) numerada podra ser rectificada en todos
sus extremos, en forma electronica y automatica, sin el pago de sancion
alguna, siempre que se efectue antes de la asignacion del canal de control,
por ejemplo podra efectuarse la rectificacién de valores que si involucra
tributos adicionales o menores, en automatico se reliquidara la declaracion
aduanera de mercancias (DAM), afectando o desafectando la garantia
previa. Con posterioridad a la asignacién del Canal, la rectificacion estara
afecta a multa, si corresponde, y a la evaluacién de Aduanas. Al estar
garantizado el despacho, no sera necesario la cancelacion inmediata de los
tributos de importacion, ni de las multas, ajustes o rectificaciones que
pudieran generarse, sino hasta el dia 20 del mes siguiente a la fecha del
término de la descarga; 3) Transmisién del Manifiesto de Carga: El
manifiesto de carga lo transmite electronicamente la empresa de transportes
a Aduanas, antes de 48 horas del arribo del medio de transporte (2 horas en
la via aérea). En dicho manifiesto debe estar registrado el documento de
transporte que corresponde a la declaracion aduanera de mercancias
(DAM). De tratarse de carga consolidada, en los mismos plazos el agente de

carga debera transmitir el manifiesto de carga desconsolidado.

A continuaciéon se presenta un resumen, de la teoria basica del
muestreo aleatorio simple, la cual fue recogida de varios textos basicos de

estadistica, los cuales se pueden ver en la seccion Referencias.
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2.2 BASES TEORICAS

2.2.1 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE

En las actividades de investigacion cientifica y tecnolégica es muy util
el empleo de muestras (Avila Baray, 2006). Esto es debido a que el analisis
de una muestra permite inferir conclusiones susceptibles de generalizacién a
la poblacion de estudio con cierto grado de certeza. Ademas, cuando
desarrollamos un proyecto de investigacion, el total de observaciones en las
cuales estamos interesados, sea su numero finito o infinito, constituye lo que
se llama una poblacién. La muestra es una pequefia parte de la poblacion
estudiada y debe caracterizarse por ser representativa de la poblacién. Estos
conceptos nos reflejan, que al analizar una muestra, se esta aplicando la
inferencia estadistica con el propdsito de conocer clases numerosas de
objetos, personas o eventos a partir de otras relativamente pequenas
compuestas por los mismos elementos. En términos generales la
informacion que nos arroja el analisis de una muestra, es mas exacta
incluso, que la que pudiera arrojar el estudio de la poblacion completa. Sin
embargo, para que los estudios tengan la validez y confiabilidad buscada es
necesario que tal subconjunto de datos, o muestra, posea algunas
caracteristicas especificas que permitan, al final, generalizar los resultados
hacia la poblacion en total. Estas caracteristicas tienen que ver
principalmente con el tamafo de la muestra y con la manera de obtenerla. El
error que se comete debido al hecho de que se obtienen conclusiones sobre
cierta realidad a partir de la observacion de so6lo una parte de ella, se
denomina error de muestreo. Entonces, una muestra es representativa
cuando reproduce las distribuciones y los valores de las diferentes

caracteristicas de la poblacion, con margenes de error calculables.

Los tipos de muestreo, en general pueden dividirse en dos grandes
grupos: métodos de muestreo probabilisticos y métodos de muestreo no
probabilisticos. En la muestra no probabilistica, la seleccidén de las unidades
de analisis dependen de las caracteristicas, criterios personales, etc. del

investigador por lo que no son muy confiables en una investigacion con fines
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cientificos o tecnoldgicos. Este tipo de muestra adolece de fundamentacion
probabilistica, es decir, no se tiene la seguridad de que cada unidad
muestral integre a la poblacién total en el proceso de selecciéon de la
muestra. El muestreo no probabilistico comprende los procedimientos de
muestreo intencional y accidental: a) El muestreo intencional es un
procedimiento que permite seleccionar los casos caracteristicos de la
poblacion limitando la muestra a estos casos. Se utiliza en situaciones en las
que la poblacion es muy variable y consecuentemente la muestra es muy
pequefia; b) El muestreo accidental consiste en tomar casos hasta que se
completa el numero de unidades de analisis que indica el tamafo de
muestra deseado. Los anteriores procedimientos de muestreo no son
recomendables para una investigacion cientifica. El muestreo probabilistico
permite conocer la probabilidad que cada unidad de analisis tiene de ser
integrada a la muestra mediante la seleccion al azar. Este tipo de muestreo
comprende los procedimientos de muestreo simple o al azar, estratificado,
sistematico y por conglomerados o racimos. En el Muestreo Simple, una
muestra aleatoria simple, es la que resulta de aplicar un método por el cual
todas las muestras posibles de un determinado tamafio tengan la misma
probabilidad de ser elegidas. Esta definicion refleja que la probabilidad de
seleccion de la unidad de analisis “A”, es independiente de la probabilidad
que tienen el resto de unidades de analisis que integran una poblacién. Esto
significa que tiene implicita la condicion de igual probabilidad. Los pasos
para obtener una muestra aleatoria simple son: 1) Definir la poblacién de
estudio; 2) Enumerar a todas las unidades de analisis que integran la
poblacién, asignandoles un numero de identidad o identificacién; 3)
Determinar el tamafio de muestra éptimo para el estudio; 4) Seleccionar la
muestra de manera sistematica utilizando una tabla de numeros aleatorios
generada por medios computacionales para garantizar que se tiene un orden
aleatorio. Para calcular el tamafio de una muestra hay que tomar en cuenta
tres factores: El porcentaje de confianza con el cual se quiere generalizar los
datos desde la muestra hacia la poblacion total, el porcentaje de error que se
pretende aceptar al momento de hacer la generalizacion yel nivel de
variabilidad que se calcula para comprobar la hipotesis. La confianza, es el

porcentaje de seguridad que existe para generalizar los resultados
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obtenidos. Esto quiere decir que un porcentaje del 100% equivale a decir
qgue no existe ninguna duda para generalizar tales resultados, pero también
implica estudiar a la totalidad de los casos de la poblacién. Para evitar un
costo muy alto para el estudio o debido a que en ocasiones llega a ser
practicamente imposible el estudio de todos los casos, entonces se busca un
porcentaje de confianza menor. Comunmente en las investigaciones sociales
se busca un 95%. El error o porcentaje de error equivale a elegir una
probabilidad de aceptar una hipoétesis que sea falsa como si fuera verdadera,
o la inversa: rechazar la hipdtesis verdadera por considerarla falsa. Al igual
que en el caso de la confianza, si se quiere eliminar el riesgo del error y
considerarlo como 0%, entonces la muestra es del mismo tamafo que la
poblacién, por lo que conviene correr un cierto riesgo de equivocarse.
Comunmente se aceptan entre el 4% y el 6% como error, tomando en
cuenta de que no son complementarios la confianza y el error.
La variabilidad, es la probabilidad con el que se aceptdé y se rechazd la
hipbtesis que se quiere investigar en alguna investigacion anterior o en un
ensayo previo a la investigacion actual. El porcentaje con que se acept¢ tal
hipétesis se denomina variabilidad positivay se denota por “p” y el
porcentaje con el que se rechazoé la hipoétesis es la variabilidad negativa,
denotada por “q”. Hay que considerar que py g son complementarios, es
decir, que su suma es igual a la unidad: p + g = 1. Ademas, cuando se habla
de la maxima variabilidad, en el caso de no existir antecedentes sobre la
investigaciéon (no hay otras o no se pudo aplicar una prueba previa),
entonces los valores de variabilidad esp = g = 0,5. Una vez que se han
determinado estos tres factores, entonces se puede calcular el tamano de la
muestra como a continuacion se expone. Hablando de una poblacion de
alrededor de 10,000 casos, o minimamente esa cantidad, podemos pensar
en la manera de calcular el tamafo de la muestra a través de las siguientes
férmulas. Hay que mencionar que estas férmulas se pueden aplicar de
manera aceptable pensando en instrumentos que no incluyan preguntas
abiertas y que sean un total de alrededor de 30. Vamos a presentar dos
férmulas, siendo la primera la que se aplica en el caso de que no se conozca

con precision el tamafo de la poblacion, y es:
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Z*pq
n=-—73 e (2.1)

donde:

n es el tamano de la muestra;
Z es el nivel de confianza;

p es la variabilidad positiva;

q es la variabilidad negativa;
E

es la precision o error.

Hay que tomar nota de que debido a que la variabilidad y el error se pueden
expresar por medio de porcentajes, hay que convertir todos esos valores a
proporciones en el caso necesario. También hay que tomar en cuenta que el
nivel de confianza no es ni un porcentaje, ni la proporcion que le
corresponderia, a pesar de que se expresa en términos de porcentajes. El
nivel de confianza se obtiene a partir de la distribucion normal estandar,
pues la proporcion correspondiente al porcentaje de confianza es el area
simétrica bajo la curva normal que se toma como la confianza, y la intencion
es buscar el valor Z de la variable aleatoria que corresponda a tal area. En el
caso de que si se conozca el tamafo de la poblacién entonces se aplica la

siguiente formula:

Z%pqN
= e (2.2
" T NEZ+ 7%pq (2.2)

donde N es el tamano de la poblacion.

La ventaja sobre la primera férmula es que al conocer exactamente el

tamano de la poblacién, el tamano de la muestra resulta con mayor precision
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y se pueden incluso ahorrarse recursos y tiempo para la aplicacion y

desarrollo de una investigacion.

2.2.2 MUESTRA Y CENSO

Aparentemente puede parecer mas conveniente inspeccionar de
manera completa todos los elementos de una poblacién que estudiar una
muestra. En la practica es lo contrario, es mas conveniente el muestreo que
un censo por las siguientes razones: 1) La poblacion puede ser infinita en
cuyo caso seria imposible efectuar un censo; 2) Una muestra puede ser mas
oportuna que un censo. Esto dado en funcién del tiempo de obtener
los resultados; 3) Pueden incluir ensayos destructivos; 4) El costo de
efectuar un censo puede ser alto; 5) La exactitud de los resultados puede
afectarse al realizar un censo; 6) El tipo de informacién puede depender de
si se utiliza una muestra o censo. Sin embargo, hay algunas situaciones en
las que resulta mas ventajoso realizar un censo: Que la poblacion sea
pequefia y el costo no sea alto; Si el tamafio de la muestra es grande en
relacion al tamafo de la poblaciéon, el esfuerzo al realizar un censo es
pequefio; Si se requiere exactitud completa, solo con el censo se logra;
Ocasionalmente se dispone de la informacién completa, por lo que no es
necesario muestrear. Un censo comprende el examen de todos los
elementos de un determinado grupo, mientras que el muestreo comprende
el analisis de una pequefa parte de ellos. El objetivo del muestreo es
establecer generalizaciones con respecto a un grupo total de elementos sin
tener que examinarlos uno por uno. La parte del grupo de elementos que se
examinan recibe el nombre de muestra, y el grupo total de la cual se obtuvo
la muestra es la poblacion. Los elementos de una poblacién pueden ser
personas, ciudades o cualquier cosa que se pueda medir, contar o
jerarquizar. El fin del muestreo es generalizar con respecto a la poblacion
fundamental, es axiomatico que la poblacién objetivo se deba establecer de
manera que se puedan hacer generalizaciones significativas. Las
poblaciones de tamafo limitado se conocen como poblaciones finitas, sin

embargo las de tamano ilimitado se conocen como poblaciones infinitas.
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Las poblaciones infinitas generalmente son de cierto tipo de proceso que
produce elementos o resultados como la tirada de monedas, en el cual el

numero de resultados (caras o cruces) que se obtienen es ilimitado.

2.2.3 MUESTREO A PARTIR DE UNA POBLACION FINITA

Si el tamano de la muestra es pequefo en relacion con el de la
poblacion, el no regresar los objetos muestreados tendra un efecto
insignificante sobre las probabilidades de los objetos restantes y muestrear
sin reposicion no causara serias dificultades. Muestras relativamente
grandes tiende a distorsionar las probabilidades de los elementos restantes,
de esa cuenta una regla aceptada es que si la muestra excede del 5% se
debe sustituir unidades. Razones del muestreo sin reposicion: 1) Los efectos
son insignificantes: 2) Si se realizan ensayos destructivos, sera posible
regresar los elementos muestreados a la poblacion; 3) Al regresar un objeto
muestreado hay la posibilidad de incluirlo en estudios posteriores.
El muestreo sin reposicion es necesario cuando el tamano de la muestra es

relativamente grande en comparacion con el tamafo de la poblacion.

2.2.4 METODOS DE MUESTREO

Es el proceso por el cual se seleccionan los individuos que formaran
una muestra. Para que se puedan obtener conclusiones fiables para la
poblacion a partir de la muestra, es importante tanto su tamano como el
modo en que han sido seleccionados los individuos que la componen. El
tamano de la muestra depende de la precisién que se quiera conseguir en la
estimacion que se realice a partir de ella. Para su determinacion se
requieren técnicas estadisticas superiores, pero resulta sorprendente como,
con muestras notablemente pequefias, se pueden conseguir resultados
suficientemente precisos. Por ejemplo, con muestras de unos pocos miles de
personas se pueden estimar con muchisima precision los resultados de unas
votaciones en las que participaran decenas de millones de votantes. Para

seleccionar los individuos de la muestra es fundamental
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proceder aleatoriamente, es decir, decidir al azar qué individuos de entre
toda la poblacion forma parte de la muestra. Si se procede como si de un
sorteo se tratara, eligiendo directamente de la poblacion sin ningun otro
condicionante, el muestreo se llama aleatorio simple o irrestrictamente
aleatorio. Cuando la poblacién se puede subdividir en clases (estratos) con
caracteristicas especiales, se puede muestrear de modo que el numero de
individuos de cada estrato en la muestra mantenga la proporcion que existia
en la poblacion. Una vez fijado el numero que corresponde a cada estrato,
los individuos se designan aleatoriamente. Este tipo de muestreo se
denomina aleatorio estratificado con asignacion proporcional. Las inferencias
realizadas mediante muestras seleccionadas aleatoriamente estan sujetas a
errores, llamados errores de muestreo, que estan controlados. Si la muestra
esta mal elegida —no es significativa— se producen errores sistematicos no

controlados.

2.2.5 MUESTREO

El disefio de muestra o disefio de encuesta, especifica el método de
obtencion de la muestra. El diseiio no especifica la forma de recolectar o
medir los datos reales. Especifica unicamente el método de recoleccion de
los objetos que contienen la informacién requerida. Estos objetos se llaman
elementos. Un elemento es un objeto del cual se toma una medicién. Los
elementos pueden ocurrir individualmente o en grupos en la poblacién. Un
grupo de elementos, como una familia o una caja de cerillos se llama unidad
de muestreo. Las unidades de muestreo son colecciones disjuntas de
elementos de la poblacién. En algunos casos una unidad muestral esta
constituida por un solo elemento. Para seleccionar una muestra aleatoria de
unidades de elementos muestrales, es necesaria una lista de todas las
unidades muestrales contenidas en la poblacion. Esta lista se le denomina

marco muestral. Un marco muestral es una lista de unidades muéstrales.
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2.2.6 INFERENCIA ESTADISTICA

Trata el problema de la extraccion de la informacién sobre la
poblacion contenida en las muestras. Para que los resultados obtenidos de
los datos muestrales se puedan extender a la poblacion, la muestra debe ser
representativa de la poblacion en lo que se refiere a la caracteristica en
estudio, o sea, la distribucién de la caracteristica en la muestra debe ser
aproximadamente igual a la distribucidon de la caracteristica en la poblacion.
La representatividad en estadistica se logra con el tipo de muestreo
adecuado que siempre incluye la aleatoriedad en la seleccion de los
elementos de la poblacién que formaran la muestra. No obstante, tales
meétodos solo nos garantizan una representatividad muy probable pero no
completamente segura. Después de estos preliminares imprescindibles es
posible pasar a tratar algunas de las formas que desde el punto de vista
cientifico se puede extraer una muestra. Al realizar un muestreo en una
poblacién podemos hablar de muestreos probabilisticos y no probabilisticos,
en nuestro caso nos referiremos a los muestreos probabilisticos y dentro del
mismo estudiaremos el muestreo aleatorio simple (MAS), como método
basico en la estadistica, dejando afuera el muestreo estratificado y el

muestreo por racimos ya que no es parte de ésta investigacion.

2.2.7 DISTRIBUCION EN EL MUESTREO

Cuando el tamafio de la muestra (n) es mas pequefio que el tamano
de la poblaciéon (N), dos o0 mas muestras pueden ser extraidas de la misma
poblacion. Un cierto estadistico puede ser calculado para cada una de las
muestras posibles extraidas de la poblacion. Una distribucion del estadistico
obtenida de las muestras es llamada la distribuciéon en el muestreo del
estadistico.

Por ejemplo, si la muestra es de tamafo 2 y la poblacion de tamafo 3
(elementos A, B, C), es posible extraer 3 muestras (AB, BC Y AC) de la
poblacion. Podemos calcular la media para cada muestra. Por lo tanto,
tenemos tres medias muéstrales para las tres muestras. Las tres medias

muéstrales forman una distribucion. La distribucidon de las medias es llamada
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la distribucion de las medias muéstrales, o la distribucidn en el muestreo de
la media. De la misma manera, la distribucion de las proporciones (o
porcentajes) obtenida de todas las muestras posibles del mismo tamafio,
extraidas de una poblacién, es llamada la distribucion en el muestreo de la
proporcion. La diferencia entre el resultado obtenido de una muestra (un
estadistico) y el resultado el cual deberiamos haber obtenido de la poblacién
(el parametro correspondiente) se llama el error muestral o error de
muestreo. Un error de muestreo usualmente ocurre cuando no se lleva a
cabo la encuesta completa de la poblacién, sino que se toma una muestra
para estimar las caracteristicas de la poblacién. El error muestral es medido
por el error estadistico, en términos de probabilidad, bajo la curva normal. El
resultado de la media indica la precision de la estimacion de la poblacion
basada en el estudio de la muestra. Mientras mas pequefio es el error de
muestras, mayor es la precision de la estimacion. Aqui deseamos hacer
notar, que los errores cometidos en una encuesta por muestreo, tales como
respuestas inconsistentes, incompletas o no determinadas, no son
considerados como errores mueéstrales. Los errores no muéstrales pueden

también ocurrir en una encuesta completa de la poblacién.

2.2.8 METODOS DE SELECCION DE MUESTRAS

Una muestra debe ser representativa si va a ser usada para estimar
las caracteristicas de la poblacién. Los métodos para seleccionar una
muestra representativa son numerosos, dependiendo del tiempo, dinero y
habilidad disponibles para tomar una muestra y la naturaleza de los
elementos individuales de la poblacion. Por lo tanto, se requiere un gran
volumen para incluir todos los tipos de métodos de muestreo. Los métodos
de seleccion de muestras pueden ser clasificados de acuerdo a: 1) El
numero de muestras tomadas de una poblacion dada para un estudio; 2) La
manera usada en seleccionar los elementos incluidos en la muestra. Entre
Métodos de muestreo clasificados de acuerdo con el numero de muestras
tomadas de una poblacidén, hay tres tipos comunes de métodos de muestreo,
estos son, muestreo simple, doble y multiple. En el muestreo simple, se toma

solamente una muestra de una poblacion dada para el propdsito de
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inferencia estadistica. Puesto que solamente una muestra es tomada, el
tamano de muestra debe ser lo suficientemente grande para extraer una
conclusion. Una muestra grande muchas veces cuesta demasiado dinero y
tiempo. ElI muestreo doble, es usado cuando el resultado del estudio de la
primera muestra no es decisivo, una segunda muestra es extraida de la
misma poblacion. Las dos muestras son combinadas para analizar los
resultados. Este método permite a una persona principiar con una muestra
relativamente pequena para ahorrar costos y tiempo. Si la primera muestra
arroja una resultado definitivo, la segunda muestra puede no necesitarse. El
muestreo multiple, es similar al muestreo doble, excepto que el niumero de
muestras sucesivas requerido para llegar a una decisidbn es mas de dos
muestras. Los métodos de muestreo clasificados de acuerdo con las
maneras usadas en seleccionar los elementos de una muestra, pueden ser
seleccionados de dos maneras diferentes: 1) Basados en el juicio de una
persona y 2) En la seleccion aleatoria. Una muestra es llamada muestra de
juicio cuando sus elementos son seleccionados mediante juicio personal. La
persona que selecciona los elementos de la muestra, usualmente es un
experto en la medida dada. Una muestra de juicio es llamada una muestra
probabilistica, puesto que este método esta basado en los puntos de vista
subjetivos de una persona y la teoria de la probabilidad no puede ser
empleada para medir el error de muestreo, Las principales ventajas de una
muestra de juicio son la facilidad de obtenerla y que el costo usualmente es

bajo.

2.2.9 MUESTREO ALEATORIO

Consideremos una poblacion finita, de la que deseamos extraer una
muestra. Cuando el proceso de extraccion es tal que garantiza a cada uno
de los elementos de la poblacién la misma oportunidad de ser incluidos en
dicha muestra, denominamos al proceso de seleccién muestreo aleatorio. El
muestreo aleatorio se puede plantear bajo dos puntos de vista: a) Sin
reposicion de los elementos; b) Con reposicién. Para el caso de muestreo

aleatorio con reposicidn, supongamos que sobre una poblacion E de
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tamano N, podamos realizar extracciones de nelementos, pero de modo
que cada vez el elemento extraido es repuesto al total de la poblacion. De
esta forma, un elemento puede ser extraido varias veces. Si el orden en la
extraccién de la muestra interviene, la probabilidad de cualquiera de una

ellas, formada por n elementos es:

1

1
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Si el orden no interviene, la probabilidad de una muestra cualquiera, sera la
suma de la anterior, repitiéndola tantas veces como manera de combinar sus
elementos sea posible. Es decir, sea n; el numero de veces que se repite
cierto elemento e; en la muestra; sea n,el numero de veces que se repite
cierto elementoe,; y seanxel numero de veces que se repite cierto
elemento e, de modo que n = ns + .... + n,. Entonces la probabilidad de

obtener la muestra

n=nq+---ng
€1):-.€1,€9,...€5,...,€%...,
ny n; ng
es
probabilidad de una permutaciones de Permutaciones Permutaciones
muestra cualquiera los k£ modal. X delas n; observ. X...X de las ny observ.
ordenada observadas e e
es decir,
1 | | 1
m-k.-nl.---nk =CRN— (24)
nq,ny,... Nk
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El muestreo aleatorio con reposicion es también denominado muestreo
aleatorio simple, que como hemos mencionado se caracteriza por qué: 1)
cada elemento de la poblacién tiene la misma probabilidad de ser elegido, y
2) las observaciones se realizan con reemplazamiento. De este modo, cada
observacion es realizada sobre la misma poblacion (no disminuye con las
extracciones sucesivas). En una muestra aleatoria simple, cada observacion
tiene la distribucion de probabilidad de la poblacion, ademas, todos las

observaciones de la variable aleatoria son independientes

2.210 MUESTREO ALEATORIO SIMPLE (MAS)

Como hemos visto, la inferencia estadistica establece ciertos juicios
después de examinar solamente una parte o muestra de ello. Por ejemplo,
probamos un pedazo de pastel para saber si ya esta frio o el cocinero
prueba la sopa para saber si necesita mas sazén. El muestreo estadistico
es semejante a cada uno de los ejemplos anteriores, aunque sus métodos
son mas formales y precisos, generalmente incluyen una proporcién de la
probabilidad. EI muestreo y la probabilidad estan unidos estrechamente,
constituyendo la teoria de la inferencia. De manera, que cada elemento de
la poblacion tiene la misma probabilidad de ser seleccionado para integrar la
muestra. Entonces, una muestra simple aleatoria es aquella en que sus
elementos son seleccionados mediante el muestreo aleatorio simple. En la
practica, no nos interesa el individuo o elemento de la poblacion
seleccionado, sino solo una caracteristica que mediremos u observaremos
en él, y cuyo valor sera el de una variable aleatoria, en que cada individuo o
elemento de la poblacion puede tomar un valor que sera un elemento de
cierto conjunto de valores. De modo que una muestra simple aleatoria se
puede interpretar como un conjunto de valores de variables
aleatorias independientes, donde cada una de las cuales tiene la misma
distribucion poblacional. Existen dos formas de extraer una muestra de una
poblacién: con reposicidon y sin reposicion. Una muestra aleatoria simple es
seleccionada de tal manera que cada muestra posible del mismo tamano

tiene igual probabilidad de ser seleccionada de la poblacion. Un método
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para obtener una muestra aleatoria simple, es primero escribir el nombre o
un numero codificado de cada elemento en la poblacion sobre una tarjeta.
Las tarjetas son colocadas en una caja y una muestra es entonces extraida
de la caja después que ellas han sido perfectamente mezcladas. Por
conveniencia, este método también puede ser reemplazado por una tabla de
numeros aleatorios. Entonces, llamamos muestreo aleatorio simple al que se
utiliza con reemplazamiento, el cual consiste en seleccionar n elementos de
entre N que componen la poblacion, de tal forma, que todas las muestras de
tamano n que se puedan formar tengan la misma probabilidad de salir
elegidas y las mismas sean independientes. En el caso de que N sea
grande, no es preocupante que se haga sin reemplazamiento. Por ejemplo,
1/N no difiere mucho de 1/N-1. Esta probabilidad es: p = n/N. En la practica
equivale a numerar la poblacion, objeto de estudio, sacando al azar cada
uno de los numeros que van a formar la muestra. Aunque en la practica, a
pesar de ser el muestreo con reemplazamiento, si el elemento (caso de que
sea un individuo para hacer un test u otro caso similar) puede volver a ser
elegido, este se desprecia ya que no tiene sentido entrevistar al mismo en
mas de una ocasion. Es por este consenso, que se tiende a confundir y
expresar que el muestreo aleatorio simple tiene como condicién que se hace
sin reemplazamiento. Para llevar a cabo este trabajo, hay varios
procedimientos, sin embargo el mas utilizado es el de las tablas de numeros
aleatorios, lo cual se puede encontrar en los libros basicos de estadistica
citados en la referencia de la tesis. Entonces, si una poblacion es infinita,
anotando los elementos en el orden en que ocurren, es posible obtener una
muestra que sea representativa del proceso (muestra aleatoria). En tanto
que el proceso en consideracion se mantienen estable durante el periodo en
el que se hacen las observaciones (de manera que la probabilidad de cada
resultado posible permanece constante), es posible considerar el proceso y
la muestra resultante como aleatorias. Asi es exactamente como se
considerar las tiradas sucesivas de una moneda normal y las de dados no
cargados. Si la poblacién objetiva es finita, esencialmente hay dos formas de
seleccionar una muestra aleatoria simple. Un método consiste en elaborar
una lista, o “marco de referencia” de cada uno de los elementos de la

poblacién, y aplicar después un método aleatorio a la lista, para seleccionar
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los elementos que se habran de muestrear. El segundo método se utiliza
cuando los objetos que forman la poblacion no se identifican claramente, lo

que imposibilita un listado.
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CAPITULO lll: METODOLOGIA

3.1 Metodologia

La metodologia usada para realizar este trabajo, y cumplir con las
actividades propuestas, estd basada en un estudio estadistico moderno y
eficiente, llamado muestro aleatorio simple. El método fue aplicado a una
poblacion de 1293 importadores de la Intendencia de Aduana Aérea y
Postal del Callao. Posteriormente, la recoleccion de datos fue realizada a
través de una encuesta objetiva a la muestra estudiada. Esta encuesta esta
basada en reportes estadisticos de la Intendencia de Aduana aérea y Postal
del Callao. Por lo tanto, lo que esta investigacion busca es especificar las
propiedades importantes del proceso de despacho “Levante en 48 horas”,
teniendo los siguientes conocimientos: 1) Los porcentajes de uso del L-48
medido por el numero de declaraciones acogidas al sistema L-48, en
relacion al numero total de declaraciones numeradas para el régimen de
importacion para el consumo en la Aduana Aérea y Postal del Callao,
periodo 2010-2014; 2) Listado de los tipos de mercancias que se solicitan al
amparo del L-48, de acuerdo a las secciones del Arancel de Aduanas; 3) Los
porcentajes de importadores que conocen el mecanismo de L-48, asi como
los porcentajes de importadores que usan este mecanismo y cuales son los

motivos principales por el cual no lo usan; 4) Opinion de los importadores
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con respecto a este mecanismo y porcentajes de importadores que creen
que es beneficioso para ellos. Listado de los principales beneficios que han
obtenido los importadores con respecto a este mecanismo de despacho de
acuerdo a su orden de importancia, especificando el primer beneficio mas
importante obtenido y asi sucesivamente; 5) Los porcentajes de
importadores que tuvieron inconvenientes para acogerse al mecanismo de L-
48. Listado de los inconvenientes que tuvieron los importadores para
acogerse al mecanismo L-48; 6) Los porcentajes de importadores que
proponen alguna mejora al mecanismo de L-48. Un listado de las propuestas
de mejora que los importadores consideran al mecanismo de L-48.

Para realizar este trabajo, se programaron actividades divididas en cuatro
componentes, como se muestra en la Tabla 3.1. En la primera componente,
referente a las primeras dos actividades, se realizd una evaluacién técnica
de los reportes obtenidos de todas las importaciones efectuadas por la
Aduana Aérea y Postal del Callao durante los afios 2010-2014, asi como, los
reportes de las importaciones acogidas al sistema de “Levante en 48 horas”,
durante el mismo periodo. En la tercera actividad, nuestro objetivo fue
investigar todas las empresas que hicieron uso de la Aduana Aérea y Postal
del Callao durante los ultimos cinco afos (2010 — 2014), debiéndose pedir
permiso especial a la oficina respectiva de la Intendencia de Aduanas del
Callao. Una vez obtenida la poblacion a ser estudiada, procedimos a la
ultima actividad de la primera componente, calculando la muestra a ser
analizada usando las ecuaciones respectivas mostradas en el Capitulo 2 de
la tesis. En la componente 2, realizamos la elaboracién de una encuesta
como un instrumento de mediciéon, con la cual podriamos recoger la
informacion necesaria que nos ayude a sustentar los objetivos planteados.
La encuesta fue disefnada de tal manera que nos permita recoger
informacion certera y cercana a la realidad, con un lenguaje de facil
entendimiento y de rapida aplicacion. Para obtener la informacién, la
colaboracion de los agentes de aduanas que representan a los importadores
ante la SUNAT fue muy importante. A través de ellos se hizo llegar la
encuesta a los setenta importadores que representan la muestra a ser

estudiada. Los resultados de la encuesta nos fueron devueltas de forma
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escrita con un visto de la empresa encuestada para validar la informacion.
Sin  embargo también, algunas encuestas fueron entregadas

electrénicamente a nuestro correo personal.

COMPONENTES
Componente 1: Seleccion de Reportes de Resultados Medios de
Aduanas Finales Verificacion

Reportes de las importaciones totales | gyajuacion técnica Documentos
1.1 | realizadas por la Aduana Aérea y Postal de los reportes oficiales.

del Callao durante los afos 2010 — 2014.

Reportes de las importaciones acogidas al | gyajuacion técnica Documentos
1.2 | sistema de “Levante en 48 horas” durante de los reportes oficiales.

los afios 2010 — 2014.

Listado de todas las empresas Documentos
1.3 | importadoras usuarias de la Aduana Aérea | Evaluacion técnica oficiales.

y Postal del Callao durante los afios 2010

—2014.
1.4 | Elaboracion de la muestra a ser estudiada | Evaluacion técnica Reporte técnico.

Componente 2: Elaboracion de la Encuesta Resultados Medios de
Finales Verificacién
2.1 | Disefo de la encuesta. Encuesta Reporte técnico.
2.2 | Aplicacién de la encuesta a la muestra Encuesta Reporte técnico
Componente 3: Analisis de los resultados Resultados Medio de
Finales Verificacién

Modelos y ajustes
3.1 | Analisis de los resultados experimentales de los datos Informe técnico.
experimentales

Componente 4: Preparacion del Trabajo de | Resultado Final Medio de
Tesis verificacion
4.1 | Preparacién del trabajo de tesis Redaccion de la Informe de
tesis. sustentacion de
tesis.

Cuadro 3.1. Componentes de la Tesis con las Actividades realizadas.
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La encuesta elaborada consistié de diez preguntas, que en su dimensién

estaban orientadas a dar informacion sobre los siguientes puntos:

1. Evolucion del uso del L-48 en la Aduana Aérea y Postal del Callao, desde

su implementacion (2010-2014). Validado con reportes.

2. Tipos de mercancias que se solicitan al amparo del L-48 en la Aduana

Aérea y Postal del Callao.

3. Evaluar el nivel de conocimiento y nivel de aceptacién del mecanismo L-

48 por parte de los importadores.

4. Estimar los beneficios que encuentran los importadores al acogerse al L-
48.

5. Especificar que dificultades encuentran los importadores para acogerse al
L-48.

6. Identificar qué aspectos, a criterio de los importadores, podrian mejorar el

mecanismo L-48.

En la componente 3, se realizara el analisis de resultados debido a la
encuesta ejecutada. En esta etapa se editaran los graficos correspondientes,
tales como: a) La participacion del despacho anticipado durante los anos
2010 — 2014; b) La tasa de atencién de las Declaraciones Aduaneras de
Mercancias con respecto al canal naranja acogidos con L-48; c) Las
mercancias que se importan mensualmente y hacen uso de L-48; d) Los
beneficios de L-48 a los usuarios; e) Costos de usar y no usar L-48. Esta
actividad fue dirigida a una muestra de 70 importadores de la Intendencia de
Aduana Aérea del Callao, donde la técnica usada es el muestreo aleatorio
simple, debido a que cada uno de los importadores habituales tiene la

misma probabilidad de ser elegido.

Para el calculo del tamafio de muestra fue necesario definir los tres factores
que definen el tamafo de muestra obtenido, que son: 1) El nivel de
confianza (Z), definido como la probabilidad o porcentaje de que el
parametro se encuentre en el intervalo de confianza. Para el presente, se

definid el nivel de confianza mas usual 95%; 2) Margen de Error o error de
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muestreo (E), definido como margen de error que es permitido aceptar en la
investigacion. Para el presente se definio un margen de error del 11,4%; 3)
Probabilidad de ocurrencia (p), es la proporciéon de ocurrencia que espero
obtener, para fines de la investigacion y como no se tiene ninguna
informacion sobre el valor que se espera, se define como usualmente se
hace, con valor “0.5". Para la obtencion del tamafio de muestra
consideramos los siguientes valores: 1) N = 1293 importadores habituales
(con mas de 24 declaraciones al afo); 2) Z = Nivel de confiabilidad 95% =
1.96; 3) p = Probabilidad de ocurrencia 0.5; 4) q = 1 — p probabilidad de no
ocurrencia 1 — 0.5 = 0.5; 5) E = margen de error o error de muestreo 11,4%.

Aplicando la Ec.2.2, obtenemos el tamafio de la muestra:

_ Z?pgN
N Z2pq+ NE?

1.96%x 0.5 x 0.5 x 1,293

M= (1.962x0.5x0.5) + (1,293x0.1142)
~ 1.962 x 0.5x 0.5 x 1,293

1= (1.962x0.5x0.5) + (1,293x0.1142)
_ L2z oo

"= 17764228 - 077 T

Una vez obtenido el tamafno de la muestra, para la seleccion aleatoria de las

unidades o elementos de estudio, se utilizé el software estadistico “SPSS”.

En la componente 4, la actividad principal es la redaccién y presentacion de

la tesis a la Unidad de Pos grado de la Facultad de Ingenieria Industrial.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Introduccién

Para poder cumplir con los objetivos planteados en la presente investigacion,
en primer término, se obtuvieron los reportes de las importaciones totales
realizadas por la Aduana Aérea y Postal del Callao durante los anos 2010-
2014, asi como, los reportes de las importaciones acogidas al sistema de
“‘Levante en 48 horas”, durante el mismo periodo. Asimismo, se proyecto la
elaboracién de un instrumento de medicion con la cual se pueda recoger
informacion necesaria que ayude a sustentar los objetivos planteados. Se
procede a obtener una muestra adecuada a la cual se pueda aplicar una
encuesta, para obtener algunos resultados con el objetivo de conocer la
poblacion a ser estudiada; para tal efecto se consideré usar el muestreo
aleatorio simple, ya que constituye un método de facil aplicacion al objetivo
planteado puesto que en los casos clasificados tienen la misma probabilidad
de ser escogidos. La encuesta fue disefiada para recoger informacion
certera y cercana a la realidad, con un lenguaje de facil entendimiento y de

rapida aplicacion.
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4.2 Andlisis y discusion de resultados

Para iniciar esta investigacion, lo que respecta, a la recoleccion de datos, la
colaboracion de los agentes de aduanas que representan a las empresas
importadoras ante la SUNAT fue de gran importancia. A través de ellos se
hizo llegar las inquietudes de esta investigacion sobre el proceso de
despacho L-48, solicitandoles responder una serie de preguntas. Esta
encuesta fue muy bien acogida por las empresas importadoras, quienes
respondieron formalmente a través de una carta oficial, validando asi los
datos obtenidos. Sin embargo, algunas empresas importadoras, prefirieron
también enviar su informacion directamente a un correo electronico
establecido. El universo de usuarios mas frecuentes obtenidos del padrén de
la Intendencia de la Aduana Aérea y Postal del Callao en el afio 2014, fueron
de aproximadamente 1293 empresas importadoras con mas de 24
declaraciones en ese ano. Por lo que se procedid a obtener una muestra
adecuada, usando la estadistica del muestreo aleatorio simple, debido a que

constituye un método de facil aplicacion.

Para calcular el tamano de muestra fue necesario definir los tres factores

que definen el tamano de una muestra, los cuales son:

1) El nivel de confianza (Z), definido como la probabilidad o porcentaje de
que el parametro se encuentre en el intervalo de confianza. Para el
presente, se definid el nivel de confianza mas usual 95%.

2) El margen de Error o error de muestreo (E), definido como margen de
error que es permitido aceptar en la investigacion. Para el presente se
definié un margen de error del 11,4%.

3) La probabilidad de ocurrencia (p), que es la proporcién de ocurrencia que
se espera obtener, para fines de la investigacion y como no se tiene
ninguna informacién sobre el valor que se espera, se define como

usualmente se hace, con valor “0.5”.

Con esto, se consideraron los siguientes valores para obtener el valor de la

muestra:

N = 1293 importadores habituales (mas de 24 declaraciones al afio).
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Z = Nivel de confiabilidad 95% = 1.96

p = Probabilidad de ocurrencia 0.5

g =1 — p = probabilidad de no ocurrencia=1-0.5=0.5

E = margen de error o error de muestreo 11,4%

Aplicando la férmula para el calculo del tamano de muestra:

_ Z’pqN
~ Z2pq+ NE?

~ 1.962 x 0.5x 0.5 x 1,293
~ (1962 x 0.5 X 0.5) + (1,293 x 0.1142)

n

1.96% x 0.5 x 0.5 x 1,293 1241,7972

(1.962 x 0.5 x 0.5) + (1,293 x 0.1142) ~ 17,764228

n

La realizacion de este calculo proporcioné el tamafio de la muestra, la cual
es de aproximadamente 70 habituales usuarios importadores de la

Intendencia de Aduana Aérea y Postal del Callao.

Con este numero de muestra, se procedid a realizar una encuesta que
consisti6 de diez preguntas que en su dimension, estaban orientadas a

cumplir con los siguientes objetivos:

1) Verificar la evolucion del uso del L-48 en la Aduana Aérea y Postal del
Callao, desde su implementacion (2010-2014). Validado con reportes.

2) Identificar qué tipos de mercancias se solicitan al amparo del L-48 en la
Aduana Aérea y Postal del Callao.

3) Evaluar el nivel de conocimiento y nivel de aceptacién del mecanismo L-
48 por parte de los importadores.

4) Estimar los beneficios que encuentran los importadores al acogerse al L-
48.

5) Especificar que dificultades encuentran los importadores para acogerse
al L-48.
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6) Identificar qué aspectos, a criterio de los importadores, podrian mejorar
el mecanismo L-48.

En la Figura 4.1, se muestra la evolucion del uso del L-48 en la Aduana
Aérea y Postal del Callao desde su implementacién y validado con los
reportes del 2010 al 2014. Para esto, se analizaron los porcentajes de las
declaraciones aduaneras de mercancias (DAMs) que se acogieron al
mecanismo L—48 comprendidos entre los afios 2011 a Octubre del 2014.
Cabe resaltar que para los inicios en que entré en vigencia esta modalidad, a
partir de Julio del 2010 hasta diciembre del 2010, se registraron 59 DAMs
que se acogieron a L-48. Del analisis de la Fig. 4.1, con respecto a los
despachos anticipados, aquellos acogidos al mecanismos L—48, la menor
cantidad aparece en el ano 2011, esto podria ser explicado por la reciente
vigencia de esta modalidad y el desconocimiento aun del mecanismo por
parte de los importadores frecuentes, ocasionando que sélo se hayan
acogido 4,638 importaciones con este tipo de despacho en la Intendencia
Aérea y Postal del Callao.

Para los afios 2012 y 2013, las cantidades de importaciones acogidas a este
mecanismo duplicaron su numero con respecto al afio 2011, generandose
un incremento de 4% de participacidon con respecto al total de importaciones
numeradas en los aflos mencionados. En el afio 2014 al mes de octubre, se
tuvieron 8858 importaciones acogidas al mecanismo L-48, con una
participacion hasta el momento del 5% del total de declaraciones
numeradas; siendo lo mas probable que esta participacion se mantenga en

los meses de noviembre y diciembre.
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En la figura 4.2, se muestra la participacion del despacho anticipado en la
Intendencia de Aduana Maritima del Callao entre enero y diciembre del
2013. Asi, tenemos que para enero del 2013, sélo un 27,6% de las
declaraciones aduaneras de mercancias (DAMs) numeradas se acogieron a
la modalidad de despacho anticipado en la Intendencia de Aduana Maritima
del Callao; para el mes siguiente se puede observar que el porcentaje de
participacion progresa considerablemente, llegando a un 41,9%. Los
porcentajes siguientes de participacion fluctuan entre los 37% a 40%, siendo
en febrero, la participacion porcentual mas importante de importaciones
acogidas a la modalidad de despacho anticipado, mostrando el pico mas alto

de todo el afo.

Para el afno 2014 (ver Fig. 4.3), considerando los meses entre Enero y
Octubre, se observa que la participacion del despacho anticipado en el mes
de Enero, presenta similar comportamiento con respecto al ano anterior, con
un 24,1% de declaraciones aduaneras de mercancias (DAMs) numeradas en
la Intendencia de Aduana Maritima del Callao que se acogieron a esta
modalidad, siendo este, el porcentaje mas bajo del afio 2014 hasta el mes
de octubre, que fue el ultimo mes de evaluacién. De manera general, se
puede decir que los porcentajes de participacion de las declaraciones
aduaneras de mercancias (DAMs) acogidas a la modalidad de despacho
anticipado en la Intendencia de Aduana Maritima del Callao, fluctuan entre
los 35% a 40%. En el afio 2014, febrero, marzo y agosto presentan con
respecto a los demas meses, una disminucion en el numero de
declaraciones aduaneras de mercancias acogidas al mecanismo bajo

estudio.
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Recuérdese que la importacidon para el consumo esta regulada por el
procedimiento general INTA-PG.01-A (Sunat, 2010), donde se preve el
sorteo a tres canales de despacho (verde, naranja y rojo) con la finalidad de
lograr el debido cumplimiento de las normas que lo regulan. En el canal
verde, la declaracidon seleccionada no requiere de revision documentaria ni
de reconocimiento fisico. En el canal naranja, la declaracion seleccionada es
sometida a revisibn documentaria. En el canal rojo, la declaracion
seleccionada esta sujeta a reconocimiento fisico de acuerdo a lo previsto en
el procedimiento de Reconocimiento Fisico - Extraccion y Analisis de
Muestras INTA-PE.00.03. El despachador de aduanas puede solicitar el
examen fisico o reconocimiento fisico de las mercancias amparadas en
declaraciones seleccionadas a canal verde y naranja antes de su retiro de la
zona primaria. Conforme al procedimiento general de la importacion para el
consumo, la revision documentaria (canal naranja) comprende una serie de
acciones por parte del funcionario aduanero, como son: verificar el riesgo de
la mercancia, verificar que la documentacion presentada corresponda a la
declaracion y cumpla con las formalidades, evaluar la admisibilidad del
ingreso al pais de las mercancias (prohibidas y restringidas) y verificar los
documentos de control emitidos por las entidades competentes, verificar la
descripcion de las mercancias, verificar la clasificacién arancelaria, verificar
que los codigos consignados en la declaracion se encuentran sustentados,
verificar que la mercancia no tenga alerta de suspensioén del despacho por
medidas en frontera o medidas preventivas de inmovilizacién o incautacion,
verificar otros datos que la naturaleza u origen de las mercancias requiera.
De ser conforme la revision documentaria, el funcionario aduanero registra
su diligencia en el Sistema Integrado de Gestion aduanera (SIGAD)
mostrandose en el portal web de la Superintendencia Nacional de Aduanas y
de Administracion Tributaria (SUNAT) el estado de la declaracion. De no ser
conforme la revision documentaria, el funcionario aduanero: a) Registra en
el SIGAD las notificaciones o requerimientos, los cuales se visualizan en el
portal web de la SUNAT o pueden ser notificados al despachador de aduana
e importador por cualquiera de las formas previstas en el articulo 104° del
Cddigo Tributario, a fin que subsanen las deficiencias encontradas; las

respuestas, son remitidas al funcionario aduanero encargado de la revision
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documentaria, para su evaluacién. De esta forma, en la figura 4.4, se puede
observar que las DAMs asignadas al canal Naranja, acogidas al L-48,
dentro del tiempo limite de tolerancia 2012-2013, se verifica que un 97,4%
de las DAMs fueron atendidas dentro del tiempo limite para el afio 2012.
Para enero y febrero del afio 2013, el 100% de las DAMs acogidas a este
mecanismo en canal naranja fueron atendidas dentro del limite de tolerancia
de 48 horas y, para todo el afio 2013 tenemos que el 99,8% de las
declaraciones aduaneras de mercancias fueron atendidas dentro de las 48
horas. Verificandose que la administracion cumple con el compromiso legal y
de facilitacion del comercio, dando tramite a las declaraciones acogidas al L-

48 en el plazo maximo de 48 horas.
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Para identificar qué tipos de mercancias se solicitan al amparo del L-48 en la
Aduana Aérea y Postal del Callao, estos fueron diferenciados segun las 21
secciones del Arancel de Aduanas (ver Anexo Nro. 5) aprobado por el
Decreto Supremo Nro. 238-2011-EF. De la informacién obtenida a través de
la encuesta (ver figura 4.5), se determina que: 1) En su mayoria, un 54% de
los importadores habituales, importan mercaderias consideradas en la
Seccion XVI: Maquinas y aparatos, material eléctrico y sus partes; aparatos
de grabacion o reproduccion de sonido, aparatos de grabacion o
reproduccion de imagen y sonido de television y las partes y accesorios de
estos aparatos; 2) Un 12,9% de los importadores habituales importan
mercaderias consideradas de la Seccion VI: Productos de las industrias
quimicas o de las industrias conexas; 3) Un 8,6% de los importadores
habituales importan mercaderias de la seccién XVIII; Instrumentos vy
aparatos de Optica, fotografia o cinematografia, de medida, control o
precision; instrumentos y aparatos medico quirurgicos; aparatos de relojeria;
instrumentos musicales; partes y accesorios de estos instrumentos o
aparatos; 4) Un 7,1% de los importadores frecuentes importan mercaderias
de la Seccidon IV: Productos de las industrias alimentarias; bebidas, liquidos
alcohdlicos y vinagre; tabaco y sucedaneos del tabaco elaborados; 5) El

restante 17,1% se reparte entre las demas mercancias que se importan.

Para evaluar el nivel de conocimiento y nivel de aceptacion del mecanismo
L-48 por parte de los importadores, es necesario conocer qué porcentaje
aproximado de importadores frecuentes conocen el mecanismo L—-48 y mas
aun que porcentaje de los que lo conocen utilizan este mecanismo en sus
despachos de mercancias. De los hallazgos obtenidos (ver figura 4.6a),

tenemos que:

1) El 84% de los importadores habituales tienen conocimiento sobre el
mecanismo L—48.

2) Mientras que un 16% de los encuestados no tienen conocimiento de
este proceso de despacho y por ende, finalizaron la encuesta de manera

inmediata.
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. Que tipo de mercancias importa usualmente?

60.0 139
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= 7.1%
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Xvi vi Xvin v vi Xi xvi 1 X Xn XX

Fig. 4.5. Tipo de mercancias que se importan usualmente de acuerdo a la encuesta
aplicada. Fuente: Sistema Integrado de Gestion aduanera — SIGAD.

Para tener una mejor evaluacion del nivel de conocimiento y aceptacion del
mecanismo L-48 por parte de los importadores, fue también necesario
determinar el porcentaje de aquellos importadores habituales que
conociendo el mecanismo L-48 no lo usan. En la figura 4.6b, podemos

observar que:

1) Un 47 por ciento de los importadores habituales que conocen el
mecanismo L—48, manifiestan nunca haber utilizado dicho mecanismo
para su despacho.

2) Un 44 por ciento de los importadores habituales que conocen el
mecanismo L—48, manifiestan haber utilizado algunas veces este
mecanismo para agilizar su despacho.

3) Un 9 por ciento de los importadores habituales que conocen el
mecanismo L—48, manifiestan haber utilizado siempre este mecanismo

para su despacho.
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¢Conoce que es el levante en 48
horas?
(a)

ENO NRY)

16%

¢Utiliza el levante en 48 horas?

= SIEMPRE wALGUNASVECES PNUNCA (b)

v

¢ Porque motivo no utilizo el levante en

48 horas?
BHOLO CONSIDERONECESARIO B OTROS (c)
LOCONSIDERO DIFICIL = DESCONOCIMIENTO
= NORESPONDIO
7% 4%

Fig. 4.6. (a) Conocimiento del L-48; (b) Uso del L-48; (c) Motivo de no usar el L-48.
Fuente: Encuesta

La cantidad de importaciones que se acogen al mecanismo L-48 en la
Aduana Aérea del Callao (Aeropuerto Internacional Jorge Chavez) no

sobrepasa el 10 por ciento, por tanto, podria ser explicable el haber obtenido
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s6lo un 9 por ciento de importadores habituales que siempre utilicen el

mecanismo L—48.

Una evaluacion de los motivos por el cual aquellos importadores habituales
que conocen el mecanismo L—48 y que nunca lo utilizaron, es mostrada en la

figura 4.6c¢, obteniendo los siguientes resultados.

1) Un 50 por ciento de los importadores habituales manifiesta no
considerarlo necesario, por tanto, nunca han utilizado el mecanismo L—
48.

2) Un 21 por ciento de los importadores habituales manifiesta otros motivos
para no acogerse al L—48. Los principales motivos manifestados son: no
cuentan con garantia global o especifica o porque muchas veces no
pueden aplicar a la garantia.

3) Un 18 por ciento de los importadores habituales que nunca han utilizado
el mecanismo L—48, manifiestan que no lo hacen porque lo considera
dificil.

Un 7% de los importadores habituales manifiesta nunca haber utilizado el
mecanismo debido al desconocimiento que tienen sobre como aplicar al
mismo. Otra razén que podria explicar que el uso del mecanismo L-48 no se
haya extendido mas en la Aduana Aérea y Postal del Callao, segun se pudo
observar, es el hecho que, en comparacion con la Aduana Maritima del
Callao, en el aeropuerto, no se pueden retirar las cargas directamente desde
el mismo aeropuerto, sino que las cargas deben ingresar obligatoriamente,
por convenio de las lineas aéreas con los depdsitos temporales, a un
Depdsito Temporal. En cambio, en las cargas maritimas, estas si pueden
retirarse desde el puerto, sin que ingresen previamente a un Depdsito

Temporal, por lo que, el ahorro de tiempo y dinero es mayor.

Para realizar una estimacion de los beneficios que encuentran los
importadores al acogerse al L-48, se solicité a los importadores su opinién

respecto a este mecanismo de despacho, obteniendo el siguiente resultado:

1) EI 81 por ciento de los importadores habituales consideran al L-48 como

un mecanismo beneficioso.
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2) ElI 7 por ciento de los importadores habituales consideran nada
beneficioso a este mecanismo.

3) EI 12 por ciento no sabe sobre si considerarlo beneficioso o no.

En la figura 4.7a, se muestran estos resultados, los cuales reflejan que los
importadores que conocen y usaron el L-48, mayoritariamente tienen un

buen concepto del mecanismo.

En la figura 4.7b, se muestra la evaluacion realizada en relacién al L-48,
sobre los puntos que representan un importante beneficio para el sector
importador, segun orden de importancia. En el grafico, se puede observar

que:

1) Un 57,6 por ciento de los importadores habituales consideran como
primer beneficio mas importante a la Reduccion de Tiempo, los
importadores habituales creen que el tiempo es crucial e importante para
sus despachos.

2) Un 37,3 por ciento de los importadores habituales consideran como
segundo beneficio mas importante al Ahorro de dinero, ésta es una de
las segundas opciones consideradas por los importadores habituales.

3) Un 62,7 por ciento de los importadores habituales consideran como
tercer beneficio mas importante al Incremento de Facilitacion.

4) Un 3,4 por ciento de los importadores habituales consideraron como
primer beneficio mas importante a costo de oportunidad resultante y la

disponibilidad del producto.

Los resultados muestran que los importadores habituales, consideran que el
mecanismo de despacho Levante en 48 horas (L-48), les resulta beneficioso.
De los beneficios obtenidos, consideran mas importantes para ellos el
reducir su tiempo de despacho y por consiguiente el ahorro de dinero; que lo

mas probable sean consecuencia de la reduccién del tiempo de despacho.
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En la figura 4.7c, se muestra el estudio de los tiempos promedio que

demoraba o demora las mercancias en salir desde su llegada al pais sin

acogerse al L-48. Nuestros resultados muestran que:

1)

Un 50,8 por ciento de los importadores habituales manifestaron que su
despacho demoré en salir de la Aduana un tiempo promedio de 3 a 4
dias.

Un 37,3 por ciento de los importadores habituales manifestaron que su
despacho demoré en salir de la Aduana un tiempo promedio de 1 a 2
dias.

Un 3,4 por ciento de los importadores habituales manifestaron que su
despacho demoré en salir de la Aduana un tiempo promedio de 5 a 6
dias.

Sélo un 1,7 por ciento de los importadores habituales manifestaron que
su despacho demord en salir de la Aduana un tiempo promedio de 7 a
mas dias.

Un 6,8 por ciento de importadores habituales no respondieron al

cuestionamiento.

A continuacién se evalu6 también el ahorro aproximado por concepto de

costos de almacenaje anual que tuvieron aquellos importadores habituales

que siempre y algunas veces utilizan el L-48 para el despacho de sus

importaciones (ver figura 4.8). Los resultados obtenidos se muestran a

continuacion:

1)

2)

Un 38,7 por ciento de los importadores habituales tuvieron ahorros por
concepto de almacenaje anual menores a los $ 20,000.

Un 22,6 por ciento de los importadores habituales tuvieron ahorros por
concepto de almacenaje anual entre los $ 20,000 a $ 40,000.

Un 12,9 por ciento de los importadores habituales tuvieron ahorros por
concepto de almacenaje anual entre los $ 80,001 a $ 100,000.

Un 6,5 por ciento de los importadores habituales tuvieron ahorros por

concepto de almacenaje anual entre los $ 150,001 a $ 200,000.
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El levante de 48 horas a su consideracion es:

(a)
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(c)

60.0

40.0

30.0

Porcentaje

10.0

34pias | 1-2ps | s-epms | 7mas | worese. |
SPORCENTAJE| 508 | 373 | 34 | 17 | 68

Fig. 4.7. (a) Consideracion del proceso de despacho L-48; (b) Beneficios del L-48; (c) Tiempo
promedio de no uso del L-48.
Fuente: Encuesta
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5) Un 3,2 por ciento de los importadores habituales tuvieron ahorros por

concepto de almacenaje anual entre los $ 60,001 a $ 80,000.

En este estudio, para especificar que dificultades encuentran los
importadores habituales para acogerse al L-48, se evalud los inconvenientes
que tuvieron para acogerse a este mecanismo y que aspectos podrian
mejorarse para lograr la optimizacion del proceso. Los resultados
manifiestan que: 1) Un 80% de los importadores habituales manifiestan no
haber tenido inconveniente alguno al acogerse al L-48, mientras que un
10% de los importadores habituales si tuvieron alguna desavenencia en el
despacho. Nuestra pesquisa, nos manifiesta que la demora de los procesos
de la valoracion, la revision documentaria y a veces la falta de especialistas
para realizar esta labor fueron impedimento para que el despacho se

realizara conforme a los especificado por el mecanismo L—48.

¢En cuanto calcula aproximadamente su ahorro por concepto de
costos de almacenaje anual por sus importaciones efectuadas por
la Aduana Aérea dei Caliao utilizando el levante en 48 horas?

40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
6.5
10.0 3.2
C
i MENOR A $20,000 - $100,001 - $80,001 - $150,001 - $60,001 -
$20,000 40,000 150,000 100,000 200,000 80,000

Fig. 4.8. Porcentaje de ahorro por concepto de costos de almacenaje anual del uso del
L-48.
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Para complementar esta investigacion, se solicitaron propuestas de los
importadores habituales que puedan servir para mejorar el mecanismo L—48.
Se debe decir que entre las principales propuestas que fueron obtenidas, el
30% de usuarios solicitaba que este mecanismo de despacho, realmente se
realice en el plazo estimado de 48 horas. Al respecto, es preciso indicar que
el tiempo de atencion de todos los despachos acogidos al L-48 son
monitoreados, por lo que no pueden pasar de las 48 horas, tal como se
aprecia en el grafico de la figura 4.4. Se debe sefalar, que la Unica razén por
la cual podria excederse este plazo, es porque el despacho trata de
mercancias restringidas y no tienen todos los documentos de control en
orden, lo cual atafe directamente a la diligencia por parte del importador
para obtener sus permisos de manera previa, y no a la Administraciéon
Aduanera. Otra propuesta de los usuarios, fue agilizar los procesos de
despacho tanto como la revisibn documentaria, proceso de valoracion,
respuesta mas rapida por parte del Especialista y propuestas como las de
ampliar los servicios de despacho L—48 los dias sabados. Como se expuso
lineas arriba, los tiempos de respuesta para los despachos acogidos al
mecanismo L-48 estan bajo control y monitoreo y a la fecha se sabe, que
éstas no exceden los tiempos limites (48 horas). Asimismo, debe aclararse
que para este tipo de despacho, la valoracion se da en la etapa de
conclusién y no es una condicidon para la liberacién de la mercancia, por lo
que, estas propuestas no son muy adecuadas al mecanismo. De otro lado,
sobre la implementacion de servicios de despacho los dias sabados para los
despachos acogidos al L-48, debe sefalarse que esta opcion esta
implementada desde Diciembre del afo 2013, por lo que, cabe la posibilidad
que esta sugerencia haya sido realizada por alguien que desconocia esta

implementacion.
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CONCLUSIONES

En este trabajo, se ha presentado un analisis del mecanismo de “Levante en
48 horas” (L-48), para validar el proceso de despacho aduanero en el sector
importador de la Aduana Aérea y postal del Callao. De acuerdo al estudio, se
puede observar que existe una evolucién favorable de usuarios/importadores
desde su implementacién hasta el 2014, de un 2,3% en el 2011 a un 5%,
notandose un uso inferior en comparacion con la Aduana Maritima del
Callao. Cabe precisar que el 99,8% de las declaraciones acogidas al sistema
se atendieron dentro de los limites de tiempo (48 horas). Sin embargo, este
porcentaje de uso del L-48 podria ser incrementado si los productos que
ingresan por la aduana del aeropuerto no tuvieran que entrar
obligatoriamente a un almacén temporal, por un convenio entre las lineas
aéreas y los almacenes temporales. El acogimiento de este mecanismo de
despacho aduanero, se debe también, al tipo de producto que es importado.
Entre estas mercancias tenemos por ejemplo, computadoras, celulares,
repuestos de maquinaria, insumos para la industria farmacéutica, equipos
de geodesia, etc. Otro motivo por el cual un 21% de importadores habituales
no utilizan el mecanismo L-48, es que dependiendo del tipo y valor del
producto, les resulta dificil acceder a una garantia bancaria haciendo poco
viable el uso de este proceso de despacho. Sin embargo, de acuerdo a la
encuesta se determina que el 81% de los importadores que conocen el L-48
aceptan que el mecanismo es beneficioso para sus intereses, destacando
como la razén mas importante de su beneficio, la reduccién del tiempo de

despacho y en segundo lugar, consideran el ahorro del dinero.
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Respecto de los criterios propuestos por los importadores habituales para
mejorar el mecanismo L-48, se percibe que los importadores han realizado
sugerencias, quizas en relacién a sus despachos mas recientes o problemas
recientes que han tenido con despachos, no necesariamente sometidos al L-
48, por lo que, no se consideran adecuadas a la operatividad misma del
mecanismo. Sin embargo, es de destacar que uno de los problemas mas
comentados como acto generador de demora en el despacho aduanero, es

el de la valoracién aduanera.

De esta forma se puede concluir, que para promover el uso intensivo del
mecanismo L-48 en la Aduana Aérea del Callao, debe revisarse la
legislacién vigente y el contrato de concesién del Aeropuerto Internacional
Jorge Chavez, a fin que se permita el retiro de las cargas directamente
desde el aeropuerto, sin la obligacion que éstas ingresen a los Depdsitos
temporales. Sin duda alguna, este hecho haria mucho mas atractivo el
mecanismo en el ambito de la Aduana Aérea del Callao. En una eventual
campana para extender el uso del mecanismo L-48, debe priorizarse a los
importadores de mercancias de las secciones XVI, VI y Xll del arancel de
aduanas (ver anexo N° 5), toda vez que, se concluye del estudio, que
importadores de mercancias de dichas secciones utilizan el mecanismo de
manera regular y exitosa. A mérito de los criterios alcanzados por los
importadores para mejorar el mecanismo, los cuales, se ha aclarado que no
estan orientados precisamente al mecanismo en estudio, se propone llevar a
cabo una campafa de orientacion sobre los beneficios del mecanismo L-48,
a fin que mas importadores usuarios de la Aduana Aérea y Postal del Callao
puedan acogerse a este mecanismo, a fin que problemas de valoracién

aduanera no causen demoras en sus despachos.
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Anexo Nro. 1

Marco Muestral
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Er;:::e Importador Er;:::e Importador
1 ADIDAS CHILE 36 MEDSTYLE PERUANA S.A.C.
2 AFINA PERU S.A.C. 37 MOTOR MUNDO S.A.
3 ANIXTER 38 MOTORES DIESEL ANDINOS S.A.
4 ANOVO PERU S.A.C. 39 MULTIVAC
5 ATILIO PALMIERI 40 OVERMAR S.A.C.
6 AUTOMOTORES GILDEMEISTER PERU S.A. 41 PERU TRACTOR S.R.L.
7 BELLTECH PERU S.A. 42 PERUVIAN HERITAGE S.A.C.
BRITISH AMERICAN TOBACCO DEL PERU

8 HOLDINGS S.AA. 43 PLUSPETROL

POWERTRANS FREIGTH SYSTEMS PERU
9 CARRILLO TRACTOR S.C.R.L. 44 SC.RL.
10 CENTAURO COMUNICACIONES S.R.L. 45 PRODUCTOS ROCHE
11 CNS 46 QUIMICOS INSUMOS MATERIALES S.A.C.
12 CRUVERT IMPORT 47 R&T ROCCKCAT E.I.R.L.
13 CUBIX PERU S.A.C. 48 SANOFI-AVENTIS DEL PERAS S.A.
14 DATAVOICE S.A.C. 49 SAVIA PERU S.A.
15 DIVCOM S.A.C. 50 SEGRES SYSTEC S.A.
16 DROCERSA S.A. 51 SGS
17 DUAS RODAS PERU S.A. 52 SIKA PERU S.A.
18 ELEKTRA DEL PERU S.A. 53 SLB REPRESENTACIONES S.A.C.
19 EMERSON DEL PERU S.A.C. 54 SOFTMARK S.A.C.

SUMINISTROS Y REPUESTOS DE
20 FARMINDUSTRIA S.A. 55 EMERGENCIA S.A.C.
21 GEYER KABEL 56 SYRSA
22 GRUPO DELTRON S.A. 57 TECH S.A.C.
23 GRUPO VENTURA PERU S.A.C. 58 TECNIFLOW
24 GSB SERVICES PERU S.A.C. 59 TECNOLOGY INDUSTRIAL
25 HIALPESA 60 TECNOMED
26 HIPER S.A. 61 TELEFONICA MOVILES
27 IMACEL S.A.C. 62 TELEFONOS SATELITES PERU S.A.
28 INDURA 63 THIESSEN DEL PERU
29 INTCOMEX PERU S.A.C. 64 THYSSENKRUPP ELEVADORES S.A.C.
30 ISETEK 65 VADIMAR
31 KOMATSU-MITSUI MAQUINARIAS PERU S.A. 66 VOLVO PERU S.A.
32 LABORATORIOS ROEMMERS 67 W.P.BIOMBO E.I.R.L.
33 LATIN PARTS S.A.C. 68 WAIVER LOGISTICS PERU S.A.C.
34 MASTER ENTERPRISES S.A.C. 69 WORTEC S.A.
35 MAX ZIMMERMANN 70 XEROX DEL PERU S.A.
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Anexo Nro. 2
ENCUESTA (Estudio UNMSM)
Empresa:

1.- ¢ Qué tipo de mercancias importa usualmente? (Indicar Seccion del Arancel,
anexo)

2.- ; Conoce que es el “Levante en 48 horas”?
si N (O

3.- ¢ Utiliza el “Levante en 48 horas”?
Siempre D

Algunas veces D

Nunca D

4.- Si contesto “Nunca” en la pregunta anterior, precise el motivo por el cual no
utiliza el “Levante en 48 horas”:

Desconocimiento D
No lo considera necesario D
Lo considera dificil D

Otros (precise):

5.- El “Levante en 48 horas”, a su consideracion, es:

BENEFICIoso (J No BENEFICioso () Nosase (J

6.- En relacién al “Levante en 48 horas”, ;Cuales considera que son los puntos
que representan mayor beneficio para el sector importador? Enumere de acuerdo
a un orden importancia del 1 a 3 donde 1 sea el primer mayor beneficio.
Reduccién de tiempo en el despacho D

Ahorro de Dinero D

Incremento de Facilitacion D

Otros (precise):
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7.- ¢ Qué tiempo en promedio, contando desde la llegada de la mercancia al pais,
demoraba su despacho en salir a través de la Aduana Aérea del Callao antes de
utilizar el “Levante en 48 horas”?

1 -2 dias D 5 -6 dias D
3_4dias (J 7 - Adelante (J

8.- ¢En cuanto calcula aproximadamente su ahorro por concepto de Costos de
Almacenaje Anual por sus Importaciones efectuadas por la Aduana Aérea del
Callao utilizando el “Levante en 48 horas”?

Menor a $20,000 $100,001 - 150,000

$20,000 - 40,000 D $150,001 - 200,000 D
$40,001 - 60,000 D $200,001 - 250,000 D
$60,001 - 80,000 D $250,001 - 300,000 D
$80,001 - 100,000 D $300,001 — Adelante D

9.- ¢ Ha tenido inconveniente para acogerse al mecanismo del “Levante en 48
horas”?

si (O N (O

Mencione que inconveniente tuvo para acogerse al “Levante en 48 horas”.

10.- ¢ Propondria alguna mejora al mecanismo del “Levante en 48 horas”?

si 3 No O3

Especifique:

i... GRACIAS...!

Elaborado por: LAI.



Encuesta:

Anexo Nro. 3

¢ Qué tipo de mercancias importa usualmente?
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Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje
valido

Porcentaje
acumulado

Validos

MAQUINAS Y
APARATOS, MATERIAL
ELECTRICO Y SUS
PARTES

PRODUCTOS DE LAS
INDUSTRIAS QUIMICAS
INSTRUMENTOS Y
APARATOS DE OPTICA,
FOTOGRAFA[A O
CINEMATOGRAFAA
PRODUCTO DE LAS
INDUSTRIAS
ALIMENTARIAS
PLASTICO Y SUS
MANUFACTURAS
MATERIAS TEXTILES Y
SUS MANUFACTURAS
MATERIAL DE
TRANSPORTE
ANIMALES VIVOS Y
PRODUCTOS DEL
REINO ANIMAL

PASTA DE MADERA O
DE LAS DEMAS
MATERIAS FIBROSAS
CELULOSICAS
CALZADO,
SOMBREROS Y DEMAS
TOCADOS, PARAGUAS
MERCANCIAS Y
PRODUCTOS
DIVERSOS

Total

38
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54.3

12.9

8.6

7.1

4.3

4.3

2.9

1.4

1.4

1.4

1.4

100.0

54.3

12.9

8.6

7.1

4.3

4.3

29

1.4

1.4

1.4

1.4

100.0

54.3

67.1

75.7

82.9

87.1

914

94.3

95.7

971

98.6

100.0




¢Qué tipo de mercancias importa usualmente?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MATERIAL DE
PLASTICO Y SUS
MANUFACTURAS 3 4.3 214 50.0
PIELES, CUEROS,
PELETERIAY 2 29 14.3 64.3
MANUFACTURAS
PRODUCTOS DE LAS
INDUSTRIAS QUIMICAS 1 14 7.1 71.4
MATERIAS TEXTILES Y
SUS MANUFACTURAS L 14 71 8.6
CALZADO,
SOMBREROS Y DEMAS 1 1.4 7.1 85.7
TOCADOS, PARAGUAS
MAQUINAS Y
APARATOS, MATERIAL
ELECTRICO Y SUS L 14 71 92.9
PARTES
INSTRUMENTOS Y
APARATOS DE OPTICA,
FOTOGRAFA A 0 1 1.4 7.1 100.0
CINEMATOGRAFALA
Total 14 20.0 100.0
Perdidos  Sistema 56 80.0
Total 70 100.0
¢ Conoce que es el levante en 48 horas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Sl 59 84.3 84.3 84.3
NO 11 15.7 15.7 100.0
Total 70 100.0 100.0
¢Utiliza el levante en 48 horas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NUNCA 28 47.5 47.5 47.5
ALGUNAS VECES 26 44 1 44 1 91.5
SIEMPRE 5 8.5 8.5 100.0
Total 59 100.0 100.0




¢Por qué motivo no utilizé el levante en 48 horas?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos mg&gsig%S'DERo 14 50.0 51.9 51.9
OTROS 6 214 222 74.1
LO CONSIDERO DIFICIL 5 17.9 18.5 92.6
DESCONOCIMIENTO 2 7.1 74 100.0
Total 27 96.4 100.0
Perdidos  Sistema 1 3.6
Total 28 100.0
El levante de 48 horas a su consideracion es:
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos BENEFICIOSO 48 814 81.4 81.4
NO SABE 7 11.9 11.9 93.2
NO BENEFICIOSO 4 6.8 6.8 100.0
Total 59 100.0 100.0

¢Cual considera que es el primer punto de mayor beneficio para el sector importador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos REDUCCION DE
TIEMPO 34 57.6 59.6 59.6
AHORRO DE DINERO 19 32.2 33.3 93.0
INCREMENTO DE
FACILITACION 2 3.4 3.5 96.5
OTROS 2 34 3.5 100.0
Total 57 96.6 100.0
Perdidos Sistema 2 3.4
Total 59 100.0




¢Cual considera que es el segundo punto de mayor beneficio para el sector importador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos AHORRO DE DINERO 22 37.3 44.0 44.0
REDUCCION DE
TIEMPO 18 30.5 36.0 80.0
INCREMENTO DE
FACILITACION 10 16.9 20.0 100.0
Total 50 84.7 100.0
Perdidos Sistema 9 15.3
Total 59 100.0

¢ Cual considera que es el tercer punto de mayor beneficio para el sector importador?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos INCREMENTO DE
AHORRO DE DINERO 11 18.6 22.0 96.0
REDUCCION DE
TIEMPO 2 34 4.0 100.0
Total 50 84.7 100.0
Perdidos Sistema 9 15.3
Total 59 100.0

¢ Qué tiempo en promedio, contando desde la llegada de la mercancia al pais demoraba su
despacho en salir a través de la Aduna Aérea del Callao antes de utilizar el Levante en 48

horas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 3-4 DIAS 30 50.8 54.5 54.5
1-2 DIAS 22 37.3 40.0 94.5
5-6 DIAS 2 3.4 3.6 98.2
7-ADELANTE 1 1.7 1.8 100.0
Total 55 93.2 100.0
Perdidos Sistema 4 6.8
Total 59 100.0
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¢En cuanto calcula aproximadamente su ahorro por concepto de costos de almacenaje anual
por sus importaciones efectuadas por la Aduana Aérea del Callao utilizando el levante en 48

horas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos MENOR A $20,000 12 38.7 38.7 38.7
$20,000 - 40,000 7 22.6 22.6 61.3
$100,001 - 150,000 5 16.1 16.1 774
$80,001 - 100,000 4 12.9 12.9 90.3
$150,000 - 200,000 2 6.5 6.5 96.8
$60,001 - 80,000 1 3.2 3.2 100.0
Total 31 100.0 100.0

¢Ha tenido inconveniente para acogerse al mecanismo del Levante en 48 horas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NO 47 79.7 88.7 88.7
Sl 6 10.2 11.3 100.0
Total 53 89.8 100.0
Perdidos Sistema 6 10.2
Total 59 100.0

¢Propondria alguna mejora al mecanismo del Levante en 48 horas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos NO 37 62.7 67.3 67.3
Si 18 30.5 32.7 100.0
Total 55 93.2 100.0
Perdidos Sistema 4 6.8
Total 59 100.0
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Anexo Nro. 4

TIEMPOS PROMEDIO DE DESPACHO DE IMPORTACION
EN LA ADUANA AREA DAM'’s — POR CANAL - sin incidencia

-ARRIBO

-TERMINO
DESCARGA

AGENTE DE ADUANA

AGENTE DE CARGA

IMPORTADOR

DOCUMENTOS

AUTORIZACIONES DEL SECTOR COMPETENTE

NUMERAC. §
DE DAM

-PRESENTACL
DE DAM

-LEVANTE

-INGRESD AL
ALMACEN

138.61 HORAS 69.39 HORAS

117.48 HORAS

43 82 HORAS

s

-ARRIBO

-TERMINO
DESCARGA

-INGRESO AL
ALMACEN

AGENTE DE ADUANA

AGENTE DE CARGA

MPORTADOR

DOCUMENTOS

AUTORIZACIONES DEL SECTOR COMPETENTE

9.41 HORAS

TIEMPO MAXIMO

TIEMPOS DE DESPACHO DE LA AD. AEREA - 2013

CUADRO1: Por canal
(CANAL [ NoDAM Mediz | Desutip. | Media | Desvitp | medin | Desvtip | Medin | Deswtip | media | Desusip
1] 7572 216 453 324008] 215740  324.003 52324 85.478) 41,28 80101 18.007] 2,080
5,662 272 656 305450]  2rioes|  aosdns]  wmeasd|  1mawm 76785 115750 35281 03840
£, 783 127 266 24p64] 128067 234829 11547 AT D00z 0304 0.000) 0,000

Nota: Informacidn del afio 2013, hasta el 19.06.2013
Nota: No se consideraron las DAM con LC asociada a los tipos 0001, 0003, 0010, 0013, 0017, 0018, 0019, 0020, 0026, 0027, 0029, 0030, 0032, 00330
Nota: & la DAM tiene garantia 160 se considera como fecha de levante la consignada en la fecha de cancelacidn

Nota: En caso se trate de una DAM Normal [no Excepcianal) se considera como Fecha de Numeracion la Fecha de Uegada
Naota: 5i la cancelacion es anterior a la fecha de llegada, se considera como Fecha de Cancelacién la Fecha de llegada
Naota: En el caso de canal Verde se considera para la fecha de la GED la misma que la fecha de levante

Fuente: Intendencia Nacional de Técnica Aduanera
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Anexo Nro. 5
INDICE DE MATERIAS
(Arancel de Aduanas)

Seccién |

ANIMALES VIVOS Y PRODUCTOS DEL REINO ANIMAL

Seccion Il

PRODUCTOS DEL REINO VEGETAL

Seccion Il

GRASAS Y ACEITES ANIMALES O VEGETALES; PRODUCTOS DE SU
DESDOBLAMIENTO; GRASAS ALIMENTICIAS ELABORADAS; CERAS DE
ORIGEN ANIMAL O VEGETAL

Seccion IV

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS ALIMENTARIAS; BEBIDAS, LIQUIDOS
ALCOHOLICOS Y VINAGRE; TABACO Y SUCEDANEOS DEL TABACO
ELABORADOS

Seccion V

PRODUCTOS MINERALES

Seccioéon Vi

PRODUCTOS DE LAS INDUSTRIAS QUIMICAS O DE LAS INDUSTRIAS CONEXAS

Seccién Vi
PLASTICO Y SUS MANUFACTURAS; CAUCHO Y SUS MANUFACTURAS

Seccion Vil

PIELES, CUEROS, PELETERIA' Y MANUFACTURAS DE ESTAS MATERIAS;
ARTICULOS DE TALABARTERIA O GUARNICIONERIA; ARTICULOS DE VIAJE,
BOLSOS DE MANO (CARTERAS) Y CONTINENTES SIMILARES;
MANUFACTURAS DE TRIPA
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Seccion IX

MADERA, CARBON VEGETAL Y MANUFACTURAS DE MADERA; CORCHO Y SUS
MANUFACTURAS; MANUFACTURAS DE ESPARTERIA O CESTERIA

Seccion X

PASTA DE MADERA O DE LAS DEMAS MATERIAS FIBROSAS CELULOSICAS;
PAPEL O CARTON PARA RECICLAR (DESPERDICIOS Y DESECHOS); PAPEL O
CARTON Y SUS APLICACIONES

Seccion Xl
MATERIAS TEXTILES Y SUS MANUFACTURAS

Seccioén Xli

CALZADO, SOMBREROS Y DEMAS TOCADOS, PARAGUAS, QUITASOLES,
BASTONES, LATIGOS, FUSTAS, Y SUS PARTES; PLUMAS PREPARADAS Y
ARTICULOS DE PLUMAS; FLORES ARTIFICIALES; MANUFACTURAS DE
CABELLO

Seccion Xlil
MANUFACTURAS DE PIEDRA, YESO FRAGUABLE, CEMENTO, AMIANTO
(ASBESTO), MICA O MATERIAS ANALOGAS; PRODUCTOS CERAMICOS; VIDRIO
Y SUS MANUFACTURAS
Seccion XIV

PERLAS FINAS (NATURALES) O CULTIVADAS, PIEDRAS PRECIOSAS O
SEMIPRECIOSAS, METALES PRECIOSOS, CHAPADOS DE METAL PRECIOSO
(PLAQUE) Y MANUFACTURAS DE ESTAS MATERIAS; BISUTERIA; MONEDAS

Seccion XV

METALES COMUNES Y MANUFACTURAS DE ESTOS METALES

Seccioén XVI

MAQUINAS Y APARATOS, MATERIAL ELECTRICO Y SUS PARTES; APARATOS
DE GRABACION O REPRODUCCION DE SONIDO, APARATOS DE GRABACION O
REPRODUCCION DE IMAGEN Y SONIDO EN TELEVISION, Y LAS PARTES Y
ACCESORIOS DE ESTOS APARATOS

Seccion XVII
MATERIAL DE TRANSPORTE

Seccion XVIII

INSTRUMENTOS Y APARATOS DE OPTICA, FOTOGRAFIA O CINEMATOGRAFIA,
DE MEDIDA, CONTROL O PRECISION; INSTRUMENTOS Y APARATOS
MEDICOQUIRURGICOS; APARATOS DE RELOJERIA; INSTRUMENTOS
MUSICALES; PARTES Y ACCESORIOS DE ESTOS INSTRUMENTOS O



APARATOS
Seccion XIX

ARMAS, MUNICIONES, Y SUS PARTES Y ACCESORIOS

Seccion XX

MERCANCIAS Y PRODUCTOS DIVERSOS

Seccion XXI

OBJETOS DE ARTE O COLECCION Y ANTIGUEDADES
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