UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL

TESIS

Condiciones ergonomicas para la adaptacion de una estacion de
trabajo para personas con discapacidad fisica aplicable en el
sector publico de la ciudad de Riobamba 2013 - 2016

Presentado por:
Mg. VICTOR MANUEL MORENO FIALLOS

Para optar el grado Académico de:
DOCTOR EN INGENIERIA INDUSTRIAL

LIMA-PERU
2017



Agradecimiento

Queda expresa mi gratitud a la Institucion y personas, por su apoyo en este proyecto

de vida e investigacion para alcanzar el grado Doctoral, siendo las siguientes:

Universidad Nacional Mayor San Marcos

Dr. Orestes Cachay, amigo por su experiencia, capacidad, ser humano,
ejecutivo por todo su apoyo en el proceso.

Dr. Juan M Cevallos Tutor y Director del Instituto de Posgrado de Ingenieria
Industrial, por el dinamismo demostrado en el proceso académico y de
investigacion del presente trabajo.

A la planta docente y administrativa del instituto de postgrado de la facultad
de Ingenieria por su tiempo, dedicacion para trasmitir su experiencia y
conocimientos como un aporte significativo al trabajo.

Muchas gracias

Mgs. VICTOR M. MORENO F.

Doctorante



Dedicatoria

La gratitud en el ser humano es una virtud, es como un rio que se desborda ante
tanta bondad recibida Agradezco a la Institucion que me acogié y me dio la
oportunidad de cursar en sus aulas las barreras del conocimiento a sus docentes a su
planta administrativa al Doctor Orestes Cachay Bosa por ser un hombre visionario y

académico digno de emular sus ideales.

Agradezco a Dios a mi padre que desde el cielo guia mis actos, a mi santa madre
que siempre ha sido mi amiga fiel, que todo el tiempo guia mi vida por el sendero del

respeto, humildad, honradez y solidaridad como virtud.

A mi familia mi esposa mis hijos que han sido el apoyo y han fijado en mi su

ejemplo de sacrificio y superacion.

A mis pequefios hijos y nieta por el valioso tiempo que no les pude dar cuando

ellos necesitaban

A mis hermanos, a mis sobrinos que en el tiempo preciso fueron apoyo

incondicional para lograr mis metas.

El reconocimiento a esas personas muy especiales a mis Amigos Edmundo
Cabezas, Fernando Molina y Gabriel Pazmifio que con su solidaridad, bondad y

detalles han compartido las experiencias y los momentos especiales de la vida.

Mgs. VICTOR M. MORENO F.

Doctorante



Indice general

Pagina

Lo L= To LYol [ o 0T =T o} (o SRR Il
D]=To o= 10 0] o = NPT USPPTPTRRR 11
1Y TN e L= s 1= = | PP \Y;
13 Yo [TeT=Xe [ 1= o] = TSRO Vil
INAICE DB FIGUIAS ....eeviieeeee ettt IX
RESUMEBN ... e e e eaa s Xl
SUMM A RY e X1
CAPITULO I: INTRODUCCION........ctiiiiiiiiieieiienesieieie et 1
1.1 Planteamiento del problema..........cccooviiiiieii i 4

1.2 Formulacion del problema ..........cocoiiiiiiiii e, 6
1.2.1Problema GeNeral...........ccouvviiiiiiiiiie e 6
1.2.2Problemas eSpecCifiCOS........oovvrriiiiie e 6

1.3 Justificacion de 1a iNVestigaCion ...........cccccvevviieiieve e, 7
1.3.1 Justificacion teOrICaA. ..........cevvviveeeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 7

1.3.2 JUStificaCiON PrACLCA.........uvveeeiieeeeeiiiiiiieeeee e 7

1.4 Obijetivos de 1a INVESHIGACION .........c.ccviveiieie e, 9
1.4.10Dbjetivo General........ccccoeeiiiiiiiiiie e 9

1.4.2 Objetivos ESPECIfICOS.......uuuiiiiiiieieiiiiiiiiieeeee e 9
CAPITULO 11: MARCO TEORICO.......coiiiiuiiiiiiieiieieeeiee et 10
2.1 Marco filoséfico o epistemoldgico de la investigacion ............cccccceevvennenne. 10

2.2 Antecedentes de 1a INVESLIGACION .........cccecvvieiiiieiecie e 15

2.3 BaSES TEOMICAS. . cuveveveiiii ittt 22
VZ28C T8 R =1 £ To g [0 0 1= VAR U TR 22

2.3.2 Objetivo principal de la ergonomia..........cccceeeeeeeeiiiiiiiiieineeeen, 22

2.3.3 Metodologia de la ergonomia............ccouvviiiieieeeeiieeiiiicee e, 25

2.3.4 Laintervencion ergonOmMIiCa .............uueeeereuummmrmmnnnniinnnnnnnnnnnnnnns 26

2.3.5. Procedimiento metodolégico para el redisefio del sistema.
Ejemplo de aplicacibn aun caso real ..............cceeevvvivivieeeeenn.. 32
2.3.6. Procedimiento metodolégico para el redisefio del sistema.
Ejemplo de aplicacion aun casoreal ............cccooeeeeeeii, 37
2.3.7 Etapas de la intervencion de Ergonomia................eevvevevieennnns 37



2.3.8. Clasificacion de la Ergonomia..............eeeveeveieiiiienminnnnnnninnnnnnns 38

2.3.9. Teoria de las necesidades de Maslow ............cccoocuvvvieeeennnn. 110

2.3.10 Discapacidad y trabajo.........cc.cceeevvviiiiiiiiiiiei e 113

2.3.11 El nuevo paradigma sobre la discapacidad......................... 114

2.3.12 La diSCAPACIHAT .........uuvvuririiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeee 115

2.3.13Situacion de actividad de personas con discapacidad en edad

de trabajar........ccoooeiiiiii 117

2.3.14. Andlisis del puesto de trabajo..........ccccccceeveiieiiiiiiiicie e, 118

2.3.15 Métodos para recopilar informacion sobre el puesto de trabajo
119

2.3.16. Los Fundamentos del Andlisis de puestos............ccccee...... 125

2.4 HipOtesis de INVESIJACION ........ccceeiveeiieiieie et 149

2.4.1HIPOLESIS GENEIAl ...ccoiiiiiiiiiiiieieee e 149

2.4.2 HipOtesis eSpecifiCas ........cccuuvveeeiieeiiiiiiiiiiieeeee e 149

3.1 Variables del @StUAIO.........coviiiiiieieiee e 151

3.1.1ldentificacion de las variables.............cccocouimiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnns 151

3.1.2 Operacionalizacion de variables ............ccoccviiiieiiiiii i, 152

3.2 Tipo y disefio € INVESTIGACION ......cccorviiriiiiieisiee e 153

3.2.1Tipo de disefio € INVestigaciOn..............cceeeeeeeeeeeeeeiiicie e, 153

3.2.2Disefio de la Investigacion ..............ooevvvuiiiiiieeeeeeeeeeee e 154

3.3 Nivel de contraste de NIPOLESIS ........coveveireiieeseee e 156

3.4 Unidad de an8liSiS........cccceiiiiiiiieieie e 156

3.5 PODIaCION Y MUESEIA.....c..eiiiciecie e 157

3.5.1PODIACION ...t 157

5.2 IMUEBSIIA. ... 157

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............cccoceveiererieeennn 157

3.6.1Técnicas de recoleccion de datosS............oocvvveeieeeeeeeeiiiiiennee. 157

3.6.2Instrumentos de MediCiON..............uuuuuiimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiineiaeaaenns 158

3.7 Matriz de CONSISTENCIA. .......eeiveeiiiieiiieie e 162

3.8 Procesamiento de datos. ........cccuvieeiierieeieseese e 165

3.9 Analisis e interpretacion de la informacion ...........cccccceecvvieie e 165

CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION .....coccoeevieieiecececece e 166

4.1 Analisis interpretacion y discusion de resultados...........ccccceveeeiievirenenne. 166

4.1.2. Validacion del instrumento y diagramas estructurales ......... 172



4.3 ANALISIS AESCIIPLIVIOS ...vovvevveiisie st 173
4.3.1 SItUACION Pre — tESE....uuiiiiiiiiieie e 177

4.3.2 Situacion del POStteSt ......ccoovveeeeeeeee, 180

4.2 ANALISIS INFEIENCIal ........oviiiiiiie e 185
CAPITULO V: IMPACTOS Y PROPUESTA.....ooii ittt 194
5.1 Disefio de la estacion de trabajo...........ccooeveiieneiinieneneee e 194

5.2 CriterioS €rgONOMICOS .......ueivvereiiesieerieeeeseesteeeesseesseeeesreesreaeesseesreensennes 195

5.3 Manegjo de €MErgENCIAS.......ccveveiierieiesieseese e e e sre e sre e eee e sreereanes 197

5.4 Estrategias administrativas y técnicas de acompafiamiento y seguimiento198

5.5 Medidas antroPOMELIICaAS ........c.cerverireririeiiee e 200

5.6 Disefio de la estacion de trabajo..........cccccevveriiiiieiiese e 201
5.7. Costos de implementacion de la propuesta..........ccccccveeveveeiecvesiese e 212
5.7.1. Recursos HUMEaNOS ........cc.viiiiiiiiceie e 212

5.7.2. ReCUrsoS FINANCIEIOS.........uuiiieeeeiiieeiiiiiin e e e 212

5.7.3. RECUISOS TECNICOS ... .uuuuuuuuuunninniinininiininnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnne 213

5.8. Beneficios que aporta 1a Propuesta ...........ccceeveeeeveevieeieseese e 213
CONCLUSIONES ... e e e s 214
RECOMENDACIONES. ... e 216
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA .....ooiiiii ittt 217

ANEXOS ... 221



Vi

Indice de Tablas

Tabla 1: Relacion de la ergonomia con OtroS CAMPOS.........eoveerververereriereeeniereeeeienes 23
Tabla 2: Relacion entre pardmetros de disefio y las consecuencias que

(o] o1 F- U TSSO 24
Tabla 3: Insercion de personas discapacitadas por centro laboral en la ciudad de

RIODAMDA. ... 142
Tabla 4: Operacionalizacion de variables ... 152
Tabla 5: Estadisticos de fiabilidad — Cronbach - Variable dependiente .................. 158
Tabla 6: Estadisticos de fiabilidad - Var Dependiente............c.ccccoveveiieveciieseennnn, 161
Tabla 7: Resumen del procesamiento de 10S CaS0S ........cccccvevveieeieeiieiiccecie e, 161
Tabla 8: Estadisticos de fiabilidad general.............cocooiiiiiiiincieeee 161
Tabla 9: Género de 10S eNCUESIAAOS .........ccveierierieiesie e 168
Tabla 10: Lugar de reSIdeNCia..........cccciveiiiiiiieeie e 169
Tabla 11: Estado Civil de [0S enCUBStAd0S........cc.evviriiiriiieiereie e 170
Tabla 12: Grado de diSCapaCIdad ..........ccveieiieiierieie i 171
Tabla 13: Adaptacion en la estacion de trabajo*Condiciones Ergonémicas

tabulacion Cruzada...........cooceveieiiiiiinie e 173
Tabla 14: Condiciones Ergondmicas*ldentificacion de factores tabulacion

(0 U2 Vo - USSR 174
Tabla 15: Condiciones Ergonémicas*Evaluacion de factores tabulacion cruzada. 175
Tabla 16: Condiciones Ergondmicas*Disefio de propuestas de trabajo tabulacion

(0 072 (o - USSP URPRPRPSRRR 176
Tabla 17: Pruebas de normalidad............ccooeiieiiiiiieecccee e 178
Tabla 18: Medidas de antes y después de carga fiSiCa........c.cccvcvviervrvniviieciiciienienn, 180
Tabla 19: Antes y Después de la carga fiSiCa.........cccvvvvveveiiiiieii e, 181
Tabla 20: Antes y Después de la carga fiSiCa.........cccovvevvveveiiieiieiie e, 182
Tabla 21: Antes y Después de aspectos pSiCOSOCIAlES ........c.coevvrereieieseeieieinn 183
Tabla 22: Antes y Después de demanda del trabajo ..........cccccovvvevviieiccvncccceen, 184
Tabla 23: Prueba T de EStudent ..o 186

Tabla 24: Valores e interpretacion de Rho de Spearman...........c..cccccceeveiveenenn, 188



Tabla 25:

Tabla 26:

Tabla 27:
Tabla 28:
Tabla 29:
Tabla 30:
Tabla 31:
Tabla 32:

VIii

Estadisticos de prueba Rho de Spearman, calculados para las
variables relacionadas de Las condiciones Ergondémica con la
adaptacion de puestos de trabajo. ........ccccceveeieiieie i, 189

Estadisticos de prueba Rho de Sperman calculados para las variables
relacionadas de las dimensiones de la variable 1 Condiciones
Ergondmica con la adaptacion de la estacion de trabajo........... 190

HipOtesis eSPECITICA 2.....cc.vcveiieice e 191

HipOtesis eSPECITICA 3........ocviiieiice e 192

HIpOtESIS ESPECITICA 4.....c.eviiiiiiiee s 193

Recursos HUmanos de 1a Propuesta............ccooveveeienene s 212

Recursos Financieros de la Propuesta..........ccccoccveveiveveiieececie e, 212

Recursos Técnicos de 1a Propuesta..........cccecveveiieeieciesieseecie e, 213



Indice de Figuras

Figura 1: Modelo ergonémico orientado a la aplicacion (Leamon, 1980)................ 28
Fuente:(Wilson,1995) Figura 2: Modelos ergondémicos orientados a los

(0] 0] L= {10 LRSS 30
Figura 3: Modelo del procesamiento humano de la informacion...................... 31
Fuente: (Wickens, 1984) Figura 4: Fases de un estudio ergonémico .................. 32

Fuente: Mondelo, Torada y Bonbardo (2000). Figura 5: Acciones a realizar en la
fase previa del estudio, antes de la definicion de objetivos........... 33
Figura 6: Observaciones previas al inicio del estudio en cajeras de
RIPErMErCATO .....c.veciie e 34
Figura 7: Objetivos general y especificos del estudio de cajeras...........cc.cevnen. 35
Fuente: Mondelo, Torada y Bonbardo (2000) Figura 8: Factores y variables del

EStUAIO 0B CAJEIAS....ccvveivieieeieiteecie ettt 36
Figura 9: Trabajo estatico frente al trabajo dindmIiCo ...........cccevvevviieiiccice e, 46
FIQUIA 102 ESIIS ..ottt ettt 52
Figura 11: Tipos y consecuencias de las relaciones exigencias-recursos............ 56

Figura 12: Principales condiciones de un horario de trabajo irregular que

contribuyen en distintos grados a la privacién de suefio..................... 68
Figura 13: Modelo del CUDO ..........cooiiiiiiec e 75
Figura 14: Espacio normal y preferente para los pies (en cm) ........cc.ccecvvvvnenns 78
Figura 15: Espacio normal y preferente para las manos (en cm).........c.cccocu...... 79
Figura 16: DiSefio CreatiVo..........ccoueiieiieiie e 81
Figura 17: DiSeN0 de SISTEIMA........cciiiiiiiiieieeie e 83
Figura 18: Modelo de utilidad de la tecnologia de rehabilitacion (MUTR) ...... 97
Figura 19: Jerarquia de necesidades de Maslow.............ccccceevveveiiieiiese s, 111
Figura 20: Proceso discapacitante (Modelo medico) ...........ccovvevviieiicieiiennnn, 114
FIGUIA 21 SHHIA .. 136
Figura 22: ESCritorio adeCUadO ..........cceveieiieiiiiiiesieeeeee e 137
Figura 23: La manera adecuada de SEeNtarse..........ccccevvevveenieiiieesiesieesie e 139
Figura 24: Género de enCUESTAN0S .......cc.ecveiieeiieiiicieecie e 168
Figura 25: Lugar de RESIHENCIA .......ccueiviiiiiiieieieiesie e 169

Figura 26: EStado CiVil ......oooviiiiiiiiiieee s 170



Figura 27: Grado de DisCapacidad............ccovverieiiriierieiie e 171
Figura 28: Diagrama estructural de la variable Condiciones Ergonomicas ... 172
Figura 29: Diagrama estructural de la variable estacion de trabajo. ....................... 173
Figura 30: Grafico de barras de Adaptacion en la estacion de trabajo........... 174
Figura 31: Grafico de barras de Condiciones Ergonomicas............cc.cccveveneen. 175
Figura 32: Grafico de barras de Condiciones Ergonomicas............cc.cccveveneen. 176
Figura 33: Disefio de propuesta de Condiciones Ergondmicas..............cc.c.c..... 177
Figura 34: “Prueba de Normalidad la Variable 1: Condiciones Ergonémicas
antes de ser implementado”..................ccocooiiiiii 179
Figura 35: “Prueba de Normalidad Condiciones Ergonéomicas Después de ser
implementado”............cccooiiiiiiiiii 180
Figura 36: ENtOrno fiSICO.......ccviiieiicc e 181
Figura 37: Antes 'y Después de la carga fisica.........c.ccooevvrvineneiiiiciiicineee, 182
Figura 38: Antes 'y Después de la carga mental...........ccccocovveniiiiiiiiincneneenen, 183
Figura 39: Antes y Después de las aspectos psicosociales............ccoevvervriiennenn 184
Figura 40: Antes y Después de las demanda del trabajo.............ccccceevveviiiennnn 185
Figura 41: Region de aceptacion de la hipOtesis..........ccooviereiiiininineiee, 187
Figura 42: Mediciones ergonomicas DasiCas..........ccocurererirernine e, 201
Figura 43: SillOn ergonOmICO .........c.coeiieiieie et 202
Figura 44: Medidas ergonomicas de lasilla.............cccccovveviiiiiiciccciiccce, 203
Figura 45: Partes de un sillon ergonomico ............ccocoveiiinenciie e, 203
Figura 46: Medidas ergondémicas de la Silla...........ccccooeiiiiiiiiiiineee, 204
Figura 47: Zona de @lCANCE...........ccveuiiiiiieee e 205
Figura 48: Caracteristicas de la mesa de trabajo............ccccocvvveviiciicciiennn, 206
Figura 49: Recomendaciones de las mesas de trabajo.............ccccceevvevveiiinennn, 207
Figura 50: ESCritorio ErgonOmIiCO.........ccooeiiirieinerieseese e 207
Figura 51: ESCritorio ErgonOmiCO..........cooeiiiriiiniieieese e 208
Figura 52: Vistas laterales de los elementos silla y escritorio ergonémico ..... 208
Figura 53: Caracteristicas importantes de los archivadores .............c.cccc.c....... 209
Figura 54: Adaptador de mano para teclado ..........ccoovviiiineicininiceee, 210



Xl

Resumen

El derecho universal a un empleo y las demandas de insercion socio laboral de las
personas con discapacidad son una caracteristica dinamizadora de las politicas sociales
y de empleo, esto se referente al presente caso el cual lleva por titulo:
CONDICIONES ERGONOMICAS PARA LA ADAPTACION DE UNA
ESTACION DE TRABAJO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FISICA
APLICABLE EN EL SECTOR PUBLICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA (2013-
2016)”, para lo cual se considerd un modelo correlativo entre el uso de la metodologia
propuesta y la adaptacion en una estacion de trabajo para personas con discapacidad
fisica, para lo cual hemos identificado las condiciones apropiadas aplicando el método

cuasi experimental, dentro del esquema del presente estudio.
Objetivo:

Determinar cuéles son los requerimientos apropiados y el nivel de influencia de
las condiciones ergonomicas que intervienen en la adaptacién de una estacion de
trabajo para personas con discapacidad fisica aplicable en el sector pablico de la
ciudad de Riobamba; 2013-2016

Metodologia:

La investigacion es explicativa, descriptiva y correlacional, ya que se apoy6 en el
contexto tedrico para determinar la influencia entre la aplicacion de la metodologia y
la adaptacion de la estacion de trabajo para personas con discapacidad fisica, estudio
aplicado en el entorno laboral, de la ciudad de Riobamba, la poblacion estuvo
constituida por 73 personas por hombres y mujeres. La técnica utilizada fue la encuesta
aplicada a las personas con discapacidad fisica insertadas laboralmente en el sector
publico de la ciudad de Riobamba (2013- 2016) en Instrumento constd de diversos

items que corresponden a ambas variables de estudio.
Conclusiones:

_ La investigacion demuestra que el instrumento utilizado se tiene la validez y la

confiabilidad comprobado con el alfa de Crombach, para ser usado en el analisis de
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las condiciones ergondmicas para la adaptacién de una estacion de trabajo para
personas con discapacidad fisica.

Al analizar las condiciones socio demografico de las personas con discapacidad
fisica, se obtienen resultados que un alto indice de personas con discapacidad fisica no
estan insertados laboralmente por su bajo nivel académico. Igualmente el mayor
namero de personas insertadas laboralmente esti concentrado en las personas que
poseen un grado de discapacidad Moderada y que poseen un nivel académico de tercer

y cuarto nivel.

En el anélisis de género los hombres representan el 60% de la poblacion y las mujeres
el 40 %

_Segun el andlisis de correlacién a través del estadistico Rho de Spearman muestra
un valor de = 0.349; 0.842, 0.849, 0.849 y 0.673 En consecuencia para el caso la
dimension Entorno Fisico presenta una correlacion baja y para la Dimension Demanda
del Trabajo se encuentra en una correlacion moderada; en el caso de las dimensiones
Carga Fisica, Carga Mental y Aspectos Psicosociales con la Variable Adaptacion del
Puesto de trabajo se encuentra en una correlacion alta. Razén por la cual se considera
que las condiciones ergonémicas si son favorables para la adaptacion de una estacion
de trabajo para personas con discapacidad fisica, aplicable en el sector publico de la

ciudad de Riobamba.

Palabras Claves: Condiciones ergonémicas, estacion de trabajo, discapacidad fisica.
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SUMMARY

The universal right to a job and the demands for the social integration of people with
disabilities is a dynamic feature of social and employment policies, that is, it refers to
what happens under the title: "ERGONOMIC CONDITIONS FOR THE
ADAPTATION OF A STATION OF WORK FOR PEOPLE WITH PHYSICAL
DISABILITIES APPLICABLE IN THE PUBLIC SECTOR OF THE CITY OF
RIOBAMBA (2013-2016) ", for a correlative model between the use of the proposed
methodology and the adaptation in a work station for people with physical disability ,
for which we have identified the appropriate conditions applying the quasi

experimental method, within the scheme of the present study.

Objective:
To determine what are the appropriate requirements and level of influence of the
ergonomic conditions for the adaptation of a workstation for people with physical

disabilities applicable in the public sector of the city of Riobamba; 2013-2016

Methodology:

The research is basic, explanatory, descriptive and correlational, since it was based
on the theoretical context to determine the influence between the application of the
methodology and the adaptation of the workstation for people with physical
disabilities, of the city of Riobamba, population was made up of 73 people by men and
women. The survey technique applied to people with physical disabilities inserted
labor in the public sector of the city of Riobamba (2013-2016) the survey consisted of

several items that correspond to both study variables.

Conclusions:

We conclude that there is an index of 98.1%, with a freedom index of 019 or 1.9%,
which validates our alternative hypothesis that suggests that "“The application of
ergonomic conditions directly and significantly influence the adaptation of a
workstation for people with physical disabilities of the public sector in the city of
Riobamba.

Keywords: Ergonomic conditions, workstation, physical disability.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Las patologias fisicas o psicosociales en la actualidad suelen ser la razon de mucha
desigualdad de oportunidades en personas que generalmente somatizan problemas
relacionados con su condicion laboral, por medio de la salud fisica. Toda empresa
plantea el estandar de rendimiento laboral de sus trabajadores, por otro lado las
personas que con frecuencia se exigen y muestran un rendimiento laboral por encima
de las expectativas en algunas ocasiones se encuentran impedidas de algunas labores
fisicas, que analiza los planes de prevencion en riesgos laborales, el buen trato hacia
sus empleados, las tareas en grupo para que todos se vayan integrando entre si para
evitar el aislamiento, y especialmente exigir a todos los trabajadores que se traten con
respeto para mejorar la convivencia y especialmente un buen ambiente laboral, lo cual

se logra con una debida adaptacion de los puestos de trabajo.

En la actualidad las lesiones musculo esqueléticas se constituyen en un aspecto
importante de los puestos de trabajo, como la disciplina trata del disefio de lugares de
puestos de trabajo, las herramientas y tareas que coinciden con las caracteristicas
fisioldgicas, anatomicas, psicoldgicas y las capacidades del trabajador, por lo que a
través de este instrumento se busca la optimizacion de los tres elementos del sistema
(hombre-maquina-ambiente), para lo cual se elabora métodos de estudio del
individuo, latécnicay esto se ve intimamente ligado con el aspecto de la ergonomia
dentro del trabajo, tomando en consideracion dicho concepto en la actualidad se viene

poniendo en préctica gracias al compromiso de muchas Empresas y las leyes que lo



exigen a partir del afio 2008, se Promulgo la R.M. 375-2008-TR, ahora bien, esto
involucra los disefios de maquinas y ambientes laborales, lo cual se enmarca a través
de metodologias especificadas de trabajo, en esta oportunidad tomaremos en cuenta la
metodologia , la cual adapta de manera ergondémica puestos de trabajo para personas
con limitaciones funcionales, desarrollado por el Instituto de Biomecanica de Valencia
(IBV) dentro proyecto ERGO-WORK (1998-1999), financiado por el Fondo Social
Europeo, en el marco de la Iniciativa Comunitaria HORIZON 11, contando con la
colaboracion del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales (IMSERSO) y de la

Universidad Politécnica de Valencia (UPV).

Este es uno de los enfoques orientados al empleo, el cual se encargard de
actuaciones referidas respecto al empleo. Fundamentalmente ira dirigido a: situaciones
de desempleo por pérdida o carencia de empleo en edad laboral activa, de preempleo
jévenes que no han accedido a su primer empleo y de postempleo de las personas en
situacioén de jubilacion o de prejubilacion, a través de un modelo de “intervencion
micro” se centra en las cuatro estrategias de busqueda de empleo que enumerd en
INEM en 2000 (Montilla Pérez, 2010, p.96) centrandolo en las competencias
psicosociales del orientado: [ Planificacion: dirigida a trabajar con la programacion de
actividades de insercion y a favorecer la construccion de objetivos profesionales
alcanzables, la Informacion: con ella se ayuda al usuario de la orientacion a conseguir
los datos y conocimientos necesarios para afrontar la basqueda de empleo, el empleo
de las habilidades: son aquellas actuaciones que suponen el conocimiento de los
procesos de blsqueda y el entrenamiento en las técnicas mas adecuadas para la
insercion laboral del empleado, asi como la motivacion: orientada a incrementar el
nivel de disposicion interna hacia la accién de busqueda de empleo, asi como a

fomentar expectativas de control percibido.

La Estrategia Europea de Empleo segun (Aramburu-Zabala, 1998), aboga por una
multicausalidad de factores para que se dé un proceso de busqueda de la satisfaccion
laboral que involucra factores que tienen gque ver con el medio interno (competencias
psicosociales); esto responderia a modelos de orientacion laboral en los que se trabaja
el tridangulo orientacion, formacion y empleo, esto aplica tanto al sector publico y
privado, accesibilidad de los servicios publicos de empleo, incentivos fiscales a la

contratacion, formacién laboral, etc. son solo algunas de las iniciativas que dan



respuesta a la necesidad de contar con la discapacidad como fuerza laboral de nuestra

ciudad y pais.

Por consiguiente, la adaptacion de unidades de trabajo no se limitan Unicamente a
aquellos trabajos que son inseguros sino que estan en cualquier tipo de trabajo y que
debemos considerar la existencia de los mismos, por esta razén todas de las empresas
e instituciones deben tener entre sus tareas de gestion, una planificacion acerca de la
prevencion de riesgos, y la misma debe ser puesta en practica tanto por los superiores
como por los empleados partiendo de la evaluacion e identificacion y aterrizando en
la prevencion y control de los mismos, concluyendo que los mismos afectan la salud
fisica y mental de los trabajadores en mayor o menor grado, esto es importante de
determinar ya que son las causas que suelen ser la competencia laboral entre los
compafieros, la presion por parte de los superiores, el exceso de tareas laborales la falta
de motivacion de la persona hacia su trabajo, y los trastornos que generalmente se
producen en los trabajadores que tienen mucho que ver con la baja autoestima, el

stress, el alcohol, las drogas, la fatiga y el desanimo.

Con la finalidad de conocer mas a fondo el presente estudio se ha definido de la

siguiente estructura:

En el capitulo I, la introduccion, el planteamiento del problema, la situacién
problematica, la formulacidon de problemas, las justificaciones, y los objetivos de la

investigacion.

Para el capitulo segundo, se construye el marco teérico, dentro del mismo se
definen los antecedentes del estudio, el marco filos6fico o epistemolégico de la
investigacion, las teorias de estudio, determinandolas de manera legal, tedrica y
metodoldgica, para seguidamente plantear las hipdtesis del estudio con lo que

concluye el capitulo .

En el capitulo tercero, se analiza la metodologia, identificando en este lugar las
variables, asi como también el tipo de disefio e investigacion, asimismo se establecen
el nivel de contraste de hipotesis, la unidad de analisis, la poblacién y muestra del

estudio, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como también la matriz



de consistencia, el procesamiento de datos, el andlisis e interpretacion de la

informacion y su manera de presentarlo.

En el capitulo 1V, se exponen los resultados y discusion del estudio, mostrando en
este capitulo el analisis, interpretacion y discusion de resultados, asi como también las

variables sociodemograficas.

En el capitulo V, se explican las conclusiones y recomendaciones del estudio,
finalizando con la propuesta, el disefio de la estacion de trabajo las conclusiones y

recomendaciones respectivas.

1.1 Planteamiento del problema

En las ultimas décadas se ha logrado avanzar hacia la sensibilizacion de los
derechos de las personas con discapacidad a nivel Iberoamericano. Ecuador a traves
de instancias como el Plan Nacional del Buen Vivir y la normativa vigente,
acompariado de una variedad de implementaciones legales como decretos, convenios
y reglamentos, se han logrado integrar alrededor de éste tema. El término Discapacidad
ha experimentado cambios vertiginosos desde la concepcidn hasta la forma de referirse
a este tipo de condicién. Limitaciones. Movilidad. Accesibilidad etc., hoy asistimos a
un proceso acelerado de cambios especialmente en materia tecnoldgica. Constituido
como un engranaje fundamental la mano del hombre con su fuerza laboral que se
relaciona con las condiciones y las exigencias del mercado de trabajo estan sometidas
a un ritmo frenético, donde la inestabilidad la flexibilizacion laboral y los riesgos
laborales imperan como caracteristicas esenciales. Esto ha provocado la desaparicion
de las conquistas laborales de los trabajadores tendiendo a la deshumanizacion del
trabajo contrastando con ello los accidentes laborales, las enfermedades profesionales
y lesiones que aumentan los indices de siniestralidad. Todo esto sumado a un
determinado grado de discapacidad o impedimento, por lo tanto, es imprescindible el
tratamiento del tema en busca de soluciones que vayan en beneficio del universo de

estudio en la particularidad y en lo macro de la sociedad.



Las condiciones de riesgo y fragilidad en la calidad de vida de las personas en
condicion de discapacidad y sus familias sumado al incumplimiento de la ley y la falta
de politicas afirmativas sobre la insercion laboral y los escasos esfuerzos por
implementar planes de seguridad vinculados con la prevencion de los riesgos laborales,
contrasta en la necesidad de vigilar el comportamiento y la adecuacion de un puesto
de trabajo ergonémico acorde a su necesidad, la relevancia de este aspecto ha
provocado que los trabajadores y empleados discapacitados sean ubicados en puestos
de trabajo inadecuados y se les limita en un accionar distinto con su perfil y su
condicion de discapacidad como realizar actividades de: limpieza, aseo de baterias
sanitarias, y en muy pocas ocasiones actividades de mensajeria, o0 actividades
alternadas, lo que causa que en la parte Psicosocial se presenten retrocesos en el
tratamiento de su lesion o discapacidad, con graves consecuencias para ellos y para la
propia institucion en la que se desempefian esto se ve reflejado en indicadores tales
como los riesgos derivados de la actividad de estos trabajadores, asi como la opinion
del propio trabajador sobre problemas detectados, la aplicacion del método en
diferentes contextos en la adaptacién en puestos de trabajo para personas con
discapacidad, y la implementacion en un programa de seguimiento en la adaptacién de

puestos de trabajo.

Las propuestas de este estudio se orientan a que se puedan adecuar las condiciones
ergondémicas que permita la adaptacion a una estacion de trabajo para las persona
con discapacidad, una vez que ha sido insertado laboralmente con la finalidad de
prevenir los riesgos laborales y las enfermedades profesionales, para que a partir de
sus resultados se puedan aplicar metodologias de evaluacion a otros ambitos de la
ergonomia y la prevencion con criterios y fundamentos vinculados con los riesgos en
los que deben ser tomados en cuenta estos aspectos, por lo tanto la relevancia que
tienen en este estudio (los riesgos derivados de la actividad de estos trabajadores, asi
como la opinién del propio trabajador sobre problemas detectados, la aplicacién del
método en diferentes contextos en la adaptacién de la estacion de trabajo, dentro del
personal de servidores del sector pablico en la ciudad de Riobamba; 2013-2016, para
lo cual se consideré a las personas con discapacidad fisica insertadas laboralmente en

los principales empresas y dependencias del sector publico de la ciudad de Riobamba.



1.2

Formulacién del problema

1.2.1 Problema General

¢Existe un andlisis de las condiciones ergondmicas para la adecuacion de una
estacion de trabajo de personas con discapacidad fisica aplicable en el sector

publico en la ciudad de Riobamba?

1.2.2 Problemas especificos

¢Determinar la incidencia de los componentes Entorno Fisico, Carga Fisica,
Carga Mental, organizacion del trabajo y condiciones Psicosociales en la
adaptacion de la estacién de trabajo para personas con discapacidad fisica

aplicable el sector pablico en la ciudad de Riobamba; 2013-2016?

¢determinar el método ergonémico que facilite la adaptacion de una estacién
de trabajo para mejorar la satisfaccion laboral de las personas con discapacidad
fisica del sector publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016?

¢Determinar qué condiciones ergonomicas inciden directamente en la
evaluacion de los factores de una estacion de trabajo para personas con

discapacidad fisica del sector publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016?

¢Qué condiciones ergondmicas inciden directamente en el disefio de nuevas
propuestas de trabajo para personas con discapacidad fisica del sector publico
de la ciudad de Riobamba; 2013-2016?



1.3 Justificacion de la investigacion

1.3.1 Justificacion teodrica.

La presente investigacion sirvié como base para mejorar la salud y la condicion
laboral de los trabajadores con discapacidad fisica, la aplicacion de las condiciones
ergonomicas apropiadas en el puesto de trabajo de las personas con discapacidad, con
la finalidad de mejorar la satisfaccion laboral en el sector pablico de la ciudad de
Riobamba, cumpliendo con la normativa legal que protege a los trabajadores con

discapacidad.

Tomando en cuenta que la carga fisica, la carga mental de trabajo asi como las
condiciones climéticas, ambientales y psicosociales que deben aplicar los trabajadores
con discapacidad no es la misma de las que esta obligado un trabajador sin ninguna
discapacidad durante la jornada laboral; englobando tanto las posturas estaticas
adoptadas durante el trabajo, como los movimientos realizados, la aplicacion de
fuerzas, la manipulacion de cargas o los desplazamientos. Hasta el momento no se
hallan datos de investigaciones realizadas sobre indicadores de las condiciones
ergondmicas para personas con discapacidad insertadas laboralmente en la ciudad de

Riobamba.

1.3.2 Justificacién practica

Tal vez el término insercion laboral o el analisis las condiciones ergondémicas para
personas con discapacidad, sea un término nuevo o poco comun en nuestro medio.
Esta investigacion tiene el objetivo de incrementar el nivel de conocimiento disponible
sobre la situacion laboral de las personas con discapacidad y contar con informacion
atil para la elaboracién de estrategias de capacitacion y/o educacion adaptadas al
aumento de la competitividad laboral de las personas con discapacidad, asi como para
fundamentar estrategias de comunicacion efectivas relacionadas a mejorar la inclusion

laboral de las personas con discapacidad.



La creciente tendencia de las empresas en cuanto al valor de la diversidad hace que
aumente cada vez méas la demanda de conocimientos en relacion con la discapacidad

y las variables de productividad, seguridad y salud en el trabajo, entre otras.

Si bien muchas personas con discapacidad han pasado a formar parte del flujo
econdmico como empleados productivos, empresarios de éxito y clientes satisfechos,
la gran mayoria de la poblacion discapacitada continda al margen de procesos
inclusivos a causa de diversas barreras y prejuicios, entre las que destacan la
ignorancia, las actitudes negativas, los entornos inaccesibles y las leyes y politicas
insuficientes o mal disefiadas. El trabajo decente para todas las personas deberia ser el
objetivo principal y con méas razén aquellas personas con discapacidad.

Trabajo decente significa trabajo productivo, en condiciones de libertad, equidad,
dignidad y seguridad humana. El acceso al trabajo para los aproximadamente mil
millones de personas con discapacidad, equivalente al 15% de la poblacién mundial,
es un desafio importante y de un alto impacto econémico y social. Es en este contexto
que la OIT y la SOFOFA asumen desde la evidencia de sus propias trayectorias, el
papel clave que juegan las empresas para lograr una efectiva inclusion laboral de las
personas con discapacidad, lo que, sin duda, contribuye a la construccion de
sociedades més empaticas y solidarias.

Confio que este estudio, surgido de una experiencia vivida y actualizada en el
ambito del tratamiento de los riesgos laborales, las vivencias recogido de las personas
con discapacidad, contribuya no sélo a la consecucion de una mejor calidad de vida
laboral, sino también a la promocion de empresas inclusivas, productivas y por lo

tanto, sustentables en el tiempo.



1.4 Objetivos de la investigacion

1.4.1 Objetivo General

Determinar cuéles son las condiciones ergondmicas que inciden en la adecuacion
de una estacion de trabajo de personas con discapacidad fisica aplicable en el sector
publico en la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Demostrar la incidencia de los componentes, Entorno Fisico, Carga Fisica,
Carga Mental, organizacion del trabajo y condiciones Psicosociales en la
adaptacion de la estacion de trabajo para personas con discapacidad fisica

aplicable el sector publico en la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

e Demostrar que método ergondémico facilitan la adaptacion de una estacion de
trabajo para mejorar la satisfaccion laboral de las personas con discapacidad
fisica el sector publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

e Demostrar que condiciones ergonomicas inciden directamente en la evaluacion
de los factores de una estacién de trabajo para personas con discapacidad fisica
del sector publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

e Demostrar que condiciones ergonémicas inciden directamente en el disefio de
nuevas propuestas de trabajo para personas con discapacidad fisica del sector
publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco filoséfico o epistemoldgico de la investigacion

Buscando concordancias con los postulados filos6ficos considero los rasgos mas
interesantes, a pesar que algunos de ellos todavia estan cuestionados. Popper (1977),
Kuhn (1962), Lakatos (1983), Feyerabend (1982), Toulmin (1977) y Bunge (1976,

1980) representan distintas posiciones bien conocidas de andlisis y critica, que han
contribuido a precisar aspectos basicos de la ciencia y la metodologia cientifica, desde

la perspectiva epistemoldgica.

Desde la sociologia se han estudiado los valores de la ciencia y los cientificos
(razones, motivaciones, supuestos, etc.), las relaciones que los cientificos establecen
con otras instituciones para la realizacién de su trabajo (el mecenazgo, la financiacion,
la vinculacion de la ciencia con los intereses industriales o militares, etc.), la sociologia
de la comunidad cientifica, es decir, los usos y costumbres de los cientificos en su
trabajo de investigacién (retribuciones y recompensas, la estratificacion de la

comunidad cientifica, las publicaciones, la vida en el laboratorio, los congresos, etc.)
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como fuente de conocimiento relevante sobre la naturaleza de la ciencia (Latour, 1992;
Merton, 1977; Woolgar, 1991).

Finalmente, el programa fuerte de la sociologia cientifica pretende describir como
los conceptos y modelos cientificos, la objetividad y la racionalidad cientificas también

estan imbuidos por elementos psicoldgicos y socioldgicos (Barnes, 1986).

Bachelard, (2003) fundamenta que cualquier concepto cientifico posee una
perspectiva filosofica. Esta perspectiva filosofica a la que hace referencia, la construye
basandose en que es indiscutible el progreso cientifico a lo largo de la historia, juzgado
através del progreso que muestra la jerarquia de los conocimientos. Asi propone tomar
ese progreso cientifico como eje de un estudio filos6fico en el cual las distintas
concepciones filosoficas se sitlen regularmente sobre dicho eje, partiendo del
animismo Yy llegando al superracionalismo. Bachelard muestra como un concepto se
dispersa sobre las distintas filosofias en su explicacion, planteando cada una de ellas
un aspecto, aclarando una faz del mismo, pero distribuyéndose progresiva y
ordenadamente en la medida en que la complejidad de su conocimiento lo exige. Se
crea de esta manera una especie de escala, que localiza los distintos debates filosoficos
abiertos sobre el concepto, que es polémica en la medida en que referencia a distintas

filosofias pero que no impide confusion de sus argumentos.

Esto habla de una estructura epistemoldgica que denota todo concepto, una
estructura que se pone en evidencia con la dispersion que brinda un Prisma Filosofico
Epistemolodgico (PFE) del mismo, estructura que es polémica, ya que esté sustentada
en distintas filosofias, pero que bajo el espiritu cientifico contemporaneo convoca al
pluralismo y lo dialectiza (Viau, Moro, Zamorano y Gibbs, 2007). Considerado que
todo modelo posee una estructura conceptual, que se corresponde con el sistema
formal al que representa. Bajo esta estructura, se sustenta la perspectiva filoséfica de
un modelo, que resulta de la perspectiva filosofica conceptual bajo la cual descansan

las distintas explicaciones que surgen de los conceptos que lo componen.

La literatura acerca de las personas con discapacidad y su relacion con el mercado
de trabajo en Esparia ha provenido principalmente de las organizaciones sociales y de

investigadores procedentes de la sociologia o la psicologia, mas relacionados con el
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campo del trabajo social. Por lo que dichos estudios se basan méas en aspectos de la
politica social, la proteccién de los discapacitados o con aspectos médicos y de salud

general.

No ha sido hasta muy recientemente cuando empieza a surgir estudios del campo
de la economia laboral y méas concretamente, de la relacion de las personas con
discapacidad con el mercado de trabajo, aplicando el anélisis econémico para obtener

conclusiones sobre las politicas econdmicas Optimas a desarrollar.

Los estudios principales y mas amplios que se han realizado son los del Comité
Econdmico y Social (1995 y 2003), donde se describe la situacion de las personas con
discapacidad, pero desde un punto de vista social, analizando los datos cuantitativos

existentes, haciendo una mera descripcion de la situacion.

Profundizando la discapacidad es causa y consecuencia de pobreza, la desigualdad
en los patrones de insercion laboral y la discriminacion que sufren las personas con
discapacidad en el mercado laboral contribuye a reproducir la desigualdad social, la
pobreza y la exclusion social. Al no poder acceder a un trabajo, no hacerlo en igualdad
de condiciones que el resto de los ciudadanos o hacerlo en espacios diferenciados o
protegidos, las personas con discapacidad corren el riesgo de convertirse en
ciudadanos de segunda categoria.

Los problemas de insercion laboral de las personas con discapacidad responden a
muchos factores, tal y como sefial6 hace ya algunos afios el Comité Esparfiol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI) al aprobar el Plan de empleo
para las personas con discapacidad en el siglo XXI, pueden resumirse en los siguientes

puntos:

e Un nivel educativo y una cualificacion profesional deficiente o no adaptada a

las demandas del sistema productivo.

e Falta de motivacion e informacion de la propia persona con discapacidad y de
sus familias que se traduce en dificultades para mejorar su cualificacién

profesional o buscar empleo.
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e Actitud negativa por parte de los empleadores o de los responsables de la
Administracion del Talento Humano que revela un prejuicio inicial hacia las
capacidades potenciales de la persona con discapacidad o una serie de ideas
falsas preconcebidas (escasa polivalencia, dificil reciclaje, altos costes por la

adaptacion de lugares y puestos de trabajo...).

e Dificultades para acceder a fuentes de financiamiento de cara a crear su propio

negocio.

e Dificultades de accesibilidad (transporte, adaptacion de centros de formacion

o de trabajo...) que pueden obstaculizar la integracion laboral.

La reduccion de las profundas diferencias en el mercado de trabajo que afectan a
las personas con discapacidad requiere de la puesta en marcha de politicas activas de
empleo que ayuden a la mejora de su empleabilidad, faciliten su transicion hacia el

empleo e impulsen su desarrollo profesional.

Las politicas activas de empleo se enfrentan, en relacion con las personas con
discapacidad, a una serie de retos, entre los que destaca la alta segmentacion del
mercado laboral para este colectivo, en el que frente a un pequefio nlcleo de personas
en una situacion de ocupacién estable, hay un grupo mas amplio de personas con
notables dificultades de acceso al mercado laboral, que alternan situaciones de empleo
precario y desempleo, y un grupo mayoritario de personas desanimadas o inactivas,

gue no mantienen relacion con el mercado laboral.

La reduccion de esta segmentacion debe conseguirse mediante una normalizacion
al alza de las condiciones laborales, basada en la mejora de la calidad del empleo y de
la proteccion en los periodos de transicion, impulsando las politicas de formacion y
aprendizaje permanente, en la que la participacion de las personas con discapacidad es
aun muy baja, y flexibilizando la legislacion y los sistemas de proteccion para que no

entorpezcan el acceso y las transiciones en el mercado de trabajo.

El Encuentro Iberoamericano para el empleo de las personas con discapacidad
acogido por la Vicepresidencia del gobierno de Ecuador los dias 24 al 26 de octubre
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de 2012 en Ecuador. Este informe se estructura en dos partes. La primera parte presenta
una perspectiva general de la situacion de empleo de las personas con discapacidad en

Iberoamérica y las medidas para su promocion organizada en tres apartados.

El primero de ellos se dedica a analizar la dimension, caracteristicas y perfiles de la
poblacion con discapacidad en Iberoamérica; El segundo presenta el contexto
institucional de las politicas de discapacidad y de manera especifica ante el empleo y
El tercero analiza los diferentes tipos de medidas para el fomento del empleo de las

personas con discapacidad que se han adoptado en la region, como.

Cuotas obligatorias de reserva de puestos de trabajo para personas con

discapacidad en la administracion publica y en la empresa privada.

e Preferencia para empresas que contraten personas con discapacidad en la
adquisicion de bienes o en la contratacion de servicios que realiza la

administracion publica.

e Servicios publicos de empleo y orientacion laboral para las personas con

discapacidad.

e Incentivos a las empresas privadas para que contraten personas con

discapacidad.

e Pensiones por discapacidad en el sistema publico de pensiones.

e Medidas adicionales para facilitar el trabajo de las personas con discapacidad.

e Acciones para sensibilizar a las empresas sobre el empleo de las personas con

discapacidad.

e Formacion ocupacional para personas con discapacidad.

e Autoempleo y creacion de empresas por parte de personas con discapacidad.

e Empleo con apoyo.
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e Empleo protegido.

e Variables transversales (Género, edad, poblaciones indigenas, poblaciones

rurales).

En la segunda parte se presenta la informacion referida a cada uno de los paises de
la regidn, extraida del cuestionario cumplimentado por los paises participantes

dimensidn, caracteristicas y perfiles de la poblacion con discapacidad en Iberoamerica.

e Estimaciones de la poblacion con discapacidad.

e Situacion de actividad (personas con discapacidad en edad de trabajar)

e Contexto institucional de las politicas de discapacidad y de manera especifica

ante el empleo.

e Leyes de discapacidad.

e Leyes laborales

2.2 Antecedentes de la investigacion

Jacobo, V. (2014). Disefio de puestos de trabajo para personas asistidas por silla de
ruedas. Universidad nacional Autbnoma de México. Facultad de Ingenieria. México
D.F.; es un analisis descriptivo aplicado, el cual tuvo como objetivo el determina un
disefio adecuado de puestos de trabajo para personas asistidas por silla de ruedas, para
lo cual el autor resume que la carencia de criterios ergondémicos en las condiciones de
vida cotidiana trae como consecuencia la falta de disefio o seleccidén de puestos de
trabajo (en México, no es una actividad normada) no sélo para personas con
discapacidad, sino también para el resto de la poblacién, asimismo esto permite

establecer el perfil del individuo para poder laborar en algin ambito previamente
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caracterizado, de este modo, se pueden encuadrar las capacidades, limitaciones y
aspiraciones de las PASR (aunque esto también aplica a personas sin discapacidad),
entonces se puede tener una funcion digna, remunerada y util; por otro lado la
contratacion de personas con discapacidad es beneficiosa y rentable tanto en el aspecto
humano como econdémico, las empresas que los integran tienen la oportunidad de
aumentar sus clientes y mejorar su competitividad. En este trabajo, se vieron a
personas laborando principalmente en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de
México, Grupo Eulen y TV Azteca; por ultimo La aplicacion de cada uno de los
protocolos, se realiz6 a casos en edad productiva, dichas personas fueron contactadas
por medio de la Fundacion Humanista de Ayuda a Discapacitados (FHADI) la cual
estd dedicada a la atencidn psicoldgica de personas que hayan tenido lesion medular
por diferentes causas y por ende, la utilizacion de una silla de ruedas. En la seleccion
de puestos de trabajo, la aportacion relevante es el diagrama de arbol porque es un
instrumento efectivo para el analisis de resultados, tiene la posibilidad de relacionar
variables recolectadas por medio del protocolo y caracteristicas particulares de los
puestos de trabajo objetivo, facilita la eleccion de una actividad laboral. La capacidad
de movilidad, depende directamente del tipo de padecimiento que se tenga. Se observo,
que los cambios bruscos de temperatura no son tolerados en general, reportan que el
frio les causa muchas molestias corporales, los climas calidos y con baja humedad son
mayormente aceptados. Las barreras arquitectonicas mas comentadas, fueron los
baches y el mal disefio de las rampas en las calles, ademas de la intolerancia de la
sociedad.

Guerrero, J. (2014) estudi6 sobre el futuro de las discapacidades en el mundo del
empleo como factor determinante para la inclusion. el autor de este articulo ha dirigido
por mandato del Club de Roma a nivel mundial el informe "EIl futuro de las personas
con discapacidad en el mundo. Desarrollo humano y discapacidad™, en el que se realiza
un profundo analisis del conjunto de problemas que afectan a la discapacidad a nivel
mundial, desde la perspectiva de la integracion y el reconocimiento pleno de los
derechos inherentes a la dignidad de la persona, y desde la dptica del respeto a la
diversidad. A través de la experiencia y aportaciones del referido informe, el autor
aborda en este trabajo especifico para la Revista del Ministerio de Trabajo y Asuntos
Sociales la cuestion concreta de la insercion laboral de las personas con discapacidad

como factor determinante para una plena integracion social. A partir de la constatacion
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de la situacion extraordinariamente negativa en materia de empleo, se analizan las
diferentes vias o técnicas de intervencion conducentes al objetivo comun de la
integracion laboral, Asimismo, se esbozan las lineas generales de una "nueva estrategia
para enfrentar viejos problemas”, describiendo sus ejes principales; enumerando los
principios y criterios de actuacion con caracter general; y concretando éstos en una
serie de criterios especificos respecto de la insercion laboral de personas con

discapacidad.

Lorenzo, K. (2012). Factores de riesgo ergondmico que afectan el desempefio
laboral de usuarios de equipo de codmputo en una I.E., determina la importancia de la
identificacion del riesgo ergonémico y la ausencia de una Comision de Seguridad e
Higiene que supervise los actos y condiciones inseguras en cada uno de los puestos de
trabajo es evidente, como producto de este trabajo se presentaron recomendaciones y
acciones preventivas que habran de seguirse en el futuro, sin perder de vista que por
minimos que sean los riesgos a los que se enfrenta un trabajador, periédicamente deben
de ser evaluados para minimizar sus efectos por lo que mencionaremos que como un
aporte significativo que guarda relacion con el tema en estudio en el aspecto
relacionado a las variables de estudio presente, la primera de ellas, la aplicacion de la
Metodologia ergondmica , dentro de estas se vieron el analisis de las caracteristicas
del trabajador, el evaluacion de los riesgos derivados de la actividad, la opinién del
propio trabajador sobre problemas detectados, la aplicacion del método en diferentes

contextos, la implementacion en un programa informatico.

Paredes, F. (2012). Prevencion de riesgos laborales entre las personas con
discapacidad intelectual en los centros especiales de empleo. Universidad de
Barcelona — Espafia. Manifiesta que el proceso de trabajo y algunos de los principales
resultados de la investigacion, define que las necesidades de formacion en prevencion
de riesgos laborales para las personas con discapacidad intelectual en centros
especiales de empleo, para ello se realizd un estudio transversal en tres centros
especiales de empleo de una asociacion pro personas con discapacidad intelectual de
Madrid. El abordaje técnico contemplé el anélisis de fuentes secundarias, la
observacion directa y la realizacion de entrevistas abiertas (con los diversos agentes
intervinientes: directores, psicologos y preparadores laborales, técnicos de Prevencion

de riesgos laborales, encargados y empleados con discapacidad). Los resultados
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muestran que la formacidn en Prevencion de Riesgos se valora en muchos casos como
insuficiente por los propios trabajadores, quienes, por otro lado, coinciden en una baja
percepcion del riesgo laboral que ellos mismos atribuyen y correlacionan con la
limitada cualificacion de sus tareas. En algunos casos, los entrevistados refieren que
es la propia Organizacion del Centro de trabajo donde estos trabajadores con
discapacidad prestan sus servicios, la que impide la correcta aplicacién de sus
conocimientos en Prevencion de riesgos laborales. En un contexto general en el que la
prevencion de riesgos laborales se manifiesta como claramente mejorable, concluimos
subrayando la necesidad de compromiso de las diferentes partes implicadas en el
proceso de integracion laboral de este colectivo, a fin de vincular la formacién

adaptada con el conjunto de la organizacion de trabajo.

Ferreras, T. (2011). Adaptacion de puestos de trabajo industriales a personas con
discapacidad”, este articulo describe ADAPREC, un proyecto desarrollado por el
instituto de biomecénica de Valencia (IBV) en colaboracion con el Centro Estatal de
Autonomia Personal y Ayudas Técnicas (CEAPAT) del Instituto de Migraciones y
Servicios Sociales (IMSERSO). Universidad Estatal de México. El proyecto tenia dos
objetivos principales: el desarrollo de una base de datos con recomendaciones relativas
a adaptaciones del puesto de trabajo, y el analisis de varios puestos de trabajo
industriales ocupados por personas con discapacidad con el fin de implementar las
adaptaciones pertinentes. Para llevar a cabo el asesoramiento se ha utilizado la
metodologia, que contiene la base de datos de recomendaciones desarrollada en este
proyecto. Este método ha sido disefiado para identificar desajustes entre las demandas
del trabajo y las capacidades funcionales del trabajador, y para evaluar los niveles de
riesgo del trabajo debidos a la carga de trabajo fisica y ambiental. Los resultados de
este proyecto han sido incluidos en un material multimedia gratuito para proporcionar
informacion tanto metodoldgica como practica sobre casos reales a los profesionales
relacionados con este campo, por lo que la pertinencia a este estudio trata de
reincorporar laboralmente, a la persona siendo capaz de alcanzar, al menos, la
eficiencia promedio de un trabajador regular, mediante la planificacion de programas
de capacitacion, rehabilitacion o adiestramiento necesarios para potenciar y optimizar
sus habilidades y capacidades, asi como la prevencion de riesgos laborales que eviten

la progresion de las deficiencias que ya existen o la aparicién de nuevas.
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Angulo, L. (2012). Caracterizacion demogréfica, clinica y ocupacional de
trabajadores con discapacidad osteomuscular, procesos de “insercion - reinsercion
laboral”, en un centro comercial de Bogota 2011. Este trabajo pretende describir las
caracteristicas sociodemogréficas, clinicas, ocupacionales y los resultados parciales
del proceso de insercion - reinsercion laboral de los trabajadores con discapacidad
osteomuscular del centro comercial. Ademas, comparar el grupo de trabajadores en
condicion de discapacidad versus el grupo de trabajadores sin discapacidad segun los
resultados en términos de productividad, confort y seguridad. Disefio descriptivo de
corte transversal, de tipo correlacional. Poblacion: vigilantes de la empresa SOCOVIG
LTDA. que laboran en el Centro Comercial Gran Estacion en el periodo del mes de
octubre del afio 2009. Se desarroll6 un cuestionario como instrumento de recoleccion
de datos, que incluye variables sociodemograficas, clinicas y ocupacionales; se realiza
el andlisis estadistico utilizando distribuciones de frecuencias y porcentuales, en
cuanto a las variables cuantitativas el promedio, la mediana, rango de desviacion
estandar y se uso el Ji cuadrado de asociacion de Pearson con un nivel de significancia
del 5%. En total se estudiaron 107 trabajadores, de los cuales 21 presentaban condicién
de discapacidad osteomuscular, lo que representa un 19.62% del total de la muestra.
Al comparar los resultados en relacion a productividad, confort y seguridad del grupo
de trabajadores discapacitados vs. los trabajadores no discapacitados, no se obtuvo una
diferencia significativa, Ji cuadrado de asociacion de Pearson con un nivel de
significancia < 5%. Lo que nos lleva a concluir que el grupo de trabajadores con
discapacidad pueden desempefiar sus labores en el mismo cargo y con iguales
condiciones laborales, que los trabajadores sin discapacidad, obteniendo los mismos
resultados de productividad, confort y seguridad. Con lo que el autor concluye en que
el ambiente laboral como factor de riesgo y la baja satisfaccion; motiva a probar que
la inversion ergondmica empresarial, no permite insercion laboral e incumplen la ley
de contratacién. Ramon de Lucas Ortueta dice: el dificil proceso de vinculacion del
nuevo colaborador con discapacidad y el informe CONADIS 2005 considera
discapacitado a toda persona con algun tipo de deficiencia fisica 0 mental permanente;
tratado en dos capitulos: Discapacidad e Insercion Laboral. Investigacion descriptiva,
enfoque mixto, con método Inductivo- Deductivo y Descriptivo. A una muestra de
cincuenta personas con discapacidad se ha valorado satisfaccion laboral (Condiciones

fisicas del trabajo, compafierismo...); se ha evidenciado satisfaccion laboral media y
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elevada, a pesar de las condiciones de trabajo, la mayoria ubicados en servicios

generales y &rea operativa.

Rebollo, N. (2014). Programa de insercion laboral “puesto a puesto VII”,
evaluacion de la eficacia. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Facultad de
Ciencias Administrativas. Lima Peru. Es un andlisis descriptivo, el mismo que define
el empleo como principal elemento integrador de la vida de las personas, ha cobrado
una dimension internacional en las ultimas décadas. Las altas tasas de desempleo,
debido a los cambios economicos, politicos y sociales y la incapacidad del mercado
laboral para hacerle frente supusieron la apuesta conjunta de la Union Europea por la
Estrategia Europea de Empleo de la cual emanan a nivel nacional y local diversas
politicas activas de empleo. La crisis supuso un aumento notable de las medidas
destinadas a los colectivos en riesgo de exclusion social, y es por ello, que surge la
necesidad de este estudio centrado en la evaluacion de la eficacia del programa “Puesto
a Puesto VII” del Centro Municipal de Empleo del Ayuntamiento de A Corufia. La
eficacia fue medida a través de 3 indicadores: satisfaccion de las participantes, grado
de acceso al empleo e impacto del programa en Correlacion a un grupo control
mediante el método matching. Los resultados obtenidos permiten acreditar la eficacia
del programa (satisfaccion global media de 3.35 en una escala Likerts de 1 a 4, y tasa
de acceso al empleo de 76%) asi como su impacto en las variables resultado: trabajo
indefinido e ingresos. Trabajo de Investigacion sobre Psicologia Industrial, Gestion
de Personal, especificamente Proteccion Social y discapacidad. El objetivo
fundamental es identificar nivel de insercion real laboral de discapacitados, a fin de
concientizar al gobierno en la implementacién de politicas del mercado laboral para

discapacitados.

Vergara, L. (2013). Situacion actual del mercado laboral en la republica peruana y
un modelo de proyecto para la insercién de las personas con discapacidad. Este trabajo
quiere presentar algunas reflexiones sobre la situacion de lo laboral, en Perd, en estos
tiempos de globalizacidén. Presentaremos ejemplos, matices y argumentos de la
formacion para fines laborales, siempre en interaccidn con el mercado de trabajo. y en
especial la influencia de esta situacion laboral respecto del cupo laboral reservado por
las empresas del estado a las personas con discapacidad. Vivimos rodeados/as de

operaciones electrdnicas tanto en nuestras vidas privadas como en la pablica; camaras
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que filman a transelntes en carreteras, en los grandes comercios, estaciones
ferroviarias; operaciones bancarias on line; compras en la Internet; las computadoras
personales en los hogares; los sistemas de las administraciones publicas digitalizados;
programas encriptados de firmas digitales; posibilidades de lecturas alternativas en la
Internet; diarios on-line; educacion para todos los niveles virtuales; procesos de
produccion electrénicos, y todo tipo de trabajo. El autor concluye en que las
actividades mediadas por lo electronico es hoy una constante y en avance, también la
educacion en todos sus niveles se transporta a lo virtual, incluso las capacitaciones y
formaciones de oficios, a la vez que se ha desvirtuado el sentido de la capacitacion por
las busquedas de la alfabetizacion digital tanto en politicas pablicas como en proyectos
para mejorar las condiciones sociales de habitantes con las herramientas tecnologicas
ha incentivado una variada oferta de servicios que no se sabe aun si modifican las
situaciones de precariedad estructurales, para comparar los costos relacionados con la

insercion laboral de personas en sillas de ruedas.

Ldpez, J. (2015). Metodologia para incentivar la insercién laboral de personas en
sillas de ruedas: una propuesta para Discapacitados. Universidad Ricardo Palma.
Facultad de Ingenieria Industrial. Lima Perud.es un analisis descriptivo, aplicado, en
donde el autor analizar la motivacion por lo que se genera la baja insercion laboral de
personas que utilizan sillas de ruedas y el favorable marco legal en nuestro pais se
presenta una metodologia ruedas con dos componentes, en tal caso se aplica a través
de la modificacion del ambiente de trabajo segun pardmetros ergonémicos y la
variacion de las prestaciones de las sillas de ruedas en funcion de la eliminacion o
minimizacién de los cambios que la empresa debe realizar para ofrecer un ambiente
apropiado al empleado con discapacidad. Para el estudio se plantea incluir individuos
que utilizan sillas de ruedas, tienen la capacidad de realizar actividades profesionales
con sus miembros superiores. La hipétesis planteada es que resultara méas eficiente
mejorar las capacidades de las sillas, ya que esta opcidn disminuira la inversion que
debe realizar la empresa en funcién de ofrecer el empleo a la persona discapacitada,

aumentando las posibilidades reales de su insercion laboral
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2.3 Bases teoricas.

2.3.1 Ergonomia.

Ramirez (2004) define a la ergonomia como una disciplina cientifico-técnica y
disefio que estudia integralmente al hombre (o grupos de hombres) en su marco de
actuacion relacionado con el manejo de equipos y maquinas, dentro de un ambiente
laboral especifico, y que busca la optimizacion de los tres sistemas (hombre-maquina-
entorno), para lo cual elabora métodos de estudio del individuo, de la técnica y de la
organizacion del trabajo.

2.3.2 Objetivo principal de la ergonomia

Es la actividad concreta del hombre aplicado al trabajo utilizando medios técnicos;
su propdsito de investigacion es el sistema hombre maquina entorno. El valor de la
ergonomia radica en su nivel de sintesis de los aspectos humano y técnico. Ello

presupone una actuacion en dos direcciones:

e Andlisis de las exigencias presentadas por el hombre a las maquinas y su

funcionamiento.

e Analisis de las exigencias presentadas por la maquina (o técnica) al hombre y

a las condiciones de su actuacion.

Las dos direcciones anteriores y las soluciones ptimas se encuentran la mayoria
de las veces en su empalme, lo que lleva a resumir las recomendaciones de la
antropologia, la sociologia, la psicologia y por supuesto la seguridad, lo que permite
tomar mejores soluciones, La productividad es el resultado de la confluencia racional
de los elementos medios y procedimientos que intervienen en el trabajo, con resultados
eficientes y eficaces que se traducen en una mayor rentabilidad, menores costos,
mayor motivacion personal, mejor calidad y excelente clima laboral. En términos
generales, es la relacién positiva insumos-producto en la cual la ergonomia participa

mejorando ampliamente dicha relacion (Ramirez; 2004).
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Tabla 1: Relacion de la ergonomia con otros campos

Campos de aplicacion de la ergonomia

Prevencion  de
riesgos laborales

Disefio: usos
multiples y
discapacidad
Ergonomia
Cognitiva

Ergonomia
Ofimética

Ergonomia
Ambiental

Ergonomia
Judicial

Fiabilidad
Humana

Disefio Industrial

Gerencia y
Ergonomia

Riesgos ergondmicos y psicosociales
Accidentes y seguridad factor humano
Seguridad en maquinas

Cultura preventiva y gestion de la prevencion

Aplicaciones antropométricas y biomecénicas.

Disefios y accesos para discapacitados.

Adaptacién de sistemas de trabajo.

Disefio de interfaces Elaboracién de guias de disefio de interfaz
Usabilidad intervenciones y evaluacion.

Simulacién Desarrollo de simuladores y prototipos

Disefio, seleccidn y ubicacién de los dispositivos de presentacién de la
informacion y controles

Disefio de las salas de control y pupitres.

Disefio y desarrollo de software.

Disefio de espacios de trabajo y mobiliario

Disefio y disposicion de las PDVs y de los periféricos.
Sindrome del edificio enfermo

Ergoacustica. Ruido y sefiales acusticas, inteligibilidad.

Ambientes climéticos.

Visibilidad e iluminacién.

Vibraciones en el espacio de trabajo y en el uso de herramientas
electromecanicas.

Investigaciones de peritos. Andlisis de trabajo y discapacidad
Ergonomia Forense. Reconstruccion de accidentes.

Enfermedades profesionales originadas por factores de riesgo
ergonémico

Responsabilidad de productos no ergonémicos .Causalidad de las
lesiones.

Error y fiabilidad humana. Andlisis del error

Intervencidn sobre los factores humanos.

Integracion de los factores humanos en la seguridad de los sistemas
Evaluacion de la fiabilidad.

Investigacion de mercado y usuarios.

Disefio y especificaciones para mobiliario, accesorios e instrumental
Manual de instrucciones del producto.

Exigencias y guias para el consumidor.

Gerencia de recursos Humanos Gestion de competencias.
Cambios en la gestion; analisis de costes y beneficios.
Analisis de la carga de trabajo.

Politica y practica ergonémica

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2: Relacion entre pardmetros de disefio y las consecuencias que originan

CONSECUENCIA

Molestias en piernas y
pies

Molestias en muslos

Molestias en nalgas

Molestias lumbares

Molestias dorsales

Molestias en hombros

Molestias en el cuello

CAUSAS
POSIBLES
Mal riego sanguineo

Sobrepresiones

Distribucion de
presiones inadecuadas.
Falta de movilidad.
Posturas desplomadas

Posturas flexionadas.
Falta de movilidad.
Posturas desplomadas.
Inestabilidad

Flexion dorsal

Falta de movilidad
Elevacion de hombros.
Falta de apoyo para los

brazos

Flexiones del cuello.

PARAMETROS DE
DISENO
Altura del asiento.
Profundidad del asiento
Inclinacion del asiento.
Espacio libre debajo del
asiento y/o la mesa

Altura del asiento.
Relieve del asiento.
Firmeza del asiento.
Inclinacion del asiento.

Firmeza del asiento.
Relieve del asiento.
Profundidad del asiento.
Inclinacién del asiento.

Altura mesa-asiento
Respaldo inadecuado.
Inclinacién del asiento.
Profundidad del asiento.
Firmeza del asiento.

Respaldo.

Altura mesa-asiento.
Profundidad del asiento.

Altura mesa-silla.
Altura reposabrazos.
Separacion
reposabrazos.

Altura mesa-silla.
Inclinacion de la mesa

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3 Metodologia de la ergonomia

La ergonomia se puede representar como un campo de investigacion y de practica
respecto a la concepcion de puestos de trabajo y los atributos funcionales de los

productos y servicios.

El gran desarrollo de la tecnologia permite proyectar  herramientas,
Maquinas, equipos Y servicios que facilitan el trabajo de una manera mas rapida, pero
hay que respetar.  Hoy en dia, debido al avance tecnoldgico, el encargado de la
ergonomia se centra cada vez en la eleccion del equipo humano con el que debe
laborar la empresa, también la seleccion de las variables pertinentes, asi como en la

utilizacion de tablas y matrices.

Mondelo, Torada y Bonbardo (2000) mencionan que el ergébnomo utiliza los
métodos clésicos de investigacion en Ciencias Humanas y Biologicas, pero ademas ha
adaptado y creado otros métodos que, en casos, son pequefias variantes, de
metodologia conocidas, que permiten recoger de forma exhaustiva y econémica las
variables significativas de los problemas que se plantean en el caso de su intervencion.

Se destacan las siguientes:

1. Informes subjetivos de las personas, ya que el grado de bienestar de una
situacién no solo depende de las variables externas, sino de la consideracion

que de éstas haga el usuario.

2. Observacion y mediciones: esta técnica permite recoger datos cargados de
contenido. Una variacion en la metodologia de observacion, como puede ser
la observacién conjugada de varias personas con diferencias en formacion,
sexo, edad, cultura, pericia, experiencia, entre otros; lo cual acostumbra a

enriquecer eficientemente los resultados.

3. Simulacion y modelos: debido a la complejidad de los sistemas, o a la
innovacion, en ciertos momentos debemos recurrir a la modelacién o

simplemente a la simulacion de las posibles respuestas del sistema.
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4. Meétodo de incidentes criticos: mediante el andlisis de estos incidentes,
podemos encontrar las situaciones caracterizadas como fuentes de error, y

ahondar en el analisis explorativo de éstas.

2.3.4 La intervencién ergonomica

Hay dos formas de entender lo que significa y como se debe aplicar la intervencion
ergondémica: para algunas personas la ergonomia debe hacer manuales, catalogos,
leyes 0 normas que indiquen lo que se debe hacer, al igual que también dice como se
deben utilizar las herramientas ideales, equipos y en algunos casos servicios. En estas
situaciones la ergonomia no requiere un ergébnomo, ya que el profesional es desplazado
por la informacion dada, y se deja en manos de cualquier otro profesional o encargado

que tenga criterio, sin importar la profesion que tenga.

La otra forma de entender la ergonomia es totalmente lo contrario de la anterior,
debido a que en ésta se requiere la presencia profesional del ergbnomo en el inicio del
proyecto, asi como también en el lugar de trabajo, porque éste, analiza la actividad,
entiende la forma de trabajar del usuario, identifica las variaciones no resefiadas en la
realizacion del trabajo, ademas también analiza todo lo que es necesario para realizar

estrategias més eficaces a la hora de dar forma y corporizar el proyecto.

AUn con estas dos diferencias de entender la intervencion de la ergonomia, existen

posibilidades elegidas que permiten operar en funcion de los medios que se disponen.

Hay que considerar, que la segunda forma de actuacion explicada anteriormente es
la que se considera mas eficaz para el ergbnomo, para la elaboracion del proyecto

ergonémico.

La Ergonomia puede ser definida o entendida de diferentes maneras por profesores,
investigadores o técnicos, y por ello podemos emplear la metodologia ergonémica en
variedad de contextos. Algunos ergbnomos pueden trabajar con enfoques distintos en

momentos diferentes; pueden centrarse en como aplicar su trabajo, o bien, en los
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objetivos de tal aplicacion, o en la implicacion de la no- aplicacion. Otros basan su
trabajo en torno a modelos sobre personas y rendimiento, e incluso, algunos podrian

situar sus actividades dentro de algun proceso de disefio concreto.

Podemos denominar estos diferentes contextos o enfoques como orientados a la
aplicacion, orientados al objetivo, orientados a la actuacion humana y como orientados

al disefio de los procesos, si bien existe un gran solapamiento entre ellos.

El tener en cuenta estos diferentes enfoques en la investigacion ergonémica, tiene
la ventaja de proporcionar un contexto para una vision global de la metodologia
ergondémica. También permite una introduccion a la Ergonomia con una vision amplia
sobre sus contenidos y alcances. Comprendiendo algo sobre estos contextos (o0
modelos) podremos opinar sobre el conjunto de temas, procesos, aplicaciones y
condiciones en las que los métodos deben usarse. Es mas, al trabajar en cada uno de
estos enfoques presentaremos distintos requisitos metodoldgicos e, incluso, podremos

dar diferentes recomendaciones y limitaciones.

Debemos insistir en que la Ergonomia no debe ser vista bajo uno sélo de estos
cuatro contextos, o que escojamos uno solo de estos enfoques. La verdad es que hay
buenas razones para que, segun sean las circunstancias, la Ergonomia sea vista de cada
una de estas maneras, y para que nuestra metodologia sea lo suficientemente amplia

como para trabajar dentro de cada una de ellos.

A. Modelos de la ergonomia orientados a la aplicacién

Una vision tradicional de la Ergonomia (similar al modelo epidemioldgico,
empleado en el control de la enfermedad o en la prevencion de accidentes, "trabajador
expuesto-agente-entorno™) es que tiene que ver con las interacciones entre las
personas, las cosas que usan y el entorno en que lo hacen. La mayoria de los textos de
Ergonomia o Human Factors comienzan con una simple ilustracion de la interfaz entre
las personas y los procesos con los que interactlan, tanto si estos procesos son un
cepillo de dientes, un manual de formacién, un coche o una sala de control de una

central eléctrica.
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En la figura 1 se representa el modelo orientado a la aplicacion.
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Fuente: (Leamon, 1980)
Figura 1: Modelo ergonémico orientado a la aplicacién (Leamon, 1980)

La persona y el proceso forman un sistema de bucle cerrado, pero no un sistema
cerrado. Las caracteristicas de salida (output) de los unos deben emparejarse con las
caracteristicas de entrada (input) de los otros. Asi por ejemplo, en el caso de las
personas la salida corresponderia a las acciones realizadas por manos o los pies, o por
la conversacion; estas acciones serian la entrada al proceso a través de los controles.
Paralelamente, la salida del proceso se realizaria a traves de los displays, y la entrada
en la persona se realizaria a través de los mecanismos sensoriales humanos. Si se logra
tal emparejamiento, hablamos de un sistema adaptado al usuario o de una interfaz
persona-maquina acertada; Este es el objeto de muchos estudios ergonémicos v el
centro de atencion de muchos métodos. Generalmente, los controles y displays se
consideran comprendidos en la interfaz; sin embargo, en sistemas altamente
automatizados, donde el operador actia como un supervisor, se puede considerar que
la interfaz se sitda entre las personas y los displays y controles, siendo estos Gltimos

parte del proceso.
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La interaccion persona-maquina no ocurre en el vacio; es afectada por el lugar de
trabajo, por el entorno fisico de trabajo, y por el entorno social o la organizacion de las
tareas y del trabajo, asi como por factores extra laborales. De acuerdo con este modelo,
podemos considerar a la metodologia ergonémica como el conjunto de técnicas
necesarias para predecir, investigar o desarrollar cada una de las posibles
interacciones: persona - tarea, persona - proceso (hardware o software), persona
- entorno, persona - trabajo, persona - persona, persona - organizacion, y persona

- entorno extra-laboral (lemon, 1980)
B. Modelos de la ergonomia orientados al objetivo

En las definiciones de Ergonomia mas amplias podemos hallar una lista de
objetivos o de criterios que orientan su aplicacion, por ejemplo, el proposito de que los
trabajos, sistemas o productos sean seguros, efectivos y satisfactorios. Los objetivos
de la Ergonomia, a menudo, se dividen en los que son logros para el individuo
(empleado o usuario), y en los que lo son para la organizacion (empresario o
fabricante). Sin embargo, estos objetivos no son independientes ni mutuamente

excluyentes.

No hay razones para no tener un puesto mas confortable y mas productivo, ni
tampoco, son muy diferentes las vias para lograr lo primero de las vias para lograr lo
ultimo. Por ejemplo, y a un nivel muy sencillo, la intensidad luminica, la posicion de
las lamparas y su rendimiento del color, necesarios para lograr la mejor realizacion de
una tarea de supervision de productos, no son muy diferentes de aquellos que suponen
el menor riego potencial de fatiga visual para el supervisor. La posicion, tamafio y
angulo, preferentes para los pedales de una maquina de coser industrial, a fin de
mejorar el trabajo producido y la calidad, seran muy similares a los necesarios para

proporcionar confort y comodidad al operario.

Un trabajo o un equipamiento disefiado de acuerdo a las necesidades de un
trabajador o usuario no disminuira la eficacia del trabajo, sino que generalmente
la aumentara. Realizar esto y demostrarlo es una de las tareas a las que se enfrentan

los ergénomos.
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Figura 2: Modelos ergondmicos orientados a los objetivos.

2a) Objetivos de la Ergonomia de los sistemas de trabajo o de produccion.
2b) Objetivos de la Ergonomia del producto. (Wilson, 1995)

En ambas figuras vemos que hay una conexion directa entre los criterios de disefio
y desarrollo para las personas y para las organizaciones, y también otra conexion
indirecta o sistémica, entre los efectos positivos para el trabajador, o para el usuario, y

los beneficios para la organizacion, o el fabricante.

C. Modelos de la ergonomia orientados a la actuacion humana

Una tercera manera de concebir la Ergonomia, es examinar lo que hacen las
personas, como actian en cualquier campo. Asi, podremos considerar los métodos en
funcion de como proporcionan, mejoran, adaptan y aplican la informacion obtenida a
partir de modelos orientados a la actuacién humana. Nos limitaremos aqui a uno de
estos modelos, el bastante conocido modelo de Wickens sobre el "procesador humano

de la informacion™ (Figura 3), que ha sido ampliamente utilizado para explicar como
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nos comportamos en nuestro entorno, permitiéndonos probar hipdtesis sobre la

actuacion humana.
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Fuente: (Wickens, 1984)
Figura 3: Modelo del procesamiento humano de la informacion

De acuerdo a este modelo, los estimulos externos "entran” en la persona a través de
los sentidos, pero para que sean percibidos por el cerebro deben ponerse en
funcionamiento mecanismos atencionales y de memoria. La toma de decision y la
seleccion de la respuesta, asi como, su ejecuciéon también dependera de los recursos
atencionales de la persona. (Estos recursos podrian estar disminuidos, en el caso, por
ejemplo, de fatiga, desinterés por la tarea, o de condiciones ambientales que incidan

sobre la atencion, como el calor, el ruido o ciertos contaminantes quimicos).

Las respuestas emitidas por las personas se convierten, a su vez, en nuevos
estimulos mediante un mecanismo de feedback o de retroalimentacion, que "entrarian™

a traveés de los sentidos.

La aplicacion de la Ergonomia al disefio o a la evaluacion debe tener en cuenta las
etapas asociadas al procesamiento de la informacién. Los métodos que parten de un
enfoque de la Ergonomia orientado a la actuacion humana nos permitiran entender,

por ejemplo, como los operadores se estan representando el proceso, en términos de
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su modelo mental (o conceptual), o de las interpretaciones que hacen o las decisiones

que toman.

2.3.5. Procedimiento metodoldgico para el redisefio del sistema. Ejemplo de

aplicacion a un caso real

En general, en un estudio ergondémico, y en otro tipo de estudios, se siguen las

siguientes fases:

e  Observaciones previas al estudio

o Definicién de objetivos

o Determinacion de los factores y variables a estudiar

o Seleccidon de los métodos, técnicas e instrumentos a emplear

o Establecimiento de criterios para la seleccion de la muestra y la obtencién de
datos

e Toma de datos

o Analisis de los datos y elaboracidn de conclusiones y recomendaciones.

Estas fases aparecen resumidas en la figura 4.

FASE 77
DOBSERVACIONE S
PREVIAS AL ESTUDIO
h
FASE 27
4‘ DEFINICION DE LOS OBJETIVOS
DEL ESTUDIO

b

FASE 37
DETERMINACION DE LOS
FACTORES ¥ VARIABLES A
ESTUDIAR

h 4

FASE 4%
SELECCION DE LOS METODOS,
TECNICAS E INSTRUMENTOS A
EMPLEAR
h

FASE 5

ESTABLECIMIENTO DE

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA
MUESTRAY LA TOMA DE DATOS

FASE 67
RECOGIDA DE LOS DATOS

FASE 77
| ANALISIS ¥ ELABORACION DE

COMCLUSIONES

Fuente: (Wickens, 1984)
Figura 4: Fases de un estudio ergonémico



33

Veamos el contenido de cada una de estas fases, y su aplicacion a un estudio que

realizamos en cajeras de hipermercado, como ejemplo de aplicacion a un caso real.

FASE 12: Observaciones previas al inicio del estudio.

Es imprescindible, antes de nada, conocer lo mejor posible la actividad a analizar.
Antes de iniciar el estudio, deberemos realizar una serie de observaciones y entrevistas

acerca de diversos aspectos gque seran la base del procedimiento a seguir.

Es propio de esta fase, realizar una visita previa a los puestos a estudiar,
informandonos sobre el proceso de trabajo, las tareas que se llevan a cabo en los
distintos puestos, la organizacion temporal del trabajo, las caracteristicas de la

plantilla, del local de trabajo, etc.

Es importante que hablemos, tanto con los responsables de la empresa y los
representantes de los trabajadores, como con los propios trabajadores de los puestos a

estudiar ya que son los que mejor conocen como se esta trabajando realmente.

Es en esta fase cuando deberemos analizar las tareas y operaciones realizadas en
los diferentes tipos de puestos. (En el grafico siguiente resumimos lo que deberiamos
realizar en la fase previa, antes de pasar a la fase siguiente en la que definiremos los

objetivos del estudio. (Figura 5)

Wisita prewia a fos purestos }i
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-Repres . Trabajadores - Caracteréticas

= Frabajfadores firmplicados de ke plantifis

= Probferndtica
axisternte

l

A lis is oe fas
tareas e cads
tipo de puresto

Rewisicrn
bibFogrdafica

.

DEFINICIOMN DE
LOS OBJETIWVOS
DEL ESTUDIO

Fuente: Mondelo, Torada y Bonbardo (2000).
Figura 5: Acciones a realizar en la fase previa del estudio, antes de la definicion

de objetivos
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Veamos como se concretd esta fase en el estudio que realizamos a las cajeras de

hipermercado.

A ODESERVACTONES DEL DESARRCOLLO DEL TRABAIC:

=  Observabamos ¥y anotabamos:

Tareas v opperdaciornes que congroriarr el rabafo oe cajerer.
CpRErarCiore s Bieis_frecrerites o Fabitiales

Fxigericias ofe las forecs

Adfeclicr efe prrocliecros cuwemare for_jorrrercler e fa caferer
Adedcdics e ofiermres cdrarite fo jorrsads de o cajeroa
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rrexhegio. Por efergpelo: folfos ofe fecrrer ofel esccmer.
- Fiucheacidrn el paiblicoe e of affo, e el mmes, ern la semvcorwr v oerr el ofico
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Fuente: Mondelo, Torada y Bonbardo (2000)
Figura 6: Observaciones previas al inicio del estudio en cajeras de
hipermercado
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FASE 22: Definicion de los objetivos del estudio.

Una vez conocidas las caracteristicas de los puestos y de las personas que vamos a
estudiar, analizadas las tareas y operaciones que se realizan, y hecha la revisién
bibliografica, que nos dé una "pista" de los problemas existentes en este tipo de
trabajos, debemos definir los objetivos del estudio, tanto los generales como los
especificos.

Estos objetivos variaran de unos casos a otros. Pueden ser muy concretos, por
ejemplo: la modificacion o mejora del disefio de los puestos, o de ciertas condiciones
ambientales de trabajo, (iluminacion, ambiente térmico, etc.). Pero también podemos
definir objetivos mas amplios, como por ejemplo, modificar la organizacion del trabajo
de una manera més acorde con las capacidades de las personas. Es evidente que cuanto

mas amplio sea el objetivo del estudio, mas complejo sera éste.

Convendré pues definir cuidadosamente cudles son los objetivos, generales y
especificos, que se persiguen, pues determinaran los factores que deberdn ser

analizados y valorados, asi como, el procedimiento a seguir para ello.

La Figura 7 contiene los objetivos definidos en el estudio de cajeras.

Eir ruestro eskdio, el objeltive gewenal veniz definido por ko propia soliciled de la empresa:
“wviplorar los fleclores que pudisran estar afeclande al bisnestar de las cajeras e nterfirisnde
an ka correcta realtzaciden del rabajo ™

Frn cuardo a los phietivos especificos definimos los sigiuientes:

- Andlisis y valoracidn del disefio del puesto en relacidn com las exigencias
gestuales y visuales de las tareas

- Ardfisis v valoracidn del disefio del escdner en relacidn con la eficiencia dei
escaneadeo ¥ con las posturas de trabajc

- Valoracidn de las condiciones de iluminacidn en las cajas

- Valoracion de las condiciones termokigromdtricas en relacidn con la
actividad de la cajera y la ubicacidn del puesto respectio a las salidas y zonas
de congelados

- Valoracidm del mivel de rutdo en relacicn con la presencia de pabiico v ef uso

de megafonia

Faloracidn subjetiva de las cgjeras de sus condiciones de trabaje

- Valoracidn de las posturas de trabajo

- Valoracign de los egfusrzos realizados por la manipulacién de productos
Faloracidn del niimero de movimientos de brazos realizados

- Valoracion de los momentios de mayor carga mental durante la realizacién de

las tareas

- VPaloracidm de algunos factores psicosacialss

Fuente: Mondelo, Torada y Bonbardo (2000)
Figura 7: Objetivos general y especificos del estudio de cajeras



FASE 32: Determinacion de los factores a estudiar.

Los factores y variables a estudiar estan determinados por los objetivos del
estudio que hemos definido. En la figura 8 figuran los factores y variables mas

importantes.
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Figura 8: Factoresy variables del estudio de cajeras
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2.3.6. Procedimiento metodoldgico para el redisefio del sistema. Ejemplo de

aplicacion a un caso real

En general, en un estudio ergonémico, y en otro tipo de estudios, se siguen las

siguientes fases:
o  Observaciones previas al estudio
o Definicidn de objetivos
o Determinacion de los factores y variables a estudiar
o Seleccidon de los métodos, técnicas e instrumentos a emplear

o Establecimiento de criterios para la seleccion de la muestra y la obtencion de

datos
e« Toma de datos

o Andlisis de los datos y elaboracion de conclusiones y recomendaciones

Estas fases aparecen resumidas en la figura 4.

2.3.7 Etapas de la intervencion de Ergonomia

Segun Mondelo, Torada y Bonbardo (2000) se puede reducir la intervencion

ergondmica a una serie de etapas facilmente identificables en cualquier proyecto:
1. Anélisis de la situacion: ésta se realiza cuando aparece algan tipo de conflicto.

2. Diagnostico propuestas: una vez detectado el problema el siguiente paso
consiste en diferenciar lo latente de lo manifiesto, destacando las variables

relevantes en funcion de su importancia para el caso.

3. Experimentacion: simulacion o modelaje de las posibles soluciones.
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4. Aplicacion: de las propuestas ergondmicas que se consideran pertinentes al

Caso.

5. Validacion de los resultados: grado de efectividad, valoracion econdémica de la

intervencion y analisis de la fiabilidad.

6. Seguimiento: por ultimo, cabe retroalimentar y comprobar el grado de
desviacion para ajustar las diferencias obtenidas a los valores pretendidos

mediante un programa.

El objetivo que se persigue siempre en ergonomia es el de mejorar “la calidad de
vida” del usuario, tanto delante de una maquina herramienta como delante de una
cocina domestica, y en todos estos casos este objetivo se concreta con la reduccion de

los riesgos de error, y con el incremento de bienestar de los usuarios.

(Mondelo, Torada y Bonbardo; 2000) Si se facilita la adaptacién del trabajador a
los nuevos requerimientos de la ergonomia, esto ayudara a incrementar la eficiencia
del sistema. La intervencion de la ergonomia no solo identifica los riesgos, sino que
busca las mejores soluciones que sean efectivas para el empleado, y sobre todo la

viabilidad monetaria del proyecto.

Hay que estar conscientes que el empleado no es un objeto que sirve solo para
producir, sino, es un humano que se compromete con el trabajo. El ergdnomo debera
buscar adaptar las tareas al empleado, en funcidn a sus caracteristicas para un mayor

rendimiento y sin ocasionarle dafios.

2.3.8. Clasificacion de la Ergonomia

Ergonomia geométrica

Estudia a la persona en su entorno de trabajo, prestando especial atencion a las
dimensiones y caracteristicas del puesto, asi como a las posturas y esfuerzos realizados
por el trabajador. Por lo tanto, tiene en cuenta su bienestar tanto desde el punto de

vista estatico (posicion del cuerpo: de pie, sentado etc.; mobiliario, herramientas...)
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como desde el punto de vista dindmico (movimientos, esfuerzos etc.) siempre con la
finalidad de que el puesto de trabajo se adapte a las caracteristicas de las personas, esta
estudia las dimensiones de los distintos segmentos del cuerpo. Estos datos son

utilizados para el disefio del entorno laboral.
Factores que pueden influir en la ergonomia geométrica son:

e Mandos Yy sefiales: el funcionamiento de una maquina puede facilitar o reducir

la efectividad del sistema. Los mandos y sefiales deben:

- Tener un disefio determinado en funcion de su utilizacion, del esfuerzo
exigido. El disefio debe facilitar a los trabajadores la informacidn necesaria
para su utilizacion, reduciendo, de este modo, la fatiga mental.

- Ser diferenciados sin dificultad, para disminuir el error.

- Poderse manejar con facilidad, evitando posturas forzadas y realizacidn
de esfuerzos.

- MéAquinas y herramientas:

- Las maquinas deben estar disefiadas de modo que al utilizarlas favorezcan
la adquisicion de una buena postura.

- Es necesario, en funcion de las caracteristicas individuales y la cualificacion
profesional de los trabajadores, encontrar un equilibrio entre la actividad
manual y la actividad mental en el manejo de las maquinas.

- El disefio de las herramientas debe adecuarse a la funcion para la que son
requeridas y adecuarse a la postura natural del cuerpo humano.

- También debemos destacar la importancia de un correcto mantenimiento de

las maquinas y herramientas, para hacer mas seguro su uso.
Ergonomia ambiental

Es la rama de la ergonomia que estudia todos aquellos factores del medio ambiente

que inciden en el comportamiento, rendimiento, bienestar y motivacion del trabajador.

Los factores ambientales que méas frecuentemente van a condicionar el confort en
el trabajo son: el ruido, la temperatura, la humedad, la iluminacién, las vibraciones,

etc.
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Un ambiente que no redne las condiciones ambientales adecuadas, afecta a la

capacidad fisica y mental del trabajador.

La ergonomia ambiental analiza todos estos factores del entorno para prevenir su

influencia negativa y conseguir el mayor confort y bienestar del trabajador para un

Optimo rendimiento.

Dentro de los factores que determinan el bienestar del trabajador, no debemos

olvidar los relativos al ambiente psicosocial, condicionados por la organizacion del

trabajo, las relaciones entre los individuos y la propia personalidad de cada uno de

ellos.

Factores que pueden influir en la ergonomia ambiental

e Ventilacion:

Un disefio incorrecto del sistema de ventilacion puede contribuir a la
formacion de ambientes a los que no llegue el aire limpio.

Las principales fuentes de contaminacion debidas a una mala ventilacién
son, entre otros: el humo del tabaco (para el caso de que haya locales para
trabajadores que fuman), algun tipo de calefaccion segin el combustible

empleado, pegamentos, productos de limpieza, insecticidas, pinturas, etc.

e [luminacion:

Se debe disponer, de un equipo de iluminacion adecuado al tipo de trabajo
y tarea visual que debemos realizar.
Hay que tener en cuenta no solo la cantidad de luz necesaria, sino también

la calidad de la luz, evitando contrastes, deslumbramientos, etc.

e Ambiente térmico:

La adaptacion de la persona al ambiente fisico que le rodea durante su trabajo
esta en funcion de dos aspectos:

Las caracteristicas del individuo: peso, altura, edad, sexo, etc.

El “esfuerzo” que requiere la tarea.

Un ambiente térmico no confortable, produce malestar general, afectando a
la capacidad de movimiento, procesamiento de informacién, estado de

animo, etc.
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e Ruido:

- Seria deseable que las exposiciones al ruido no sobrepasaran los 80 dB. Si
esto no se puede evitar, se debe:

- Encerrar la maquina o los procesos ruidosos.

- Disenfar el equipo para que produzca menos ruido.

- Evitar el envejecimiento de maquinas.

- Apantallar los equipos.

- Facilitar equipos de proteccion individual.

e Musica:

- La musica puede producir agradables sensaciones, que influyen
positivamente en la atencién y vigilancia de una actividad y en la sensacion
de bienestar y satisfaccion.

- Es importante conocer la opinidn de las personas, sobre sus preferencias.

- El ritmo del programa no tiene que ser mayor que el ritmo de trabajo

Ergonomia temporal

Consiste en el estudio del trabajo en el tiempo. Nos interesa, no solamente la carga
de trabajo, sino como se distribuye a lo largo de la jornada, el ritmo al que se trabaja,

las pausas realizadas, etc. Estudia pues, el reparto del trabajo en el tiempo en lo que se
refiere a:

- Ladistribucion semanal, las vacaciones y descanso semanal.
- El horario de trabajo (fijo, a turnos, nocturno, etc.).
- El ritmo de trabajo y las pausas.

Todo ello, teniendo en cuenta las variaciones del organismo humano en el tiempo.

Una buena distribucidn del trabajo y del descanso en el marco del tiempo bioldgico,
tiene como consecuencia, ademas de un mayor grado de satisfaccion por parte del
trabajador, un mayor rendimiento, que se plasma en una disminucion de los errores y
un aumento de la calidad del trabajo realizado. En general, son mas efectivas las pausas
breves y repetidas.

El trabajo nocturno es, el menos recomendado, tanto desde el punto de vista de la

salud del trabajador como desde el punto de vista del rendimiento.
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El organismo estd “programado” para vivir de dia.

Ya que la ergonomia trata de adaptar el puesto de trabajo a la persona, a la hora de
realizar un disefio ergondmico del puesto de trabajo, habra que tener en cuenta factores

muy diversos.

Ramirez (2004) sefiala que aunque existen diferentes clasificaciones de las areas
donde intervienen el trabajo de los ergonomistas, en general se pueden considerar las

siguientes:

Antropometria. Trata de las medidas del cuerpo humano, la ergonomia utiliza la
antropometria para disefiar herramientas, equipos de seguridad, instalaciones,
proteccion personal, etc., tomando en cuenta las dimensiones del cuerpo humano, la

capacidad de fuerza, la edad, sexo, etc.
Ergonomia biomecanica.

Es el area de la ergonomia que se encarga del estudio del cuerpo humano desde el
punto de vista de la mecanica clasica o Newtoniana, y la biologia, pero también se
fundamenta en el conjunto de conocimientos de la medicina del trabajo, la fisiologia,
la antropometria y la antropologia. Su principal objetivo es el andlisis y estudio del
cuerpo humano con el propésito de lograr un rendimiento maximo, solucionar algin
tipo de discapacidad en el trabajo, disefiar tareas y actividades con el fin de que la

mayoria de los trabajadores puedan realizarlas sin riesgo de padecer dafios o lesiones.
Ergonomia cognitiva.

Los encargados del &rea de ergonomia cognoscitiva se familiarizan con temas tales
como el proceso de recepcion de sefiales e informacion, la capacidad para procesarla
y operar con base en la informacion obtenida, conocimientos y experiencia. La relacion
que existe entre el hombre y las maquinas o los sistemas estd en manos de un
intercambio de informacion entre uno y otra direccién entre el operador y el sistema,
ya que el operador es el encargado de controlar todas las acciones del sistema o de la
maquina por medio de la informacion que establece y las acciones que realiza sobre
este, pero también es fundamental considerar que el sistema nutre de cierta

informacién al operador por medio de sefiales, para mostrar el estado del proceso o la
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situacion en que se encuentra el sistema. grupales, con el fin de que la ergonomia

reconozca las relaciones psicoldgicas que tiene el individuo.

La Economia.- ayuda a la ergonomia con un andlisis del trabajo, a encontrar los
resultados laborales mas eficientes, buscando siempre reducir costos fisicos mediante
la seleccion adecuada del trabajador, preparar mediante capacitacién al empleado, con
el fin de tener més productividad y rentabilidad.

La Fisiologia.- o Anatomia del hombre esta relacionada con la ergonomia ya que
hace un estudio morfoldgico, bioguimico y psiquico del humano, al igual que se
encarga de analizar todos los 6rganos y sistemas del cuerpo humano, basandose en el
famoso método de las investigaciones antropométricas que se encarga de medir el

cuerpo humano para describir todas las partes que lo componen.

La organizacién cientifica del trabajo tiene algunos objetivos en comun con la
ergonomia, tales como, facilitar que los empleados se desarrollen en sus tareas,
incrementar la productividad en el trabajo, estar revisando la salud de los empleados,

entre otras.

El estudio de tiempos y movimientos analiza los tiempos y movimientos que el
empleado realiza en sus tareas, con el fin de reducir los movimientos innecesarios para

realizar un mejor tiempo, y prevenir lesiones o dafios al empleado.

La Seguridad Industrial comprende una serie de normas legales,
socioecondmicas, técnicas, higiénicas y de organizacion que garantiza la integridad
del individuo en especial, y de las instalaciones en general, en el vasto panorama de la
actividad laboral. La ergonomia se apoya en los aportes de la seguridad industrial, los
complementa y ayuda a desarrollarlos. Si se sabe que el nimero de accidentes causados
por actos peligrosos son mayores que los ocasionados por condiciones peligrosas, se
entiende que el punto de mayor atencion debe ser el individuo; es en ese punto donde
la ergonomia ayuda a determinar ciertas causas ocultas de los actos peligrosos que

provocan accidentes. (Ramirez; 2004).

La sistemotecnia.- se encarga de plantear problemas como la precision, la

fiabilidad, la estabilidad del trabajo, la fatiga, los factores emocionales, la tension, etc.
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La cibernética.- en toda organizacién existen grupos cerrados, ya que estan
integrados por hombres como son los jefes, los gerentes, los supervisores, los obreros,

etc., que hacen gue exista poca comunicacion entre ellos.

La cibernética se encarga de romper la mala comunicacion facilitando la
interrelacién de mensajes entre ellos mismos. La ergonomia junto con la cibernética

se encarga de mejorar las relaciones en las organizaciones.

*TRABAJO MUSCULAR

Juhani Smolander y Veikko Louhevaara (2014) afirman que el trabajo muscular
en las actividades laborales En los paises industrializados, aproximadamente el 20 %
de los trabajadores contintan desarrollando trabajos que requieren un esfuerzo
muscular (Rutenfranz y cols. 1990). EI nimero de trabajos fisicos pesados
convencionales se ha reducido pero, en cambio, muchos trabajos se han vuelto méas
estaticos, asimétricos y sedentarios. En los paises en desarrollo, el esfuerzo muscular

de todo tipo sigue siendo una practica muy extendida.

El trabajo muscular en las actividades laborales puede dividirse, en general, en
cuatro grupos: el trabajo muscular dindmico pesado, la manipulacién manual de
materiales, el trabajo estatico y el trabajo repetitivo. El trabajo muscular dindmico
pesado lo hallamos en las actividades forestales, agricolas y en la construccion. La
manipulacion manual de materiales es comun, por ejemplo, en las labores de
enfermeria, transporte y almacenaje, mientras que el trabajo estatico existe en las
oficinas, en la industria electrénica y en las tareas de mantenimiento y reparacion. Las
tareas repetitivas pueden encontrarse, por ejemplo, en las industrias de procesamiento
de alimentos y de la madera. Es importante destacar que la manipulacion manual de
materiales y el trabajo repetitivo son basicamente trabajos musculares dindmicos o

estaticos, o una combinacion de ambos.
Fisiologia del trabajo muscular

Trabajo muscular dinamico En el trabajo dinamico, los musculos esqueléticos
implicados se contraen y relajan ritmicamente. El flujo sanguineo que llega a los
musculos aumenta para satisfacer las necesidades metabdlicas. Este aumento del flujo
sanguineo se logra incrementando el bombeo del corazon (gasto cardiaco), reduciendo

el flujo que llega a las areas inactivas, como los rifiones y el higado, y aumentando el
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namero de vasos sanguineos abiertos en la musculatura que esté interviniendo en el
trabajo. La frecuencia cardiaca, la presion sanguinea y el consumo de oxigeno en los
musculos, aumentan en relacion directa a la intensidad del trabajo. También aumenta
la ventilacion pulmonar, debido a la mayor profundidad de las respiraciones y al
aumento de la frecuencia respiratoria. La finalidad de la activacion de todo el sistema
cardiorrespiratorio es mejorar la llegada de oxigeno a los musculos implicados. El
nivel de consumo de oxigeno, medido durante un trabajo muscular dinamico pesado,
indica la intensidad del trabajo. EI consumo maximo de oxigeno (VO2max) indica la
capacidad maxima de la persona para el trabajo aerébico. Los valores de consumo de
oxigeno pueden traducirse en gasto energético (1 litro de oxigeno consumido por
minuto corresponde a aproximadamente 5 kcal/min o 21 kJ/min). En el caso del trabajo
dindmico, cuando la masa muscular activa es pequefia (por ejemplo, en los brazos), la
capacidad méxima de trabajo y el consumo maximo de oxigeno son menores que en
el trabajo dindmico realizado con muasculos de mayor tamafio. A igual produccién de
trabajo externo, el trabajo dindmico con musculos pequefios provoca mayores
respuestas cardiorrespiratorias (por ejemplo, frecuencia cardiaca, presion sanguinea)

que el trabajo con musculos grandes.

Trabajo muscular estatico En el trabajo estético, la contraccion muscular no
produce movimientos visibles, por ejemplo, en un miembro. El trabajo estatico
aumenta la presion en el interior del masculo lo que, junto con la compresién
mecanica, ocluye la circulacion total o parcial de la sangre. El aporte de nutrientes y
de oxigeno al musculo y la eliminacion de productos metabdlicos finales del mismo
guedan obstaculizados. De esta forma, en los trabajos estaticos, los musculos se fatigan
con mas facilidad que en los trabajos dinamicos. La caracteristica circulatoria mas
destacada del trabajo estatico es el aumento de la presidn sanguinea. La frecuencia
cardiaca y el gasto cardiaco no varian mucho. Por encima de una determinada
intensidad de esfuerzo, la presion de la sangre aumenta en relacion directa con la
intensidad y la duracion del esfuerzo. Ademas, a igual intensidad relativa del esfuerzo,

el trabajo estatico realizado con grandes grupos musculares
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Figura 29.10 « Trabajo estatico frente a trabajo dinamico.
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Fuente: J Smolander, V Louhevaara( 2014)

Figura 9: Trabajo estatico frente al trabajo dinamico

Carga de trabajo aceptable en el trabajo muscular dinamico pesado La
valoracion de la carga de trabajo aceptable en tareas dindmicas se ha basado
tradicionalmente en la medida del consumo de oxigeno (o en el correspondiente gasto
energético). El consumo de oxigeno puede medirse en campo con relativa facilidad
mediante aparatos portatiles (sacos de Douglas, espirometro de Max Planck, Oxylog,
Cosmed), o puede estimarse a partir de los registros de frecuencia cardiaca, que se
obtienen con bastante fiabilidad en el lugar de trabajo, por ejemplo, con un
SportTester. La utilizacién de la frecuencia cardiaca en la estimacion del consumo de
oxigeno exige una calibracion individual frente al consumo de oxigeno medido durante
un trabajo estandar realizado en el laboratorio, es decir, el investigador debe conocer
el consumo de oxigeno de un individuo a una frecuencia cardiaca determinada. Los

registros de frecuencia cardiaca deberan

Carga de trabajo aceptable en la manipulacién manual de materiales La
manipulacion manual de materiales contempla tareas como levantar, transportar,
empujar o tirar de diversas cargas externas. La mayoria de las investigaciones
realizadas en este campo se han centrado en los problemas de la zona lumbar,
derivados de las tareas de levantamiento de pesos, especialmente desde el punto de
vista biomecanico. Se recomienda un nivel de carga de trabajo relativa del 21-35 %
para las labores de levantamiento de pesos, que es cuando la tarea puede compararse

con el consumo maximo de oxigeno obtenido en una prueba de ergociclometro. Las
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recomendaciones basadas en la frecuencia cardiaca pueden ser absolutas o relativas,
en funcién de la frecuencia cardiaca en reposo. Los valores absolutos para hombres y
mujeres son 90-112 latidos por minuto durante la manipulacion continua de materiales.
Estos valores son aproximadamente los mismos que los recomendados para el aumento
de la frecuencia cardiaca por encima de los niveles de reposo, es decir de 30 a 35
latidos por minuto. Estas recomendaciones también son aplicables al trabajo muscular
dindmico pesado en hombres y mujeres jovenes y sanos. Sin embargo, como ya se ha
dicho antes, los datos relativos a la frecuencia cardiaca deberian tratarse con cuidado,
ya que también estan condicionados por otros factores distintos del trabajo muscular.
Las recomendaciones para determinar una carga de trabajo aceptable durante la
manipulacion manual de materiales, basadas en los analisis biomecanicos, abarcan
diversos factores como el peso de la carga, la frecuencia de la manipulacion, la altura
a la que hay que levantar la carga, la distancia de la carga al cuerpo y las caracteristicas
fisicas de la persona.

Carga de trabajo aceptable para trabajos musculares estaticos El trabajo
muscular estatico se requiere principalmente en el mantenimiento de las posturas de
trabajo. La duracién de la contraccion estatica depende exponencialmente de la fuerza
relativa de la contraccion. Esto significa, por ejemplo, que cuando la contraccion
estatica requiere un 20 % de la fuerza maxima de contraccion, la duracion de la
contraccion sera de cinco a siete minutos, y cuando la fuerza de contraccion es del 50

%, el tiempo de duracidn de la contraccion sera de aproximadamente un minuto.

Resulta dificil establecer criterios definitivos para el trabajo repetitivo, porque
incluso un nivel de trabajo muy ligero como, por ejemplo, el uso del raton de un
ordenador, puede provocar aumentos de la tension intramuscular, lo que puede
conducir a veces a la hinchazon de las fibras musculares, la aparicion de dolor y la
disminucion de la fuerza muscular. Un trabajo estatico y repetitivo de los muasculos
puede provocar fatiga y reducir la capacidad de trabajo a niveles muy bajos de fuerza
relativa. Por lo tanto, la intervencién ergonémica debera tener como objetivo la
reduccién del nimero de movimientos repetitivos y de contracciones estaticas tanto
como sea posible. Existen muy pocos métodos de estudio de campo para valorar la

tension ocasionada por el trabajo repetitivo.
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Prevencion de la sobrecarga muscular Existen relativamente pocas evidencias
epidemioldgicas que demuestren que la carga muscular es nociva para la salud. Sin
embargo, los estudios fisioldgicos y ergondmicos sobre el trabajo indican que la
sobrecarga muscular se traduce en fatiga (es decir, en una reduccion de la capacidad
de trabajo) y puede reducir también la productividad y la calidad del trabajo. La
prevencion de la sobrecarga muscular puede estar dirigida al contenido del trabajo, al
entorno laboral o al trabajador. La carga puede ajustarse mediante medios técnicos
centrados en el entorno laboral, en las herramientas o en los métodos de trabajo. La
forma maés rapida de regular la carga muscular de trabajo es aumentar la flexibilidad
del horario de trabajo a nivel individual. Esto supone disefiar un régimen de pausas
que tenga en cuenta la carga de trabajo y las necesidades y capacidades de cada
individuo. El trabajo muscular estatico y repetitivo deberia mantenerse al minimo. Las
fases de trabajo dindmico pesado que se producen de forma ocasional pueden resultar
utiles para el mantenimiento de una forma fisica basada en la resistencia.
Probablemente, la actividad fisica mas facil de incorporar a una jornada laboral es
andar a paso ligero o subir escaleras. La prevencion de la sobrecarga muscular, sobre
todo, es dificil cuando la forma fisica o las habilidades de los trabajadores son
deficientes. Un entrenamiento adecuado mejorard las habilidades laborales del
trabajador y puede reducir las cargas musculares durante el trabajo. Ademas, el
ejercicio fisico regular, realizado durante el ocio o durante el trabajo, aumentara la

fuerza muscular y la capacidad cardiorrespiratoria del trabajador.

Manipulacién manual de materiales El termino manipulacion manual incluye las
acciones de levantar, bajar, empujar, tirar, transportar, mover, sostener en vilo y
refrenar, y esta relacionado con gran parte de las actividades realizadas en la vida
laboral. La biomecéanica tiene una importancia directa evidente en la manipulacion
manual, ya que los musculos deben moverse para realizar las tareas. La cuestion es
qué cantidad de trabajo fisico puede esperarse, razonablemente, que realice una
persona. La respuesta depende de las circunstancias y, en realidad, hay que responder

a tres preguntas. La respuesta a cada una de ellas se basa en criterios cientificos:

1. ¢Qué cantidades se pueden manipular sin producir dafios al organismo (en
forma, por ejemplo, de tension muscular, deterioro de los discos o problemas

articulares)? Esto se conoce como el criterio biomecéanico.
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2. ¢Qué cantidades se pueden manejar sin que represente un esfuerzo excesivo
para los pulmones (una respiracion dificultosa, hasta el extremo del jadeo)?
Esto se denomina criterio fisioldgico.

3. ¢Que cantidad considera una persona gque puede manipular comodamente?

Esto se llama criterio psicofisico.

Estos tres criterios son necesarios porque consideran tres reacciones totalmente
diferentes que pueden producirse con el levantamiento de pesos. Si el trabajo se
desarrolla a lo largo de todo un dia, la preocupacién se centrard en como se siente la
persona en relacion con ese trabajo, es decir, en el criterio psicofisico. Si la fuerza
aplicada es grande, la preocupacion fundamental serd que los mdsculos y las
articulaciones no se sobrecarguen hasta el punto de resultar lesionados (el criterio
biomecanico). Por ultimo, si la tasa de trabajo es demasiado grande, tal vez exceda el
criterio fisiologico o la capacidad aerébica de la persona. Hay un gran nimero de
factores que determinan la cantidad de carga ejercida sobre el cuerpo en una tarea de

manipulacion manual. Sobre todos ellos se pueden aplicar medidas de control.

Posturas y movimientos Si la tarea requiere que la persona se gire o0 se estire para
alcanzar algo, el riesgo de lesién serd mayor. El puesto de trabajo puede redisefiarse
para evitar estas acciones. Se producen mas lesiones de espalda cuando el
levantamiento se hace desde el suelo que cuando se hace desde una altura media; esto
indica la necesidad de sencillas medidas de control. Esto también se aplica a las

situaciones de levantamientos de pesos hasta una altura elevada.

La carga. La carga en si también puede influir en la manipulacion, debido a su peso
y su ubicacion. Otros factores, como su forma, su estabilidad, su tamafio y si resbala o

no, también pueden incidir en la facilidad o dificultad que presente su manejo.

Organizacion y entorno. La forma en que esta organizado el trabajo, tanto fisica
como temporalmente, también influye en su manejo. Es mejor repartir el trabajo de
descarga de un camion entre varias personas, durante una hora, que pedir a un
trabajador que lo haga solo y emplee en ello todo el dia. El entorno influye sobre la
manipulacion: la falta de luz, los obstaculos o desniveles en el suelo o una limpieza

deficiente pueden hacer que la persona tropiece.
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Factores personales. Las habilidades personales para la manipulacion de objetos,
la edad de la persona y la ropa que lleve puesta, también pueden influir. Es necesaria
una formacion adecuada para levantar pesos, que proporcione la informacion necesaria
y que dé el tiempo suficiente para desarrollar las habilidades fisicas requeridas para la
manipulacion de objetos. La gente joven corre mayores riesgos; y por otra parte, la
gente mayor tiene menos fuerza y menos capacidad fisiol6gica. Las ropas ajustadas
pueden aumentar la fuerza muscular requerida para desempefiar una tarea, ya que la
persona tiene que vencer la presion de la ropa. Ejemplos tipicos de esta situacion son
el uniforme de las enfermeras o los monos ajustados para trabajar por encima del nivel

de la cabeza.

Limites de peso recomendados Los puntos mencionados anteriormente indican
que es imposible determinar un peso “seguro” en todas las circunstancias. Los limites
de peso varian arbitrariamente de un pais a otro. A los estibadores indios, por ejemplo,
se les “permitid” en una ocasion levantar 110 kg, mientras que a los de la Republica
Democratica Alemana se les “limit6” a 32 kg. Ademas, los limites de peso siempre
han tendido a ser demasiado grandes: los 55 kg sugeridos en muchos paises estan ahora
muy por encima de lo que se considera adecuado segun las investigaciones cientificas
mas recientes. EI National Institute for Occupational Safety and Health (NIOSH) de
Estados Unidos establecié 23 kg como limite de carga en 1991 (Waters y cols. 1993).
Cada tarea de levantamiento tiene que ser valorada de acuerdo con sus caracteristicas.
Una forma Gtil de determinar un limite de peso para una ejercicio de levantamiento es

la formula desarrollada por el NIOSH:
RWL=LCXHMx VM x DM x AM x CM x FM

Estrés, tension, fatiga y recuperacion Los conceptos de fatiga y recuperacion en
el trabajo humano estan estrechamente relacionados con los conceptos ergonémicos
de estrés y tension (Rohmert 1984) El estrés es la suma de todos los parametros del
sistema de trabajo que influyen sobre los trabajadores y que se perciben o se sienten
principalmente a través del sistema receptor o que implican un trabajo del sistema
efector. Los parametros del estrés son el resultado de la tarea del trabajo (trabajo
muscular o no muscular: los factores y dimensiones orientados hacia la tarea) y de las
condiciones fisicas, quimicas y sociales bajo las que debe realizarse el trabajo (ruido,

clima, iluminacion, vibracion, turnos de trabajo, etc.: los factores y dimensiones
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orientados hacia la situacién). La intensidad, dificultad, duracion y composicion de los
factores de estrés, es decir, la distribucién simultanea y sucesiva de estos requisitos
especificos, producen un estrés combinado en el que todos los efectos exdgenos del
sistema de trabajo actlan sobre el trabajador. Este estrés combinado puede superarse
activamente o soportarse pasivamente, en especial dependiendo del comportamiento
del trabajador. El enfoque activo conlleva actividades dirigidas hacia la eficacia del
sistema de trabajo, mientras que el enfoque pasivo produce reacciones, voluntarias o
involuntarias, que tienen como objetivo principal minimizar el estrés. La relacion entre
el estrés y la actividad estd relacionada de forma decisiva con las caracteristicas
individuales y las necesidades del trabajador. Los principales factores que influyen son
aquellos que determinan el rendimiento y estan relacionados con la motivacion y la
concentracion, que a su vez estan relacionados con la disposicion, que depende de las
habilidades y aptitudes del trabajador. El estrés relacionado con el comportamiento,
que se manifiesta en ciertas actividades, produce distintas tensiones individualmente.
Estas tensiones pueden manifestarse como una reaccion de los indicadores fisiologicos
0 bioquimicos (por ejemplo, como un aumento de la frecuencia cardiaca) o pueden ser
perceptibles. Asi, es posible clasificar las tensiones mediante una “escala psicofisica”
que calcula la tension tal como la percibe el trabajador. En un enfoque conductual, la
existencia de tensiones también puede derivarse del andlisis de una actividad. La
intensidad con la que reaccionan los indicadores de la tension (fisiologico-
bioguimicos, conductuales o psicofisicos) depende tanto de la intensidad, duracion y
combinacién de los factores de estrés como de las caracteristicas individuales, la
habilidad, las aptitudes y las necesidades del trabajador. Aungue exista un nivel de
estrés constante, los indicadores que se derivan de los campos de actividad,
rendimiento y tension pueden variar a lo largo del tiempo (efecto temporal). Estas
variaciones temporales deben interpretarse como procesos de adaptacion por parte de
los sistemas organicos. Los efectos positivos producen una disminucion de la tension,
mejorando la actividad o el rendimiento (por ejemplo, a través del entrenamiento). En
el caso negativo, sin embargo, producen un aumento de la tension, una disminucion de
la actividad o el rendimiento (por ejemplo, fatiga 0 monotonia). Los efectos positivos
pueden actuar si se mejoran las habilidades y aptitudes disponibles en el propio
proceso de trabajo, por ejemplo, cuando se supera ligeramente el umbral de la
estimulacién de entrenamiento. En cambio, es probable que aparezcan efectos

negativos si se superan los Ilamados limites de resistencia (Rohmert 1984) en el curso
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del proceso del trabajo. Esta fatiga reduce las funciones fisioldgicas y psicoldgicas y
esto puede compensarse a través de la recuperacion. Para restaurar los niveles de
rendimiento originales, es necesario permitir periodos de descanso o al menos,
periodos de menor estrés (Luczak 1993). Cuando el proceso de adaptacion tiene lugar
mas alla de los umbrales definidos, el sistema orgénico utilizado puede sufrir dafios
hasta el punto de ocasionar una pérdida parcial o total de su funcién. La disminucion
irreversible de las funciones puede ocurrir cuando el estrés es demasiado elevado (dafio
agudo) o cuando la recuperacion es imposible durante un periodo prolongado (dafio
cronico). Un ejemplo tipico de este tipo de dafio es la pérdida de audicion producida
por el ruido.

Modelos de fatiga La fatiga puede ser de muchos tipos, dependiendo de la forma
y la combinacion de las tensiones y ain no se ha podido establecer una definicién
general para la fatiga. En general, los procesos bioldgicos de la fatiga no pueden
medirse de forma directa, por lo que las definiciones se basan principalmente en los
sintomas de la fatiga. Estos sintomas pueden dividirse, por ejemplo, en las siguientes

tres categorias:

1. Sintomas fisiologicos: la fatiga se interpreta como una disminucién de la
funcion de los o6rganos o del organismo completo. Pueden producirse
reacciones fisioldgicas, como el aumento tension y fatiga de la frecuencia

cardiaca o de la actividad eléctrica muscular (Laurig 1970).

wocion funcionol de un Nivel de Periodo  Fatiga por Recuperacion por
N0 0 Un organismo = actividad
giado de ffig fr‘ Vidalaboral ~ Décadas  Esfuerzo excesivo Jubilacion
< durante décadas
’; Fasesdevida  Afios Esfuerzo excesivo Vacaciones
"; laboral durante afios
(}0 Secuenciasde  Meseso Régimen de turnos Fin de semana, dias
W 4 turnos de semanas  desfavorable libres
< \ trabajo
Untumo de Un dia Estrés superior al Tiempo libre,
trabajo limite de resistencia periodos de descanso
Tareas Horas Estrés superior al Periodo de descanso
limite de resistencia
Tiempo ocumulodo Partedeuna  Minutos  Estrés superior al Cambio de factores

Fuente: J Smolander, V Louhevaara( 2014)
Figura 10: Estrés
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2. Sintomas conductuales: la fatiga se interpreta principalmente como una
disminucion de los pardmetros del rendimiento. Entre los ejemplos esté el
aumento en el nimero de errores cuando se realizan ciertas tareas o un aumento

en la variabilidad del rendimiento.

3. Sintomas psicofisicos: la fatiga se interpreta como un aumento en la sensacion
de agotamiento y un deterioro sensorial, dependiendo de la intensidad, la

duracion y la composicion de los factores de estres.

En el proceso de la fatiga pueden aparecer los tres tipos de sintomas, pero en
distintos momentos. Las reacciones fisioldgicas en los sistemas orgénicos, en especial
las que estan involucradas en el trabajo, pueden ser las primeras en aparecer.
Posteriormente, puede aparecer la sensacion de esfuerzo. Los cambios en el
rendimiento se manifiestan generalmente como una disminucion en la regularidad del
trabajo o como un aumento en la cantidad de errores, aunque es posible que el
rendimiento medio adn no se vea afectado. Por el contrario, con la motivacion
adecuada, el trabajador puede incluso intentar mantener el rendimiento a través de la
fuerza de voluntad. El siguiente paso puede ser una clara disminucién del rendimiento
que termina con una caida brusca del mismo. Los sintomas fisiolégicos pueden
producir una crisis en el organismo, cambios en la estructura de la personalidad y
agotamiento. El proceso de fatiga se explica en la teoria de la desestabilizacién

sucesiva (Luczak 1983)

Prondstico de la fatiga y la recuperacion En el campo de la ergonomia, existe un
interés especial por predecir la fatiga en funcion de la intensidad, la duracion y la
composicion de los factores de estrés y por determinar el tiempo necesario para la

recuperacion. La Figura 10 muestra estos datos y pardmetros.
CARGA MENTAL DE TRABAJO

Carga mental frente a la carga fisica Winfried Hacker(2014) el concepto de
carga mental de trabajo (CMT) esta adquiriendo cada vez mas importancia ya que las
tecnologias modernas, semiautomaticas e informéaticas pueden imponer mayores
exigencias en cuanto a las capacidades humanas mentales o de procesamiento de la
informacion, tanto en las tareas administrativas como de fabricacion. De este modo,

especialmente en el campo de anélisis del trabajo, evaluacion de los requisitos para un
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puesto determinado y disefio del puesto, el concepto de “carga mental de trabajo”, ha

adquirido incluso mas importancia que el de la carga fisica de trabajo tradicional.

Definiciones de la carga mental de trabajo No existe una definicion universal de
carga mental de trabajo. La razén principal es que hay al menos dos definiciones y
enfoques que cuentan con una base tedrica solida: (1) la CMT se considera, en
términos de las exigencias de la tarea, como una variable independiente externa a la
que los trabajadores tienen que enfrentarse de manera mas o menos eficaz, y (2) la
CMT se define en términos de interaccion entre las exigencias de la tarea y las
capacidades o recursos de la persona (Hancock y Chignell 1986; Welford 1986;
Wieland-Eckelmann 1992). Aunque surgen de contextos diferentes, ambos enfoques
son necesarios y ayudan a entender distintos problemas de forma bien fundamentada.
El enfoque de la interaccidn exigencias-recursos se desarrollo dentro del contexto de
las teorias de adaptacion o no adaptacion entre personalidad y entorno, que tratan de
explicar las reacciones que distinguen a unos individuos de otros ante condiciones y
exigencias idénticas en el plano fisico y psicosocial. Asi, este enfoque puede explicar
las diferencias individuales en los patrones de reacciones subjetivas ante determinadas
exigencias y condiciones de carga, por ejemplo, en términos de fatiga, monotonia,
aversion afectiva, agotamiento o enfermedad (Gopher y Donchin 1986; Hancock y
Meshkati 1988). El enfoque relacionado con las exigenciasdelatarea se desarrolld en
el seno de aquellas ramas de la psicologia laboral y la ergonomia que estan mas
vinculados con el disefio de tareas, especialmente en lo que respecta al disefio de tareas
nuevas Yy futuras, ain desconocidas: el denominado disefio prospectivo de tareas. El
concepto basico es el de estrés-tension. Los requisitos de la tarea constituyen el estrés
y los trabajadores tratan de adaptarse o de enfrentarse a las exigencias impuestas de la
misma forma que lo harian con otras formas de estrés (Hancock y Chignell 1986). El
enfoque relacionado con las exigencias de la tarea intenta responder a la pregunta:
¢como disefiar una tarea para reducir en lo posible el impacto posterior, por lo general,
aun desconocido, que tendra sobre los trabajadores que vayan a desempefiarla? Existen

algunas caracteristicas comunes en ambas conceptualizaciones de la CMT.

1. La CMT describe, sobre todo, los aspectos conocidos de la tarea, es decir, los
requisitos y exigencias que las tareas imponen a los trabajadores, que podrian utilizarse

para predecir el resultado de la misma.
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2. Los aspectos mentales de CMT se conceptualizan en términos del procesamiento
de la informacién. EI procesamiento de la informacion incluye aspectos cognitivos,
volitivos o de motivacion, y emocionales, ya que las personas siempre evallan las

exigencias que tienen que cumplir y autorregulan su esfuerzo para llevarlas a cabo.

3. El procesamiento de la informacién integra los procesos mentales, las
representaciones (como el conocimiento o el modelo mental de una maquina) y los
estados mentales (por ejemplo, estados de consciencia, grados de activacion y, de

manera menos formal, el estado de animo).

4. La CMT es una caracteristica multidimensional de los requisitos de la tarea, ya
que toda tarea se distingue por un par de aspectos relacionados entre si, pero

independientes, que deben considerarse por separado en el disefio de la misma.

5. La CMT tendra un impacto multidimensional que determinara, al menos, (a) el
comportamiento, por ejemplo, las estrategias y el rendimiento obtenido, (b) el
bienestar subjetivo y percibido a corto plazo, con las consecuencias que tendra para la
salud a largo plazo y (c) los procesos psico-fisioldgicos, por ejemplo, la alteracion de
la presion sanguinea en el trabajo, que pueden convertirse a largo plazo en un efecto
positivo (facilitando, por ejemplo, la mejora de las aptitudes) o negativo
(discapacidades o enfermedades).

6. Desde el punto de vista del disefio de tareas, la CMT no debe minimizarse, como
seria necesario en el caso de contaminacién del aire por cancerigenos, sino que debe
ofrecer un equilibrio. Son necesarias ciertas exigencias mentales para mantener el
bienestar, la salud y la cualificacion, ya que dichas exigencias proporcionan los
estimulos necesarios para la activacion, las condiciones para mantenerse en forma y
las opciones de aprendizaje/entrenamiento. Una carencia de exigencias puede conducir
a la “desactivacion”, a la pérdida de la forma fisica, a la descapacitacion y al deterioro
de la llamada motivacién intrinseca (dependiente del contenido de la tarea). Los
descubrimientos en este terreno conducen a la técnica del disefio de tareas que

fomenten la personalidad y la salud (Hacker 1986).

7. En cualquier caso, la CMT debe considerarse al realizar un analisis de tareas, en
la evaluacion de las exigencias de las tareas y en el disefio prospectivo y correctivo de

tareas
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Aburrimiento, monotonia Fatiga mental. En casos extremos,
frustracion, posiblemente
combinado con ansiedad

Fuente: Winfried Hacker(2014)
Figura 11: Tipos y consecuencias de las relaciones exigencias-recursos

FATIGA MENTAL

Peter Richter (2014) La tension mental es una consecuencia normal del proceso
de enfrentarse a la carga mental de trabajo (CMT). Las cargas prolongadas o las
exigencias de un trabajo demasiado intensas pueden llegar a causar, a corto plazo,
situaciones de sobrecarga (fatiga) y subcarga (monotonia, hastio) y a largo plazo,
incluso otras consecuencias como sintomas de estrés y enfermedades laborales. Se
puede mantener, sin embargo, una regulacion estable de la actividad mientras dure la
tension por medio de cambios en el estilo de trabajo (variando las estrategias de
obtencion de informacion y toma de decisiones), rebajando el nivel de objetivos que
se desea conseguir (redefiniendo las tareas y reduciendo los estandares de calidad) o a
través de un aumento compensatorio del esfuerzo psicofisiol6gico y una disminucion
posterior del esfuerzo durante el horario de trabajo. Esta idea del proceso de tensién
mental se puede conceptualizar como un proceso de regulacion de la actividad durante
la imposicion de factores de carga, que incluyen no solo los componentes negativos de
la tension mental, sino también los aspectos positivos del aprendizaje tales como la

acumulacién, la armonizacion y reestructuracion y la motivacion
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La fatiga mental se puede definir como un proceso reversible en el tiempo de
disminucion de la estabilidad de la conducta en el rendimiento, el estado de animo y
la actividad después de un periodo prolongado de trabajo. Dicho estado es
temporalmente reversible cambiando las exigencias del trabajo, las influencias del

entorno o la estimulacién; y completamente reversible a través de suefio.

La fatiga mental es una consecuencia de la realizacion de tareas con un alto nivel
de dificultad, que implican, en su mayoria, el procesamiento de informacion o que
tienen una duracion muy prolongada. La recuperacion de estas pérdidas lleva algun
tiempo y no se produce de forma instantinea al cambiar las condiciones de la tarea, al
contrario de lo que ocurre con la monotonia. Los sintomas de fatiga se advierten a
varios niveles de regulaciéon de la conducta: desajuste en la homeostasis entre el
entorno y el organismo, desajuste de los procesos cognitivos en las actividades
dirigidas a la consecucion de objetivos y pérdida de estabilidad en la motivacién para

la consecucion de metas y en el nivel de rendimiento.

Se pueden identificar sintomas de fatiga mental en todos los subsistemas del sistema

humano de procesamiento de la informacion:

e  Percepcion: disminucion de los movimientos oculares, de la discriminacion
de sefiales y del umbral

e Procesamiento de la informacion: ampliacion del tiempo de decision, errores
de accion, incertidumbre en las decisiones, bloqueo, “estrategias arriesgadas”
en las secuencias de acciones, alteracion de la coordinacién sensorio-motora

e Funciones de la memoria: lentitud en el almacenamiento de la informacion en
la memoria inmediata, alteraciones de los procesos de repeticion de lo
almacenado en la memoria a corto plazo, retrasos en la transmision de
informacién almacenada en la memoria a largo plazo y en el proceso de

busqueda de informacion.

Grados de fatiga mental La conocida fenomenologia de la fatiga mental (Schmidtke
1966), los métodos validos para su valoracion y la gran cantidad de resultados
experimentales y estudios de campo disponibles, nos ofrecen la posibilidad de valorar
los estados de fatiga mental mediante una escala ordinal (Hacker y Richter 1984). Esta

escala se basa en la capacidad del individuo para afrontar las cambios de conducta:
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Nivel 1: Rendimiento éptimo y eficaz: no hay sintomas de disminucion del

rendimiento, del estado de &nimo o del nivel de activacion.

Nivel 2: Compensacion completa caracterizada por un aumento de la activacion
psicofisiologica periférica (por ejemplo, medida por un electromiograma de los
masculos de los dedos), incremento perceptible del esfuerzo mental, aumento de la
variabilidad de los criterios de actuacion.

Nivel 3: Compensacion adicional a la descrita en el nivel 2: errores en la accion,
sensacion de fatiga, mayor actividad psicofisiolégica (compensatoria) en los

indicadores centrales (ritmo cardiaco, presion sanguinea).

Nivel 4: Eficacia reducida, adicional a la descrita en el nivel 3: disminucién de los

criterios de rendimiento.

Nivel 5: Alteraciones funcionales aun mayores: alteraciones en las relaciones
sociales y de cooperacion en el trabajo, sintomas de fatiga crénica, como la pérdida de
calidad del suefio y el cansancio vital.

Prevencidn de la fatiga mental El disefio de la estructura de la tarea, el entorno, los
periodos de descanso durante el trabajo y dormir el tiempo suficiente son los medios
para reducir los sintomas de fatiga mental y para evitar que llegue a convertirse en

crénica:

1. Cambios en la estructura de las tareas. El disefio de las condiciones previas para
el aprendizaje adecuado y la organizacion de las tareas es un medio de fomentar
el desarrollo de unas estructuras eficaces de trabajo, pero es también esencial
para evitar los desajustes de la carga mental (sobrecarga o subcarga):

e Los obstaculos para el procesamiento de la informacion se pueden eliminar
desarrollando representaciones internas de las tareas y organizando la
informacién. El aumento de la capacidad cognitiva resultante ajustara las

necesidades de informacion y los recursos de forma mas eficaz.
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

Eberhard Ulich y Gudela Grote (2014) Consideran que Muchas empresas invierten
grandes cantidades de dinero en sistemas informatizados de produccién, pero al mismo
tiempo no aprovechan al maximo sus recursos humanos, recursos cuyo valor puede
aumentarse significativamente si se invierte en su formacion. De hecho, el
aprovechamiento del potencial del personal capacitado, en lugar de la utilizacién de
complicados procesos de automatizacion puede, en determinadas circunstancias, no
solo reducir significativamente los costes de inversion, sino que también puede

aumentar enormemente la flexibilidad y capacidad del sistema.

Causas del uso ineficaz de la tecnologia Las mejoras que las inversiones en
tecnologia moderna intentan introducir, en muchas ocasiones ni siquiera se llegan a
alcanzar (Strohm, Kuark y Schilling 1993; Ulich 1994). Las principales causas de esta
situacion se relacionan con problemas en el campo de la propia tecnologia, en la
organizacion y en la capacitacion del personal. Pueden identificarse tres causas

principales de los problemas con la tecnologia:

1. Tecnologia insuficiente. Debido a la rapidez con que se producen los cambios
tecnoldgicos, las comprobaciones de la utilidad de la nueva tecnologia que
aparece en el mercado se realiza a veces de forma inadecuada y se producen

retrasos no planificados.

2. Tecnologia inadecuada. La tecnologia disefiada para las grandes empresas no
siempre es adecuada para las mas pequefias. Cuando una pequefia empresa
introduce un plan de produccién y un sistema de control desarrollado para una
gran empresa, puede privarse de la flexibilidad necesaria para conseguir el

éxito e incluso para poder sobrevivir

3. Tecnologia excesivamente compleja. Cuando los disefiadores y otras personas
encargadas del desarrollo tecnolégico, emplean todos sus conocimientos de
planificacién para llevar a cabo lo que es técnicamente factible, sin tener en
cuenta la experiencia de las personas que trabajan en la produccion, el resultado

puede ser un complejo sistema automatizado que no es facil de manejar.
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Los problemas de organizacion pueden atribuirse principalmente al continuo
intento de aplicar la tecnologia méas avanzada en estructuras inadecuadas de
organizacion. Por ejemplo, no tiene sentido introducir ordenadores de la tercera, cuarta
y quinta generacion en una organizacion de la segunda generacién. Sin embargo esto
es exactamente lo que hacen muchas empresas (Savage y Appleton 1988). En muchas
empresas, la reestructuracion radical de la organizacion es una condicion previa
necesaria para el uso correcto de las nuevas tecnologias. Esto incluye, en particular,
un analisis de los conceptos de planificacion y control de la produccion. En dltima
instancia, un autocontrol in situ llevado a cabo por operarios cualificados puede, en
determinadas circunstancias, ser significativamente mas eficaz y econémico que un

sistema de planificacion y control técnicamente muy desarrollado.

Los problemas referentes al grado de cualificacion de los trabajadores surgen
principalmente porque muchas empresas no se dan cuenta de la necesidad de tomar
medidas al respecto al mismo tiempo que se introducen los sistemas de produccién
informatizados. Ademas, la formacidn se considera frecuentemente un coste que debe
ser controlado y reducido al minimo, mas que como una inversion estratégica. De
hecho, los retrasos que se producen en el sistema, y los consiguientes costes, podrian
muchas veces reducirse si se diagnosticaran y se solucionaran los fallos a través de la
competencia de los operarios, su conocimiento especifico del sistema y su experiencia.
Este es el caso, sobre todo, cuando las instalaciones de produccion son demasiado
reducidas (Kohler y cols. 1989). Lo anterior se aplica especialmente a la introduccion
de nuevos productos o versiones de un producto. Muchos ejemplos de utilizacion
excesiva e ineficaz de la tecnologia demuestran estas relaciones. La consecuencia
directa de este breve analisis es que la introduccion de sistemas informatizados de
produccién s6lo podréa tener éxito si esta integrada dentro de un concepto global que
intente optimizar conjuntamente la utilizacién de la tecnologia, la estructura de la

organizacion y el nivel de cualificacion del personal.

Desde la tarea al disefio de sistemas sociotécnicos Los conceptos psicoldgicos
relacionados con trabajo en el disefio de produccidn se basan en la primacia de la tarea.
Por una parte, la tarea constituye un interfaz entre el individuo y la organizacion
(Volpert 1987). Por otra, la tarea relaciona el subsistema social con el subsistema

técnico. “La tarea debe ser la articulacion entre el sistema social y el técnico, enlazando
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el trabajo en el sistema técnico con su comportamiento correlativo en el sistema social”
(Blumberg 1988). Esto significa que un sistema sociotécnico, por ejemplo, un area de
produccién, se define principalmente por la tarea que tiene que realizarse. La
distribucion de trabajo entre el hombre y la maquina tiene un papel importante, ya que
determina si la persona “funciona” como una extension de la maquina, cumpliendo
una funcién residual en un vacio de automatizacion, o si la maquina funciona como un
brazo de la persona, desempefiando la funcion de herramienta que complementa la
capacidad y aptitud humana. Para referirse a estas dos concepciones opuestas se

utilizan los términos “orientado a la tecnologia” y “orientado al trabajo” (Ulich 1994).

El concepto de tarea completa El principio de actividad completa (Hacker 1986)
0 tarea completa desempefia una funcion central en los conceptos psicologicos
relacionados con el trabajo al definir y repartir tareas entre el hombre y la maquina.
Tareas completas son aquéllas “sobre las cuales el individuo ejerce un control personal
considerable” y que “inducen una fuerza interior del individuo que lo lleva a
terminarlas o a continuarlas”. Las tareas completas contribuyen al “desarrollo de lo
que se ha descrito como... ‘orientacion hacia la tarea’, es decir, un estado en el que la
tarea despierta, capta y dirige el interés del individuo” (Emery 1959).1as caracteristicas
de las tareas completas que deben tenerse en cuenta al tomar medidas dirigidas al

disefio de sistemas de produccion orientados al trabajo.

Entre los ejemplos de consecuencias concretas para el disefio de produccion que se

desprenden del principio de la tarea completa estan:

1. Elestablecimiento independiente de los objetivos, que pueden ser incorporados
en otros de mayor rango, requiere apartarse de la planificacion y control central
en favor de un control descentralizado del puesto de trabajo, lo que proporciona
la posibilidad de tomar decisiones propias, en un periodo especifico de tiempo.

2. La autopreparacion para la accion, en el sentido de realizar funciones de
planificacion, requiere la integracion de tareas preparatorias del trabajo en el
taller.

3. La seleccion de métodos significa por ejemplo, permitir que el disefiador
decida si desea utilizar el tablero de dibujo en lugar de un sistema automatizado
(una aplicacion CAD, por ejemplo) para realizar ciertas sub tareas,
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asegurandose que se han introducido en el sistema los datos requeridos por
otras partes del proceso.

4. Las funciones de ejecucion con sistemas de retroinformacion del proceso para
corregir acciones donde sea necesario requieren, en el caso de los procesos de
trabajo encapsulados “ventanas abiertas al proceso” que ayuden a reducir al
minimo las distancias.

5. El control de la accion con retroinformacion de los resultados implica que los

operarios en el taller asumen funciones de inspeccion y control de calidad.

Estas indicaciones de las consecuencias que surgen al llevar a cabo el principio de
la tarea completa dejan claras dos cosas: (1) en muchos casos, probablemente incluso
en la mayoria de los casos, las tareas completas solo pueden ser estructuradas como
tareas de grupo, debido a la complejidad resultante y al ambito asociado; (2) la
reestructuracion de tareas, especialmente cuando va unida a la ejecucién del trabajo en
grupo, requiere su integracion en un concepto comprensivo de reestructuracion global
que abarque todos los niveles de la empresa. Los principios estructurales que se aplican
a los distintos niveles se resumen en la Tabla 29.5. Las posibilidades de aplicar los
principios para la estructuracion de la produccion, indicados en la Tabla 29.5, se
ejemplifican con la propuesta de reestructuracion de una empresa de produccion. Los
ejemplos de muchas empresas demuestran que la reestructuracién del trabajo y de las
estructuras de organizacion de acuerdo con estos modelos puede satisfacer tanto los
criterios psicoldgicos de promocion de la salud, y desarrollo de la personalidad, como
las exigencias de eficacia econdmica a largo plazo (véase Ulich 1994). La
argumentacion anterior, descrita brevemente por razones de espacio, intenta aclarar

tres puntos:

1. Conceptos como los aqui mencionados representan un alternativa a la
“produccion ajustada”, en el sentido descrito por Womack, Jones y Roos
(1990). Mientras en este ultimo enfoque “cada espacio libre se suprime” y se
mantiene una parcializacion extrema de las actividades en el sentido
tayloristico, en el enfoque que damos en estas paginas las tareas completas en
grupo son las que desempefian la funcion principal, con una amplia

autorregulacion.
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2. Se modifica la trayectoria clasica de las carreras de los trabajadores
especializados y en algunos casos se excluyen para la necesaria realizacion del
principio de integracién funcional, es decir, con la reintegracion en el lugar de
trabajo de lo que se conoce como funciones indirectamente productivas, tales
como la preparacion del trabajo, el mantenimiento, el control de calidad, etc.,
en el lugar de trabajo. Esto requiere una reorientacion fundamental, en el
sentido de reemplazar la cultura tradicional de la carrera por la cultura de las
aptitudes.

3. Conceptos como los aqui mencionados suponen un cambio fundamental en las
estructuras de poder corporativo que deben encontrar su contrapartida en el

desarrollo de las correspondientes posibilidades de participacion.

Participacion de los trabajadores En la seccion anterior, se describieron tipos de
organizacion del trabajo que tienen como caracteristica basica la democratizacion de
los niveles inferiores de la jerarquia de organizacion, aumentando la autonomia y la
libertad de decision en relacion con el contenido del trabajo y con las condiciones del

lugar donde se realiza. En esta seccion, la democratizacion tiene un enfoque.

e Las nuevas tecnologias centradas en el ser humano, gracias a su alta
compatibilidad entre el orden de la informacion presentada y la tarea (Norman
1993) reduciran el esfuerzo mental necesario para recodificar la informacion

Yy, en consecuencia, aliviaran los sintomas de fatiga y estrés.

e Una coordinacién equilibrada entre los diferentes niveles de regulaciones (en
relacion con las habilidades, reglas y conocimientos) puede reducir el
esfuerzo y, lo que es més, aumentar la fiabilidad humana en la realizacion de

las tareas (Rasmussen 1983)

e .+ La formacion de los trabajadores en secuencias de acciones encaminadas
a la consecucidn de objetivos, antes de que se presenten los problemas, dara
mayor sentido al esfuerzo mental al convertir el trabajo en algo mas claro,
mas previsible y mas controlable y disminuira su nivel de activacion

psicofisiologica. 2. Implantacion de sistemas de pausas breves en el trabajo.
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e El efecto positivo de estos periodos de descanso depende de que se cumplan
ciertas condiciones previas. Un mayor numero de descansos cortos es mas
eficaz que un menor nimero de descansos largos, los efectos dependen de la
existencia de un horario fijo y, por tanto, conocido de antemano. El contenido
de los descansos debe compensar las necesidades fisicas y mentales. 3.
Tiempo suficiente de descanso y suefio. Programas especiales de atencion al
trabajador y técnicas de gestion del estrés, pueden reforzar la capacidad de
relajacion y prevenir el desarrollo de la fatiga crénica (Sethi, Caro y Schuler
1987).

Privacion del suefo

Kazutaka Kogi(2014) afirman que un individuo sano suele dormir varias horas
diarias. Normalmente duerme durante la noche y encuentra dificilisimo permanecer
despierto durante las horas que hay entre la medianoche y el amanecer, que es cuando
habitualmente duerme. Si el individuo tiene que permanecer despierto durante estas
horas, ya sea total o parcialmente, cae en un estado de pérdida forzosa del suefio, o
privacion del suefio, que suele percibirse en forma de cansancio. La necesidad de
dormir, con distintos grados de somnolencia, se siente hasta que se consigue dormir lo
suficiente. Por este motivo se dice que los periodos de privacién del suefio provocan
en una persona un déficit o falta de suefio. La privacion del suefio supone un problema
especial para los trabajadores que no pueden dormir lo suficiente debido a su horario
de trabajo (por ejemplo, en los trabajos nocturnos) o debido a que sus actividades de
ocio son muy extensas. El trabajador de un turno de noche quedara privado de suefio
hasta que tenga la oportunidad de dormir un rato al final del turno. Como el suefio
durante las horas diurnas suele ser mas corto de lo necesario, el trabajador no podra
recuperarse de su situacion de falta de suefio hasta que disfrute de un periodo largo de
suefio, especialmente, toda una noche. Hasta ese momento, la persona va acumulando
el déficit de suefio. Una situacién parecida, el llamado jet lag, se produce en las
personas que viajan entre dos zonas horarias distintas, con varias horas de diferencia.
La privacion de suefio que sufre el viajero se debe a que los periodos de actividad de
la nueva zona horaria se corresponden con el periodo normal de suefio del lugar de

origen.
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Durante los periodos de pérdida de suefio, los trabajadores se sienten cansados y su
rendimiento se ve afectado de muchas formas. Hay distintos grados de privacion del
suefio que se van incorporando a la vida diaria de los trabajadores que tienen que
trabajar en horarios irregulares, por lo que es importante tomar medidas que permitan
hacer frente a los efectos negativos de dicho déficit de suefio. Las principales
condiciones de los horarios de trabajo irregulares que contribuyen a la privacion del
suefio en condiciones extremas la privacion de suefio puede durar mas de un dia. En
ese caso, la somnolencia y los cambios en el rendimiento aumentan a medida que se
prolonga el periodo de privacion. Los trabajadores, sin embargo, suelen dormir un
poco antes de que la privacion del suefio se convierta en algo prolongado. Si las horas
dormidas de esta forma no son suficientes, los efectos de la escasez de suefio
continuaran. Por esto es importante conocer no solo los efectos de la privacion del
suefio en sus distintas formas, sino también la manera en que los trabajadores pueden
recuperarse de ellos. (Fréberg 1985). Se muestran tres cambios basicos, resultantes de

la privacion prolongada de suefio:

1. Hay una tendencia general a una disminucion del rendimiento objetivo y de la
valoracion subjetiva de la eficacia del rendimiento.

2. Este declive ciclico esta relacionado con la hora del dia y se corresponde con
las variables fisiol6gicas que tienen un ciclo circadiano. El rendimiento es
mayor en la fase normal de actividad en la que, por ejemplo, la secrecién de
adrenalina y la temperatura del cuerpo son més altas, frente a los periodos
destinados normalmente al suefio nocturno, que es cuando los valores
fisioldgicos son més bajos.

3. La autovaloracién de la falta de suefio aumenta con el tiempo de privacion
continuada de suefio, con un claro componente ciclico asociado con el

momento del dia.

El hecho de que los efectos de la privacion del suefio estén relacionados con los
ritmos fisioldgicos circadianos nos ayuda a comprender lo complejo de su naturaleza
(Folkard y Akerstedt 1992). Estos efectos deberian considerarse como el resultado de
un desfase del ciclo suefio-vigilia en la vida cotidiana. Los efectos del trabajo
continuado o de la privacion de suefio no solo reducen la capacidad para mantenerse

alerta, sino que también disminuyen el rendimiento, aumentan la probabilidad de
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quedarse dormido, reducen el bienestar y la moral y merman la seguridad. Cuando
dichos periodos de privacion del suefio se repiten, como sucede en el caso de las
personas que trabajan por turnos, su salud puede verse afectada (Rutenfranz 1982;
Koller 1983; Costa y cols. 1990). Un objetivo importante de la investigacion es
determinar hasta qué punto la privacion del suefio perjudica el bienestar de los
individuos y coémo podemos utilizar mejor la funcion reparadora del suefio para reducir

estos efectos.

Efectos de la privacion del suefio Durante una noche de privacion de suefio y
después de ésta, los ritmos fisioldgicos circadianos del cuerpo humano parecen quedar
interrumpidos. Por ejemplo, la curva de la temperatura corporal durante la primera
jornada de trabajo en trabajadores del turno de noche tiende a mantener su patron
circadiano bésico. Durante las horas nocturnas, la temperatura disminuye hasta las
primeras horas de la mafiana, vuelve a aumentar durante el dia y vuelve a caer después
del mediodia, tras alcanzar un maximo. Se sabe que los ritmos fisioldgicos se “ajustan”
a los ciclos invertidos de suefio-vigilia de los trabajadores nocturnos de forma gradual,
en el curso de varios dias en los que repite el turno de noche. Esto significa que los
efectos sobre el rendimiento y la somnolencia son més significativos durante las horas
nocturnas que durante el dia. Los efectos de la privacion del suefio tienen una relacién
variable con los ritmos circadianos originales observados en las funciones fisiologicas
y psicologicas. Los efectos de la privacion del suefio sobre el rendimiento dependen
del tipo de tarea que se vaya a realizar. Las caracteristicas de las tareas inciden sobre
estos efectos (Froberg 1985; Folkard y Monk 1985; Folkard y Akerstedt 1992).
Generalmente, una tarea compleja es mas vulnerable que una simple. El rendimiento
en una tarea que implique un gran numero de digitos o una codificacion compleja se
deteriora durante tres dias de pérdida de suefio (Froberg 1985; Wilkinson 1964). Las
tareas escalonadas, a las que hay que responder a intervalos determinados, se
deterioran mas que las tareas que el operario hace a su propio ritmo. Como ejemplos
practicos de tareas vulnerables pueden mencionarse las reacciones en serie a estimulos
definidos, las operaciones sencillas de clasificacion, la grabacion de mensajes
codificados, la copia mecanografica, el seguimiento por pantalla y la inspeccion
continua. Los efectos de la privacion de suefio sobre el rendimiento durante una

actividad fisica intensa son también muy conocidos.
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Los efectos tipicos de la privacién prolongada de suefio sobre el rendimiento en una
tarea visual se muestran en la Figura (Dinges 1992). Los efectos son mas pronunciados
después de dos noches sin dormir (40-56 horas) que después de una noche (16-40
horas). El grado en que se ve afectado el rendimiento en las tareas también parece
depender de la forma en que inciden sobre €l los componentes que “enmascaran” los
ritmos circadianos. Por ejemplo, algunas medidas de rendimiento, como las tareas de
memorizacion, se ajustan al trabajo nocturno de forma considerablemente mas rapida
que las tareas de tiempo de reaccion en serie, por lo que pueden compensarse
relativamente con sistemas de rotacion rapida de turnos (Folkard y cols. 1993). Estas
diferencias sobre los efectos de los ritmos del reloj fisiologico enddgeno y sus
componentes enmascaradores deben tenerse en cuenta a la hora de considerar la
seguridad y la precision del rendimiento bajo la influencia de la privacion de suefio.
Un efecto particular de la privacion del suefio sobre el rendimiento es la aparicién de
frecuentes “lapsus” o periodos sin respuesta (Wilkinson 1964; Empson 1993). Estos
lapsus de rendimiento son periodos breves de baja capacidad para mantener la alerta o
de suefio ligero. Pueden detectarse con registros en video de la ejecucion, con registros
de los movimientos oculares o con electroencefalogramas (EEG). Una tarea
prolongada (media hora o mas), especialmente cuando es repetitiva, puede conducir
mas facilmente a estos lapsus. Las tareas mondtonas, como la repeticion de reacciones
simples o el seguimiento de sefiales infrecuentes son muy sensibles en este sentido.
Por otro lado, una tarea nueva se ve menos afectada. El rendimiento en situaciones de

trabajo cambiante también es mas resistente.
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Haorario de trabajo irregular Condiciones gue producen la priva-
cian de suefio

Horario nocturno Suefio nocturno breve o ausents
Haorario de madrugada o hasta muy Suefio mas corto o interrumpido
tarde por la noche
Largas jornadas de trabajo Desfase del suefio

o dos turnos seguidos
Turno permanents de noche o de Desfase consscutivo del suefio
madrugada
Periodo corto entre turnos Suefio corto e interrumpido

Intervalos prolongados entre descansos  Acumulacion de déficit de suefio

Trabajo en una zona horaria distinta Suefio ausente o breve durante las
horas “nocturnas”™ del lugar de
origen (jet lag)

Periodos de tiempo libre desequilibrados Desfase del suefio,
periodos cortos de susfio

Fuente: (Dinges 1992).
Figura 12: Principales condiciones de un horario de trabajo irregular que

contribuyen en distintos grados a la privacion de suefio

PUESTOS DE TRABAJO

Un enfoque integral del disefio de los puestos de trabajo. Roland Kadefors(2014)
Sostiene que en ergonomia, el disefio del puesto de trabajo es una tarea fundamental.
Se sabe que en cualquier entorno de trabajo, ya sea la oficina o el taller, un puesto de
trabajo bien disefiado aumenta no solo la salud y bienestar de los trabajadores, sino
también la productividad y la calidad de los productos. Y a la inversa, un puesto mal
concebido puede dar lugar a quejas relacionadas con la salud o a enfermedades
profesionales cronicas y a problemas para mantener la calidad del producto y el nivel
de productividad deseado. Para cualquier ergdbnomo, el parrafo anterior puede resultar
trivial. También cualquier ergénomo reconocera que la vida laboral en todo el mundo
se caracteriza no solo por la falta de aplicacion de la ergonomia, sino por las patentes
violaciones de sus principios basicos. Esta bien claro que hay una gran falta de
conciencia en lo relativo a la importancia del disefio del puesto de trabajo por parte de
los responsables: ingenieros de produccion, supervisores y directivos. Hay que
destacar que existe una tendencia internacional relacionada con la labor industrial que

parece subrayar la importancia de los factores ergonémicos: el aumento en la exigencia
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de una mejor calidad, una mayor flexibilidad de la produccion y la precision en la
entrega del producto. Estas exigencias no son compatibles con el punto de vista
tradicional que se aplica al disefio de los puestos de trabajo. Aunque en la actualidad
son los factores fisicos del puesto del trabajo los que suponen la preocupacién
principal, debe tenerse en cuenta que el disefio fisico del puesto de trabajo no puede
separarse, en la practica, de la organizacion de la tarea. Este principio quedara claro
en el proceso de disefio descrito a continuacion. La calidad del resultado final del
proceso se apoya en tres puntos: el conocimiento ergonémico, su integracion con las
exigencias de productividad y calidad, y la participacién. EI proceso de ejecucién de
un nuevo puesto de trabajo debe favorecer esta integracion y constituye el punto

central de este articulo.

Aspectos del disefio Los puestos de trabajo estan pensados para el trabajo. Hay
que reconocer que el punto de partida en el proceso de disefio de un puesto de trabajo
es pensar que hay que cumplir un objetivo de produccion determinado. El disefiador,
normalmente un ingeniero de producto o cualquier otro directivo de nivel intermedio,
concibe una vision interna del puesto de trabajo y comienza a poner en préactica lo que

ha visto con sus medios de planificacion.

El proceso es iterativo: desde un primer intento muy basico, las soluciones se van
afinando cada vez mas. Es esencial que el aspecto ergonémico se tenga en cuenta en
cada iteracion, a medida que avanza el trabajo. No debe olvidarse que el disefio
ergondmico de los puestos de trabajo esta estrechamente relacionado con la evaluacion
ergondémica de los mismos. En realidad, la estructura que hay gque seguir se aplica tanto
a los puestos que ya existen como a la fase de planificacién. En el proceso de disefio
existe la necesidad de una estructura que garantice que se han tenido en cuenta todos
los aspectos relevantes. La forma tradicional de enfrentarse a esto es elaborando unas
listas con una serie de variables que no deben olvidarse. Sin embargo, las listas
generales suelen ser largas y dificiles de utilizar, ya que en una situacion determinada
de disefio puede que sélo sea necesaria una parte de dicha lista. Por otro lado, en una
situacion practica de disefio, algunas variables destacan como mas importantes que las
demas. Es necesaria una metodologia que considere todos estos factores
conjuntamente, como la que se propone en este articulo. Las recomendaciones para el

disefio de un puesto de trabajo deben basarse en una serie de exigencias. Debe tenerse
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en cuenta que, en general, no basta con ajustarse a los valores umbral para las variables
individuales. Un propdsito combinado y aceptado de productividad y mantenimiento
de la salud hace necesario ir mas alla que en el disefio tradicional. La cuestion de las
molestias musculosqueléticas, en particular, es un aspecto fundamental en muchas de
las situaciones de la industria, aunque este tipo de problemas no esté limitado en

absoluto al entorno industrial.

Proceso de disefio de un puesto de trabajo

Fases del proceso En los procesos de disefio y ejecucion de un puesto de trabajo
siempre existe una necesidad inicial de informar a los usuarios y organizar el proyecto
de forma que éstos tengan una participacion plena, para que el resultado final sea
aceptado por todos. El tratamiento de este objetivo no esta dentro del ambito de este
articulo, que se centra en el problema de llegar a la solucion idénea para el disefio
fisico del puesto de trabajo; sin embargo, el proceso de disefio permite la integracion
de dicho objetivo. En ese proceso siempre habra que tener en cuenta las fases

siguientes:

=

recabar las peticiones del usuario

2. establecer las prioridades de estas peticiones

3. transferir las peticiones a (a) especificaciones técnicas y (b) especificaciones
del usuario

desarrollar de forma iterativa el disefio fisico del puesto de trabajo
materializar el proyecto

periodo de pruebas de la produccion

produccién plena

© N o g B

evaluar e identificar los problemas de descanso

En este articulo nos centramos en las primeras cinco fases. Muchas veces, sélo
se tiene en cuenta un subconjunto de estas fases para disefiar un puesto de trabajo. Esto
se debe a varios motivos. Si el puesto de trabajo tiene un disefio estdndar, como sucede
en algunas situaciones de trabajo con PVD (pantalla de visualizacion de datos),
algunos de estos pasos pueden suprimirse. Sin embargo, en la mayoria de los casos, la

exclusion de algunos de los pasos de la lista da como resultado un puesto de calidad
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inferior a la que se consideraria aceptable. Este puede ser el caso cuando las
limitaciones econdmicas o de tiempo son demasiado importantes, o cuando existe

negligencia debido a la falta de conocimiento o prevision en los niveles directivos.

Obtencion de las peticiones de los usuarios Es fundamental identificar al usuario de
un puesto de trabajo como miembro de una organizacion de produccion que puede
contribuir al disefio con sus opiniones cualificadas. Los usuarios pueden incluir, por
ejemplo, trabajadores, supervisores, encargados de la planificacion de la produccion e
ingenieros de produccion, ademas del encargado de seguridad. La experiencia
demuestra que todos estos trabajadores tienen un conocimiento personal que debe
aprovecharse para el proceso. La obtencion de las peticiones del usuario debera

cumplir una serie de requisitos:

1. Apertura. No debera aplicarse ningun filtro en la fase inicial del proceso. Todos
los puntos de vista deberén tenerse en cuenta sin criticarse.

2. No discriminacién. Las opiniones de cualquier categoria deberan tratarse de
forma equitativa en esta fase del proceso. Debera otorgarse una consideracion
especial al hecho de que algunas personas pueden estar mas dispuestas a
participar que otras y existe el riesgo de que no dejen participar a los demas.

3. Desarrollo a través del didlogo. Debe existir una oportunidad para ajustar y
desarrollar las peticiones mediante un didlogo entre los participantes de
distintas procedencias. La asignacion de prioridades deberad formar parte del
proceso.

4. Versatilidad. El proceso de recabar las peticiones de los usuarios deberd
resultar razonable desde el punto de vista econémico y no debe exigir la
participacion de especialistas 0 un consumo excesivo de tiempo de los

participantes.

La serie anterior de criterios puede cumplirse utilizando una metodologia basada en
el desarrollo de la funcién de calidad (QFD) de Sullivan (1986). Segln este modelo,
las peticiones del usuario pueden recogerse en una sesion en la que esté presente un
grupo mixto de participantes compuesto por no méas de ocho o diez personas. Todos
los participantes recibiran una libreta con hojas adhesivas para notas. Se les pedira que

escriban todo lo que exigen de un puesto de trabajo, cada caracteristica en una hoja de
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papel. Quedaran cubiertos los aspectos relacionados con el entorno de trabajo y la
seguridad, la productividad y la calidad. Esta actividad puede prolongarse todo lo que
haga falta, normalmente entre diez y quince minutos. Después de esta sesion, se pedira
a los participantes, uno a uno, que lean sus opiniones y peguen sus notas en la pizarra
de la sala, para que todo el grupo pueda verlas. Las peticiones se agruparan por
categorias naturales, como iluminacion, dispositivos para levantar pesos, equipos de
produccidn, cuestiones de distancias y de flexibilidad. Una vez terminada la ronda, el
grupo tendra la ocasién de discutir y comentar todas las peticiones, por categorias,
seglin su importancia y prioridad. El conjunto de peticiones de los usuarios, obtenido
en un proceso como el descrito, constituye la base para desarrollar la especificacion de
las peticiones. Se puede obtener informacion adicional de otras categorias de
trabajadores, por ejemplo, disefiadores de productos, ingenieros de calidad o
economistas. Pero lo principal es darse cuenta de cuél es la contribucién potencial de

los usuarios en este contexto.

Establecimiento de prioridades en las peticiones En relacion con el proceso de
especificacion, es fundamental que los distintos tipos de peticiones se consideren de
acuerdo a su importancia. De no ser asi, todos los aspectos tendran que considerarse
en paralelo, lo que puede complicar el disefio y hacer que la situacion sea dificil de
controlar. Por ello, las listas de comprobacion que hay que elaborar pueden resultar
dificiles de manejar en determinadas situaciones. Es dificil trazar un esquema de
prioridades que sirva para cualquier tipo de puesto de trabajo, pero si se considera que
la manipulacién manual de los materiales, herramientas o productos es un aspecto
esencial del trabajo que se va a realizar en el puesto, hay muchas probabilidades de
que los aspectos asociados con la carga musculosquelética estén en los primeros
puestos de la lista de prioridades. La validez de este supuesto puede comprobarse en
la fase de obtencion de peticiones. Las peticiones importantes pueden, por ejemplo,
estar asociadas con la tensién muscular y la fatiga, la necesidad de estirarse para
alcanzar algo, la visibilidad o la facilidad de manipulacién. Es importante aceptar que
tal vez no sea posible transformar todas las peticiones de los usuarios en
especificaciones técnicas. Aunque las peticiones estén relacionadas con aspectos mas
sutiles, como la comodidad, pueden ser muy importantes y deberan tenerse en cuenta

a lo largo del proceso.
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Variables de la carga musculoesquelética De acuerdo con el razonamiento
anterior, aplicaremos el criterio de que existe una serie de variables ergonémicas
béasicas relacionadas con la carga musculoesquelética, que debe tenerse en cuenta
como prioridad en el proceso de disefio, con el fin de eliminar el riesgo de trastornos
musculoesqueléticos relacionados con el trabajo. Este tipo de trastornos se caracterizan
por dolor localizado en el sistema musculosquelético, que se desarrolla durante
periodos de tiempo prolongados como resultado de tensiones repetidas en una parte
determinada del cuerpo (Putz-Anderson 1988). Las variables basicas son (por ejemplo,
Corlett 1988):

e Exigencia de fuerza muscular
e Exigencias de la postura de trabajo

e Exigencias de tiempo

En relacion con la fuerza muscular, los criterios pueden basarse en una combinacion
de factores biomecanicos, psicologicos y fisiologicos. Esta variable se aplica midiendo
las necesidades de fuerza exterior, en términos de masa manipulada o fuerza requerida,
por ejemplo, para manejar herramientas con mango. También pueden considerarse las

cargas punta, en conexion con los trabajos méas dinamicos.

La postura de trabajo: sus exigencias pueden evaluarse trazando (a) situaciones en
las que las articulaciones se estiren mas alla de su intervalo natural de movimiento y
(b) algunas situaciones especialmente complicadas, como las que exigen arrodillarse,
girarse o inclinarse, o trabajar con la mano por encima del nivel del hombro. Las
exigencias de tiempo pueden evaluarse trazando (a) un trabajo repetitivo, de ciclo corto
y (b) un trabajo estatico. La evaluacién del trabajo estatico puede afectar no sélo al
mantenimiento de una postura o a la produccion de una fuerza determinada durante
periodos de tiempo prolongados. Desde el punto de vista de los musculos
estabilizadores, especialmente en la articulacion del hombro, el trabajo dindmico
también puede tener una componente estatica. Asi, puede ser necesario considerar
periodos mas prolongados de movilizacion de las articulaciones. La posibilidad de que
una situacion laboral se acepte en la practica, se basa en las exigencias para la zona del
Ccuerpo que se encuentra sometida a mayor tension. Es importante recordar que estas

variables no deben considerarse independientemente, sino en conjunto. Por ejemplo,
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la necesidad de ejercer una gran fuerza puede ser aceptable si se produce de forma
ocasional; la elevacion del brazo por encima del nivel del hombro de vez en cuando
no es un factor de riesgo. Pero las combinaciones de estas variables basicas si deben
tenerse en cuenta, y esto complica la definicion de criterios. En la Revised NIOSH
equation for the design and evaluation of manual handling tasks (Revision de la
ecuacion del NIOSH para el disefio y evaluacion de las tareas de levantamiento
manual) (Waters et al. 1993), este problema se aborda mediante una ecuacion que
establece los limites de peso y tiene en cuenta los siguientes factores: distancia
horizontal, levantamiento de peso en vertical, asimetria en el levantamiento,
acoplamiento manual y frecuencia de los levantamientos. De esta forma, los 23 kg de
carga limite aceptable en condiciones ideales segun los criterios biomecéanicos,
fisioldgicos y psicolégicos, pueden variar significativamente si se tienen en cuenta las
particularidades de la situacion laboral. La ecuacion del NIOSH proporciona una base
para evaluar el trabajo y el puesto de trabajo que conlleva tareas de levantamiento. Sin
embargo, existen importantes limitaciones relacionadas con la posibilidad de aplicar
la ecuacién del NIOSH: por ejemplo, s6lo pueden analizarse levantamientos que se
realizan con ambas manos, ya que las pruebas cientificas para el analisis de tareas de
levantamiento realizadas con una sola mano ain no son definitivas. Esto demuestra la
dificultad de aplicar las pruebas cientificas al disefio del trabajo y del puesto de trabajo.
En la practica, las pruebas cientificas deben combinarse con las opiniones de personas

que tengan experiencia directa o indirecta en el tipo de trabajo en cuestion.

La evaluacién ergondmica de los puestos de trabajo es en gran medida un problema
de comunicacion, si se tiene en cuenta el complejo conjunto de variables. Se ha creado
un modelo cubico para la evaluacion ergondmica de los puestos de trabajo basado en
la discusidn de prioridades antes descrita (Kadefors 1993). El primer objetivo fue crear
una herramienta didactica con fines comunicativos, basada en el supuesto de que la
fuerza aplicada, la postura y las medidas de tiempo, constituyen unas variables basicas,
prioritarias y relacionadas entre si en la mayor parte de las situaciones. Las exigencias
se pueden agrupar en relacion con su importancia, para cada una de las variables
bésicas. Se ha propuesto gque esta agrupacion se realice en tres niveles: (1) exigencias
bajas, (2) exigencias medias o0 (3) exigencias altas. Los niveles de exigencia pueden
determinarse mediante pruebas cientificas o bien, mediante un enfoque de consenso

en un grupo de usuarios. Estas dos alternativas no son mutuamente excluyentes y
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pueden producir resultados similares, pero probablemente con distintos grados de
generalidad. Como ya se ha dicho, las combinaciones de variables basicas determinan
en gran medida el nivel de riesgo en relacion con el desarrollo de problemas
musculosqueléticos y los trastornos traumaticos acumulativos. Por ejemplo, la
exigencia de un tiempo prolongado puede hacer que una situacion laboral se convierta
en algo inaceptable en los casos en los que hay al menos exigencias de nivel medio
relacionadas con la fuerza y la postura. En el disefio y valoracion de los puestos de
trabajo es esencial que las variables mas importantes se consideren de forma conjunta.
Para esta evaluacion se propone el modelo del cubo. Las variables bésicas: fuerza,
postura y tiempo, constituyen los tres ejes del cubo. Para cada combinacion de
exigencias puede definirse un subcubo; el modelo incorpora 27 de estos subcubos

(véase la Figura 13).

Figura 29_ 35 = “hModelo del cubo” para la evaluacidon
ergonamica. CGada cubo represesnta ama
combinaciaon de exigencias relacionadas
comn la fuser=a, la postura vy =l tiempo.
Color clarno: combinacion aceptable; gris:
comndicionalmante acepiable; negro:
inacepiable_
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Fuente: Roland Kadefors (2014)
Figura 13: Modelo del cubo
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Un aspecto basico del modelo es el grado de aceptacion de las combinaciones de
exigencias. En el modelo se propone un esquema de clasificacion dividido en tres
zonas: (1) la situacién es aceptable, (2) la situacion es condicionalmente aceptable o
(3) la situacion es inaceptable. Con fines didacticos, cada subcubo puede tener una
textura o color determinado (por ejemplo, verde-amarillo-rojo). En este caso, la
valoracion también puede basarse en el usuario o en las pruebas cientificas. La zona
condicionalmente aceptable (amarilla) implica que “existe un riesgo de enfermedad o
perjuicio que no puede ignorarse para la totalidad o parte de la poblacion trabajadora
en cuestion” (CEN 1994). Para profundizar en este enfoque, resulta util considerar un
caso concreto: la evaluacion de la carga depositada sobre el hombro con una sola mano
en un proceso de manipulacion de materiales a velocidad moderada. Se trata de un
caso excelente, ya que en este tipo de situacion es normalmente la estructura del
hombro la que sufre la mayor tension. Con relacion a la variable de fuerza, la
clasificacion puede basarse en este caso en la masa manipulada. Aqui, la exigencia de
fuerza baja corresponde a niveles inferiores al 10 % de la capacidad maxima de carga
voluntaria (MVLC), que asciende aproximadamente a 1,6 kg en una zona de trabajo
Optima. La exigencia de fuerza alta requiere mas del 30 % de la MVLC,
aproximadamente 4,8 kg. La exigencia de fuerza moderada queda entre estos limites.
La tensidn postural baja se produce cuando la parte superior del brazo esta cerca del
torax. La tension postural alta se produce cuando la abduccién o flexién del himero
supera los 45°. La tension postural moderada se produce cuando el angulo de
abduccion/flexién se encuentra entre 15° y 45 °, La exigencia de tiempo alta se da
cuando la manipulacién lleva menos de una hora en un dia de trabajo, 0 menos de 10
minutos diarios de forma continua. La exigencia de tiempo alta se produce cuando la
manipulacion tiene lugar durante mas de cuatro horas por dia de trabajo, o durante mas
de 30 minutos de forma continuada (sostenida o repetitiva). La exigencia de tiempo
moderada se produce cuando la exposicion queda entre estos dos limites. En la Figura
(13) se han asignado grados de aceptacion a las combinaciones de exigencias. Por
ejemplo, puede verse que las exigencias de tiempo altas s6lo pueden combinarse con
exigencias de fuerza y posturales bajas. El paso de lo inaceptable a lo aceptable es
posible, reduciendo las exigencias en cualquier dimension, pero la reduccién de tiempo
es la mas eficaz en muchos casos. En otras palabras, en algunas ocasiones debera
modificarse el disefio del puesto de trabajo y en otras puede resultar mas eficaz cambiar

la organizacion del trabajo. EI uso de un grupo de consenso formado por usuarios para
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definir los niveles de exigencia y la clasificacién del grado de aceptacion puede
mejorar considerablemente el proceso de disefio del puesto de trabajo, como se explica

mas adelante.

Variables adicionales Ademas de las variables basicas ya comentadas, existe una
serie de variables y factores que caracterizan al puesto de trabajo desde el punto de
vista ergonomico, que hay que tener en cuenta, y que dependen de las condiciones
particulares de la situacion que se vaya a analizar. Entre éstas estan:

e Las precauciones para reducir el riesgo de accidentes.

o Los factores medioambientales especificos, como el ruido, la iluminacion y la
ventilacion.

e La exposicion a los factores climaticos, * la exposicion a la vibracidn (por
sostener herramientas).

e La facilidad para cumplir las exigencias de productividad y calidad.

Estos factores pueden considerarse de forma independiente hasta cierto punto; por
lo que el enfoque de la lista de comprobacion puede resultar Gtil. Grandjean (1988)
abarca en su libro los aspectos esenciales que es necesario tener en cuenta a este
respecto. Konz (1990) proporciona, en sus directrices para la organizacion y el disefio
del puesto de trabajo, una serie de preguntas que se centran en la relacion entre el
trabajador y la maquina en los sistemas de fabricacion. En el proceso de disefio que se
ha seguido aqui, la lista de comprobacion debe leerse junto con las peticiones

expresadas por el usuario.

Disefio para un operador de pie El control de un pedal por un operador que esta
de pie deberia ser necesario s6lo de forma ocasional, ya que de otro modo, la persona
tiene que pasar mucho tiempo apoyada sélo sobre un pie, mientras el otro acciona el
pedal. Obviamente, el control simultdneo de dos pedales por parte de un operador que

esta en pie es practicamente imposible. Mientras el operador esta en pie.
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Fuente: Roland Kadefors (2014)
Figura 14: Espacio normal y preferente para los pies (en cm)

El espacio para colocar los pedales se limita a una pequefia zona situada por debajo
del tronco y ligeramente delante del mismo. La posibilidad de caminar un poco
proporcionaria méas espacio para colocar los pedales, pero no resulta practica en la
mayoria de los casos debido a la distancia que hay que recorrer. La colocacion de los
controles manuales para un operador que permanece en pie supone mas o menos la
misma zona que para un operador sentado, aproximadamente un semicirculo delante
del cuerpo, con el centro cerca de los hombros del operador. El &rea para la colocacion
de dispositivos visuales también es similar a la adecuada para un operador sentado, es
decir, un semicirculo centrado con respecto a los ojos del operador, prefiriéndose la
seccion inferior de dicha esfera. Los emplazamientos idoneos para los dispositivos de
indicacion y para los controles que tienen que estar a la vista dependeran de la postura
de la cabeza, como se indico anteriormente. La referencia de la altura de los controles
es la altura del codo del operador cuando la parte superior del brazo cuelga del hombro,
sin apoyarse. La altura de los dispositivos de indicacion y de los controles a los que
debe mirar debera deducirse por la altura de los ojos del operador. Ambos dependen
de la antropometria del operador, que puede ser bastante diferente en una persona alta

y en una baja, en un hombre y una mujer, o en personas de distinto origen étnico.
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Figura 15: Espacio normal y preferente para las manos (en cm)

La utilidad funcional de los controles determina también los procesos de seleccion.

Los principales criterios son los siguientes:

e EIl tipo de control deberd ser compatible con las expectativas tipicas o
habituales, por ejemplo, utilizar un botén o un interruptor para encender o
apagar la luz, en lugar de un selector.

e Las caracteristicas de tamafio y movimiento del control deberan ser
compatibles con la experiencia y con las practicas habituales, por ejemplo,
utilizar un volante para manejar un automavil con las dos manos, en lugar de
una palanca.

e La direccion en que funciona un control debera ser compatible con las
expectativas comunes o los estereotipos (por ejemplo, un control de
ENCENDIDO se pulsa o se tira de €l, pero no se gira hacia la izquierda).

e La operacion manual se aplica en controles que requieren poca fuerza y un
ajuste preciso, mientras que los pedales son adecuados para los ajustes gruesos
y que requieren mas fuerza; sin embargo, en el uso comun de los pedales, como
en los pedales de freno de los coches, muchas veces no se cumple este
principio.

e El control deberd ser “seguro”, es decir, no podra accionarse de forma

accidental ni de manera que resulte excesiva o incoherente con su finalidad.

Las T pueden ayudar a seleccionar el control adecuado. Sin embargo, debe tenerse

en cuenta que hay algunas normas “naturales” para seleccionar y disefiar los controles.
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La mayoria de las recomendaciones suelen ser empiricas y se aplican a dispositivos ya
existentes y a estereotipos occidentales. Los controles de “detencion”, que se
caracterizan por paradas o detenciones discretas en las que el control queda en posicién
de descanso. También muestra controles tipicos “continuos” que pueden colocarse en
cualquier punto de su intervalo de ajuste, sin que sea necesario fijarlos en una posicion
determinada. El tamafio de los controles depende en gran medida de la experiencia
anterior con varios tipos de control, y frecuentemente se debe al deseo de reducir el
espacio necesario en un panel de control y de permitir la operacion simultanea de otros

controles adyacentes o de evitar la activacion accidental.

La seleccion de una serie de caracteristicas de disefio también estara determinada
por consideraciones como si los controles se situaran en exteriores 0 en un lugar
protegido, en equipos estacionarios 0 en vehiculos en movimiento, si se utilizaran
guantes o mitones o se accionaran con las manos desnudas. Para mas informacion,
consultense las lecturas recomendadas al final del capitulo. Hay una serie de normas

que rigen la disposicion y la agrupacion de los controles.

Disefio ergonémico de sistemas EI DES es una version del disefio de sistemas,
adaptada para garantizar que se tenga en cuenta el factor humano en el proceso de

disefio.

En el disefio ergondmico de sistemas, se considera al ser humano como parte del
propio sistema: los cambios en las especificaciones del disefio se realizan considerando
las capacidades cognitivas, fisicas y mentales del trabajador, y el método se convierte
un enfoque de disefio valido para cualquier sistema técnico en el que participen
operarios humanos. Por ejemplo, para examinar las implicaciones de las capacidades
fisicas del trabajador, la asignacion de tareas en el disefio del proceso requerira una
seleccion cuidadosa de las tareas que van a realizar el trabajador y las maquinas,
determinando qué tarea es mas adecuada para que la realice el ser humano o la
maquina. Evidentemente, el ser humano sera siempre mas eficaz a la hora de
interpretar informaciéon incompleta; las maquinas, sin embargo, calculan mas
rapidamente cuando tienen todos los datos. Asi, una maquina sera la solucion ideal

para levantar grandes pesos; etc. Ademas, ya que se puede comprobar la interaccion
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hombre-maquina en la fase de prototipo, se pueden eliminar errores de disefio que, de

otra manera, se manifestarian en la fase de funcionamiento técnico.

M¢étodos en la investigacion del usuario No existe “el método ideal” ni una formula
o directriz perfecta para realizar un disefio especifico para trabajadores con
discapacidades. Es una cuestion de sentido comdn, de busqueda exhaustiva de todos
los conocimientos relacionados con el problema y de aplicar todo esto para obtener los

mejores resultados.
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Fuente: Roland Kadefors(2014)

Figura 16: Disefio creativo

La informacién puede obtenerse de fuentes tales como:

e Los resultados de estudios publicados.

e La observacion directa de la persona con una discapacidad en su puesto de
trabajo y la descripcion de sus dificultades concretas. Dicha observacién se
debe hacer en un momento en el que el trabajador acuse la fatiga, por ejemplo,
al final del turno laboral. La razon es que cualquier solucion en el disefio se
debe adaptar a la fase mas ardua del proceso de trabajo o a las fases que no
hayan podido realizarse adecuadamente (o en absoluto) porque sobrepasen la

capacidad fisica del trabajador.
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e Entrevistas. Hay que recordar que, dependiendo del disefio de la entrevista, la
informacidn obtenida puede ser demasiado subjetiva. Es preferible combinar
la entrevista con la observacién. Las personas con discapacidades muchas
veces son renuentes a comentar sus dificultades, pero cuando se dan cuenta de
que el investigador desea actuar en su beneficio, esta desconfianza disminuye.
Con dicha técnica, a pesar de que lleva mucho tiempo, se obtienen muy buenos

resultados.

e Cuestionarios. Una de las ventajas de los cuestionarios es que pueden aplicarse
a grupos numerosos y al mismo tiempo, se puede obtener una informacion tan
especifica como se quiera. Sin embargo, se debe disefiar el cuestionario de
manera que se obtenga una informacion realmente representativa del grupo al
que se va a aplicar. Esto significa que el tipo de informacion que se desee
obtener debe basarse en las entrevistas y en la observacion de una muestra
razonablemente pequefia de trabajadores y especialistas. En el caso de las
personas con discapacidades, parece sensato incluir en dicha muestra a
médicos y fisioterapeutas cuyas competencias incluyen la prescripcion de
ayudas especiales para las personas con discapacidades y que hayan examinado

las capacidades fisicas de dichos trabajadores.

e Mediciones fisicas. Las mediciones realizadas con instrumentos del campo de
la bio-instrumentacion (por ejemplo, el nivel de actividad de los musculos o la
cantidad de oxigeno que se consume en una tarea especifica) o con métodos
antropomeétricos (por ejemplo, las dimensiones lineales de los componentes del
cuerpo, la movilidad de las extremidades, la fuerza muscular) son

indispensables para todo proyecto de disefio orientado hacia el uso humano.

Los métodos descritos anteriormente son algunos de los més usuales para obtener
datos relacionados con los seres humanos. También existen métodos para evaluar los
sistemas hombre-méaquina. Uno de ellos, la simulacion, consiste en construir copias
fisicas muy realistas. El desarrollo de una representacion, mas o menos simbdlica, de
un sistema, es un ejemplo de un modelo. Ambos recursos son, por supuesto, Utiles y
necesarios cuando el sistema o producto del que se trata no exista o no se pueda utilizar

para la realizacion de pruebas y experimentos. La simulacion se utiliza muy a menudo
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en cursos de formacion y para confeccionar modelos de investigacion. Un montaje es
una copia tridimensional a escala natural de un lugar de trabajo, compuesto a veces de
materiales improvisados, que resulta de gran utilidad para probar las posibilidades del
disefio con el propio trabajador discapacitado: de hecho, la mayoria de los problemas
de disefio se pueden identificar con la ayuda de este tipo de modelos. Otra ventaja de
esta solucion es que aumenta la motivacion del trabajador, al hacerle participar en el

disefio de su futuro puesto de trabajo.

Anélisis de tareas En el andlisis de tareas se someten a observacion analitica
diferentes aspectos de un trabajo concreto. Entre los aspectos estudiados estan la
postura de trabajo, la definicion de los movimientos efectuados, la interaccion con

otros trabajadores.
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Fuente: Roland Kadefors (2014)
Figura 17: Disefio de sistema

Manejo de herramientas y maquinas, el orden l6gico de las tareas secundarias, la
eficacia de las operaciones, las condiciones estaticas (si el trabajador tiene que realizar
tareas en la misma postura durante largos periodos de tiempo, o con gran frecuencia),
las condiciones dinamicas (las diferentes condiciones fisicas requeridas de los

trabajadores), las condiciones materiales del entorno (como el frio en un matadero) o
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las condiciones inmateriales (como el estrés provocado por el entorno laboral o la
propia organizacion del trabajo). El trabajo de disefio para las personas con
discapacidades tiene que basarse en extensas tareas de analisis, asi como en un examen
completo de las capacidades funcionales de dichas personas. La solucién del disefio
bésico es un punto crucial: es més eficaz elaborar todas las posibles soluciones del
problema que se tiene entre manos, sin ningdn prejuicio, que producir un dnico
concepto de disefio o un nimero limitado de conceptos. Usando la terminologia propia

del disefio, esta solucién se denomina perspectiva general morfoldgica.

Dada la multiplicidad de conceptos originales de disefio, se puede proceder a un
analisis de los pros y los contras de cada posibilidad con relacidn al material utilizado,
al método de construccion, a las caracteristicas de la produccién técnica, a la facilidad
de manejo, etc. No seria la primera vez que méas de una solucién reune todos los
requisitos en la fase de prototipo, y hay que tomar la decision final en una fase
relativamente avanzada del proyecto. Aunque parezca una forma muy laboriosa y lenta
de realizar proyectos de disefio, en realidad el tiempo adicional invertido se compensa
con los pocos problemas que se plantean en la etapa de desarrollo; por no hablar de
que el resultado, ya sea un producto o un puesto de trabajo, guardard un equilibrio
entre las necesidades del trabajador con discapacidades y las exigencias de su entorno
laboral. Lamentablemente, esta Ultima ventaja no suele afectar de ninguna manera al

disefiador, ni siquiera en forma de retroinformacion facilitada por el usuario final.

Documento de requisitos del producto (PRD) y discapacidad Una vez se ha reunido
y organizado toda la informacién relacionada con un producto, se deberia elaborar una
descripcion, no sélo del producto, sino también de lo que se va a exigir de él,
independientemente de la fuente o naturaleza de dichas exigencias. Tales exigencias
pueden tener diferentes caracteristicas. EI PRD deberd incluir las exigencias
relacionadas con los datos del usuario u operador (medidas fisicas, movilidad, fuerza
muscular), datos técnicos (materiales, construccion, técnicas de produccion,
regulaciones de seguridad, etc.), e incluso conclusiones extraidas de estudios de
posibilidad de realizacion. EI PRD es el marco de referencia para el disefio, por lo que
algunos disefiadores lo consideran una restriccion no deseada de su creatividad, mas
gue una motivacion. A la vista de las dificultades que a veces implica la ejecucion del

PRD, hay que tener en mente que un fallo de disefio puede ser causa de problemas para
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la persona con discapacidades, que puede llegar a desistir de todo esfuerzo por
conseguir el éxito en el mundo laboral o volverse una victima del curso de su condicion
de discapacitado, aparte de los costes adicionales de tener que redisefiar el producto.
Con este fin se crean los equipos de disefio multidisciplinarios, de manera que el
disefiador no esté solo en el trabajo de disefio para las personas con discapacidades,
sino que cuente con el apoyo de otras disciplinas que le proporcionen la informacion
médica y funcional necesaria para crear un PRD completo e integrarlo como marco de

referencia del disefo.

*TRABAJADORES DE EDAD AVANZADA

Antoine Laville y Serge Volkoff (2014) Analiza que la categoria de los
trabajadores de edad avanzada varia segun su condicién funcional, que a su vez esta
influida por su historial laboral anterior. También depende del puesto de trabajo que
ocupan y de la situacion social, cultural y econdémica del pais en el que viven. Asi pues,
aquellos trabajadores que realizan un trabajo puramente fisico son, con frecuencia, los
que menor nivel de escolarizacion y preparacion profesional tienen. Estan sujetos al
estrés causado por un trabajo agotador, que puede ser causa de enfermedades, y
expuestos al riesgo de accidentes de trabajo. En este contexto, es mas que probable
que su capacidad fisica decline al final de su vida activa, un hecho que los convierte
en trabajadores mas vulnerables. Por el contrario, aquellos que han tenido la ventaja
de tener un periodo mas largo de escolarizacion seguido por una formacién profesional
que los prepara para el trabajo, suelen dedicarse a actividades en las que pueden poner
en préactica los conocimientos adquiridos y aumentar progresivamente su experiencia.
Con frecuencia, no trabajan en entornos de trabajo peligrosos y sus capacidades se

aprecian y valoran mas con el paso del tiempo.

Durante los periodos de expansion econdémica y escasez de mano de obra, se
reconoce que los trabajadores de edad avanzada poseen mayor “conciencia laboral”,
realizan su trabajo con mayor regularidad y pueden mantener actualizada su
experiencia. En los periodos de recesion y desempleo, sin embargo, se resaltara el
hecho de que su rendimiento laboral es inferior al de los trabajadores méas jovenes y
tienen menos capacidad para adaptarse a los cambios en las técnicas y organizacién

del trabajo. Dependiendo de los diferentes paises, sus tradiciones culturales, sus
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costumbres y nivel de desarrollo econdmico, la consideracion que reciben los
trabajadores de edad avanzada y la solidaridad para con ellos resulta mas o menos

evidente y su proteccion estd mas o menos asegurada.

La dimension temporal en la relacion edad-trabajo La relacion entre los procesos
de envejecimiento y el trabajo engloba una gran variedad de situaciones que se pueden
considerar desde dos puntos de vista. Por una parte, el trabajo parece ser un factor de
transformacion para el trabajador a lo largo de su vida activa. Estas transformaciones
pueden ser tanto negativas (por ejemplo, desgaste, pérdida de habilidad, enfermedades
y accidentes) como positivas (por ejemplo, adquisicion de conocimientos vy
experiencia). Por otra parte, es el trabajo el que revela los cambios relacionados con la
edad, lo que da como resultado la marginacion e incluso la exclusion del sistema
laboral de aquellos trabajadores mayores expuestos a exigencias laborales excesivas
para su capacidad de trabajo en decadencia o, por el contrario, les permite avanzar en
su carrera profesional si en el contenido del trabajo se valora mucho la experiencia.
Asi pues, la edad avanzada desempefia la funcién de “vector” en el que se registran
cronolégicamente los hechos de la vida de un trabajador, tanto dentro como fuera del
trabajo. Alrededor de este eje se engranan los procesos de decadencia y progreso, que
varian de un trabajador a otro. Para considerar los problemas de los trabajadores de
edad avanzada dentro del concepto de capacidad de trabajo, es necesario tener en
cuenta las caracteristicas dindmicas de los cambios relacionados con la edad y la
variabilidad de estos cambios a nivel individual. La relacion edad-trabajo se puede

considerar a la luz de la evolucion de tres elementos fundamentales:

1. El trabajo evoluciona. La tecnologia avanza; la mecanizacion, la
automatizacion, la informatizacion y los métodos de transferencia de informacion,
entre otros factores, se estan convirtiendo en algo generalizado. Los nuevos productos
aparecen y desaparecen. Se descubren o se amplian nuevos factores de riesgo (por
ejemplo, las radiaciones y los productos quimicos), mientras que otros pierden
importancia. Se transforma la organizacion del trabajo y gestion de la mano de obra,
la distribucion de las tareas y los horarios de trabajo. Algunos sectores de la produccion
se desarrollan, mientras que otros entran en declive. De una generacién a otra, cambian
las situaciones laborales que un trabajador debe afrontar durante su vida activa, sus

demandas y las habilidades que de él se requieren.
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2. La poblacién laboral cambia. Las estructuras de edad se modifican a la par que
los cambios demograficos, los medios de acceso al mercado laboral, la jubilacion y la
actitud ante el trabajo. EI nUmero de mujeres que se incorporan al mercado laboral
sigue creciendo. Entre tanto, se produce una revolucion en el campo de la educacion,
la formacion profesional y el acceso a los sistemas de seguridad social. Todas estas
transformaciones crean, al mismo tiempo, efectos generacionales y periédicos que
tienen una influencia evidente en la relacion edad-trabajo y que pueden preverse hasta

cierto punto.

3. Por ultimo, un punto que merece la pena destacar es que los cambios individuales
se producen a lo largo de la vida laboral y con frecuencia se cuestionan los procesos
de ajuste entre las caracteristicas de un trabajo determinado y las personas que pueden

realizarlo.

Algunos procesos de envejecimiento organico y su relacion con el trabajo Las
principales funciones organicas implicadas en el desempefio del trabajo se desarrollan
hasta alcanzar su plenitud alrededor de los 20 ¢ 25 afios y declinan de manera
apreciable de los 40 6 50 afios en adelante. En particular, se puede observar un
decaimiento en la fuerza muscular méxima y en el recorrido de las articulaciones. La
reduccion en la fuerza es del orden del 15-20 % entre los 20 y los 60 afios. Pero esto
es Unicamente una tendencia general y hay una variacibn muy considerable
dependiendo de las personas. Ademas, esto ocurre con los esfuerzos y capacidades
maximas; en trabajos que exigen un menor esfuerzo fisico, el declive es mucho menor.
Una de las funciones mas sensibles a la edad es la regulacion postural. La dificultad
no es evidente en las posturas de trabajo mas comunes y estables (de pie o sentado),
pero resulta obvia en situaciones de desequilibrio que requieren ajustes precisos,
contracciones musculares bruscas o el movimientos de articulaciones con un angulo
muy pronunciado. Estos problemas se hacen mucho mas graves cuando el trabajo se
tiene que realizar sobre superficies inestables o resbaladizas, o cuando el trabajador

sufre una sacudida inesperada.

El resultado es que los accidentes debidos a pérdidas de equilibrio son mas
frecuentes entre trabajadores de edad avanzada. La regulacion del suefio se hace mas

irregular de los 40 ¢ 45 afios en adelante. Se es més sensible a los cambios del horario
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de trabajo (tales como el trabajo nocturno o el trabajo por turnos) y a los entornos
molestos (por ejemplo, el ruido o la luz). A esto le siguen cambios en la duracién y
calidad del suefio. La termorregulacion también se hace mas dificil con la edad, lo que
provoca problemas especificos a los trabajadores de edad avanzada en entornos
calurosos, especialmente cuando tienen que realizar trabajos de cierta intensidad fisica.
Las funciones sensoriales se ven afectadas desde muy pronto; sin embargo, las
deficiencias que provocan no suelen manifestarse antes de los 40 6 50 afios. La vista,
como tal, sufre diversos cambios: se da una reduccion en el grado de acomodacién
(que se puede corregir con el uso de lentes apropiadas) y también en el campo visual
periférico, en la percepcion de la profundidad, en la resistencia al deslumbramiento y
en la transmision de la luz a través del cristalino. Los inconvenientes resultantes solo
son apreciables en ciertas condiciones: iluminacién insuficiente, cerca de fuentes de
excesiva luminosidad, con objetos o textos demasiado pequefios o con mala
presentacion, etc. El deterioro de la funcién auditiva afecta al umbral auditivo a
frecuencias altas (sonidos mas agudos), pero se manifiesta especialmente en la
dificultad para diferenciar y reconocer las sefiales sonoras en entornos especialmente
ruidosos. Asi pues, la inteligibilidad de las palabras se hace més dificil en presencia de
ruido ambiental o de fuerte reverberacion. Las deméas funciones sensoriales se ven

poco afectadas durante esta etapa de la vida.

De un modo general, se puede observar un deterioro organico particularmente
apreciable en situaciones extremas. En cualquier caso, este tipo de entornos se deberia
modificar para evitar dificultades incluso entre los trabajadores méas jovenes. Por otra
parte, los trabajadores de edad avanzada pueden compensar sus deficiencias por medio
de estrategias personales, que han adquirido con la experiencia, cuando las condiciones
y la organizacion del trabajo lo permiten: el uso de apoyos adicionales para posturas
desequilibradas, levantamiento y carga de pesos con el minimo esfuerzo, organizacion
y sistematizacion de la exploracion visual para obtener informacion util, entre otros

medios.

Envejecimiento cognitivo: ralentizacion y aprendizaje Por lo que se refiere a las
funciones cognitivas, lo primero que cabe observar es que la actividad laboral pone en
juego los mecanismos basicos para recibir y procesar informacion, por una parte, y los

conocimientos adquiridos a lo largo de la vida, por otra. Este conocimiento tiene que
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ver principalmente con el significado de los objetos, sefiales, palabras y situaciones
(conocimiento “declarativo”) y también con la manera de hacer las cosas
(conocimiento de “procedimientos’). La memoria a corto plazo nos permite retener,
durante unos segundos o minutos, la informacion util detectada. EI procesamiento de
esta informacion se lleva a cabo por comparacion con el conocimiento memorizado de
manera permanente. El envejecimiento actla sobre estos mecanismos de varias
formas: (1) en virtud de la experiencia, enriquece el conocimiento, asi como la
capacidad para seleccionar el conocimiento méas atil y el mejor método para
procesarlo, especialmente en aquellas tareas que se llevan a cabo con una cierta
frecuencia; sin embargo, (2) el tiempo utilizado para procesar esta informacion se
prolonga debido al envejecimiento del sistema nervioso central y a la mayor fragilidad

de la memoria a corto plazo.

Estas funciones cognitivas dependen mucho del entorno en el que hayan vivido los
trabajadores y, por tanto, de su historia pasada, su formacion y las situaciones laborales
que hayan tenido que afrontar. Los cambios que se producen con la edad se
manifiestan, como hemos visto, en una combinacién muy variada de fendmenos de
deterioro y reconstruccion, en los que cada uno de estos dos factores puede estar mas
0 menos acentuado. Si en el curso de su vida laboral los trabajadores han recibido
Unicamente una formacién muy basica y han tenido que realizar tareas simples y
repetitivas, su conocimiento sera muy restringido y tendran dificultades cuando se les
exija la realizacion de tareas nuevas o con las que estén poco familiarizados. Si ademas
tienen que realizar su trabajo dentro de unos limites de tiempo muy justos, los cambios
que se han producido en sus funciones sensoriales y la ralentizacion en el
procesamiento de informacion les colocara en inferioridad de condiciones. Si, por el
contrario, han tenido periodos de escolarizacién y formacion completos y han
realizado una amplia gama de tareas, serdn capaces de sacar todo el partido a sus
habilidades de forma que compense las posibles deficiencias sensoriales o cognitivas
relacionadas con el proceso de envejecimiento. Por lo tanto, es facil comprender el
papel que desempefia la formacion continua en la situacion laboral de los trabajadores
de edad avanzada. Los cambios en el trabajo hacen cada vez mas necesaria esta
formacion continua, pero los trabajadores de mayor edad no suelen tener acceso a ella.
Las empresas no creen que merezca la pena impartir cursos de formacion a los

trabajadores que estan a punto de finalizar su vida activa, especialmente porque se cree
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que las dificultades en el aprendizaje aumentan con la edad. Incluso el mismo
trabajador, temeroso del fracaso, no se embarcan en un proceso de formacion cuyos
beneficios no ven claramente. De hecho, con la edad, el modo de aprendizaje se
modifica. Mientras una persona joven registra el conocimiento que se le ha
transmitido, una persona mayor necesita comprender la forma de organizar este
conocimiento en relacion con el que ya posee, cual es su logica y su justificacion para
el trabajo que realiza. La respuesta al problema de la formacion de los trabajadores de
mayor edad es, en primer lugar, el uso de metodologias especificas para cada edad,
conocimiento y experiencia de cada persona, con periodos més largos de formacion

para los mas mayores.

Envejecimiento de hombres y mujeres en el trabajo Las diferencias entre hombres
y mujeres en funcion de la edad se sitian en dos niveles diferentes. A nivel orgénico,
las expectativas de vida suelen ser mayores para las mujeres, pero, la llamada
expectativa de vida sin discapacidades es muy similar para ambos sexos: hasta los 65-
70 afnos. Mas alla de esa edad, las mujeres suelen estar en situacion de desventaja.
Ademas, la méxima capacidad fisica de las mujeres es un 30 % menor, como media,
que la de los hombres, y esta diferencia generalmente persiste con el paso del tiempo;
aunque hay una gran variabilidad en ambos grupos y superposiciones entre las dos
distribuciones. A nivel de carrera profesional hay grandes diferencias. En general, las
mujeres han recibido menos formacién profesional que los hombres cuando
comienzan su vida laboral, suelen ocupar puestos para los que se requiere una menor
capacitacion y estan peor pagadas y consideradas profesionalmente. Con la edad, estas
personas tienden a ocupar puestos con mayores limitaciones, tanto a nivel de horarios,
como en su contenido, que tiende a ser repetitivo. No se puede establecer ninguna
diferencia en el desarrollo de la capacidad cognitiva entre los dos sexos sin tener en
cuenta este contexto social en el que se desarrolla el trabajo. Si la planificacion de los
puestos de trabajo ha de tener en cuenta estas diferencias, se debe favorecer
especialmente la formacién profesional inicial y continua de las mujeres y ayudarlas a
desarrollar carreras en las que se aumente su experiencia y se reconozca su valor.
Todas estas medidas se deben tomar, por supuesto, mucho antes de que finalice su vida

activa.
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Envejecimiento de la poblacion activa: utilidad de los datos colectivos Hay al
menos dos razones para abordar de forma colectiva y cuantificable el problema del
envejecimiento de la poblacion activa. La primera razén es que estos datos son
necesarios para evaluar y prever los efectos del envejecimiento en un taller, servicio,
empresa, sector o pais. La segunda razén es que los principales componentes del
envejecimiento son, en si mismos, fendmenos sujetos a la probabilidad: no todos los
trabajadores envejecen al mismo tiempo o al mismo ritmo; asi pues, por medio de
herramientas estadisticas podremos revelar, confirmar o valorar diferentes aspectos del

envejecimiento.

El instrumento mas simple que se utiliza en este campo es la descripcion de las
estructuras de edad y su evolucion, expresada en términos relevantes para el trabajo:
el sector econdmico, profesidn, grupo de trabajos, etc. Por ejemplo, cuando se observa
que la estructura de edad de la plantilla de un taller se mantiene estable y joven, cabe
preguntarse qué caracteristicas del trabajo pueden desempefiar un papel selectivo con
respecto a la edad. Si, por el contrario, dicha estructura es estable pero la media de
edad es mayor, la funcion del taller sera recibir empleados de otras secciones de la
empresa. Merece la pena estudiar las razones de tales traslados y comprobar si el
trabajo en este taller se ajusta a las caracteristicas de una mano de obra de edad

avanzada.

Finalmente, si la estructura de edad cambia regularmente, reflejando GUnicamente
los diferentes niveles de contratacion de un afio a otro, tendremos una situacion donde
los trabajadores “envejecen en su puesto de trabajo”. A veces esta situacion requiere
un estudio especial, sobre todo si el nimero anual de contrataciones tiende a la baja,
lo que orientard la estructura general hacia grupos de edad mas avanzada. La
comprension de estos fendmenos puede ser mayor si disponemos de datos
cuantitativos sobre las condiciones de trabajo, los puestos que ocupan actualmente los
trabajadores y, de ser posible, sobre los puestos de los que proceden. Los horarios, los
periodos de estres, la naturaleza de los esfuerzos realizados, el entorno de trabajo e
incluso algunos componentes cognitivos, podrian ser objeto de una evaluacion por
parte de los propios trabajadores o de expertos. Es posible, pues, establecer una

conexion entre las caracteristicas del trabajo actual y el pasado y la edad de los
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trabajadores, y de esta manera dilucidar los mecanismos de seleccion que pueden

desencadenar determinadas condiciones de trabajo a cierta edad.

Estas investigaciones se pueden mejorar también si se obtiene informacion sobre la
salud de los trabajadores. Dicha informacion se puede obtener a partir de indicadores
objetivos, tales como la tasa de accidentes de trabajo, o la tasa de absentismo laboral
por enfermedad. Pero estos indicadores se deben usar con todo el cuidado
metodologico posible porque, aunque reflejan las condiciones de salud relacionadas
con el trabajo, también reflejan las estrategias de todos los implicados en dichas tasas:
los propios trabajadores, la direccion y los médicos pueden tener estrategias al
respecto, y no hay ninguna garantia de que estas estrategias no tengan en consideracion
la edad de los trabajadores. La comparacion de estos indicadores entre diferentes
edades es, con frecuencia, un proceso algo complejo. Siempre que sea posible, se
deberé recurrir a los datos obtenidos de la autoevaluacion que los trabajadores realicen
de su salud, o bien de las revisiones médicas. Los datos asi obtenidos pueden referirse
a ciertas enfermedades cuya prevalencia por edad hay que conocer mejor para poder
prevenirlas. Pero el estudio del envejecimiento se basard, sobre todo, en la apreciacion
y observacion de aquellas condiciones que todavia no han alcanzado el grado de
enfermedad, tales como ciertos tipos de deterioros funcionales: de las articulaciones
(dolor y limitaciones), de la vista y el oido, del sistema respiratorio, etc.; o incluso
ciertas clases de dificultades o discapacidades: subir un escalon alto, hacer un
movimiento preciso, mantener el equilibrio en una posicion dificil, etc. Establecer
relaciones entre los datos de edad, trabajo y salud es un problema tan util como
complejo. Se pueden revelar varios tipos de conexiones o, al menos, se puede presumir
su existencia. A veces se trata de una simple relacion causal, en la que determinadas
exigencias del trabajo aceleran algin tipo de deterioro funcional segin se va

envejeciendo.

Pero éste no es el caso mas habitual. Frecuentemente, podremos apreciar efectos de
acumulacion de restricciones en el conjunto de caracteristicas de la salud, y al mismo
tiempo el efecto de los mecanismos de seleccion, segun los cuales aquellos
trabajadores cuya salud se haya deteriorado podrian verse excluidos de ciertos tipos de
trabajo (lo que los epidemidlogos llaman “el efecto del trabajador sano”). De esta

manera se puede evaluar la fuerza de este conjunto de relaciones, confirmar ciertos
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conocimientos basicos de psicofisiologia, y, sobre todo, obtener informacion atil para

disefiar estrategias preventivas en relacion con el envejecimiento en el trabajo.

Diferentes formas de accion Las medidas encaminadas a mantener a los
trabajadores de edad avanzada en el mundo laboral, sin consecuencias negativas para
ellos, deben seguir unas lineas generales:

1. No se debe considerar a este grupo de edad como una categoria aparte, sino
considerar la edad como un factor de diversidad, entre otros, en la poblacion activa. Si
las medidas de proteccion adoptadas estan demasiado dirigidas o exageradas, tenderan
a marginar y debilitar la posicion de los grupos que se pretende proteger.

2. Se deben anticipar los cambios individuales y colectivos relacionados con la
edad, asi como los cambios en las técnicas y organizacion del trabajo. La gestion de
los recursos humanos se puede planificar por anticipado y preparar asi los ajustes
necesarios en la formacion y la vida laboral de los trabajadores. ElI concepto de
capacidad de trabajo puede asi tener en cuenta, al mismo tiempo, las soluciones
técnicas y organizativas y las caracteristicas de la futura poblacion activa.

3. La diversidad del desarrollo individual durante la vida laboral es otro de los
factores que se debe considerar para poder crear condiciones de diversidad equivalente
entre situaciones y profesiones.

4. Se debe prestar atencion a favorecer el proceso de aprendizaje de habilidades

propias del trabajo y ralentizar el proceso de deterioro.

De acuerdo con estos principios, se pueden definir distintas formas de accion
inmediata. La accion de mayor prioridad esta relacionada con las condiciones de
trabajo que pueden crear problemas especialmente graves a los trabajadores de edad
avanzada. Como ya hemos dicho antes, entre estas condiciones estan al estrés postural,
al esfuerzo excesivo, a los tiempos de produccion demasiado estrictos (gj., trabajo en
cadena o metas de produccién demasiado altas), a entornos dafiinos (temperatura,
ruidos) o inadecuados (condiciones de luminosidad) de trabajo o al trabajo nocturno o

por turnos.

La identificacion sistematica de este tipo de restricciones en los puestos ocupados

por trabajadores de edad avanzada, nos permitird crear un inventario de problemas y
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una lista de acciones prioritarias. Este proceso de identificacion se puede llevar a cabo
por medio de listas de comprobacion de inspecciones empiricas. También puede ser
atil analizar la actividad realizada por los trabajadores, 1o que permitira relacionar sus
comportamientos con las explicaciones que ellos mismos dan de sus dificultades. En
ambos casos, las medidas del esfuerzo o de los pardmetros ambientales pueden
complementar las observaciones. Sin embargo, no se pueden describir aqui lineas de
accion concretas, ya que son especificas de cada situacion laboral. El uso de normas
generales puede ser Util en algunas ocasiones, pero muy pocas normas tienen en cuenta
los aspectos especificos del envejecimiento y cada una de estas normas se refiere a un
campo especifico, lo que inclina a considerar de forma individual a cada uno de los

componentes de la actividad objeto de estudio.

Aparte de medidas inmediatas, tener en cuenta el envejecimiento implica una
planificacion a largo plazo dirigida a ampliar la flexibilidad en el disefio de las
situaciones de trabajo. Esta flexibilidad se debe buscar primero en el disefio de las
situaciones y equipo de trabajo. Los espacios de trabajo demasiado restringidos, las
herramientas que no se pueden adaptar, los procedimientos poco flexibles, en resumen,
aquellas caracteristicas del puesto de trabajo que limitan la expresién de la diversidad
humana a la hora de realizar una tarea, pueden perjudicar a una gran proporcion de
trabajadores de edad avanzada. Lo mismo se puede decir de determinadas
organizaciones mas restrictivas: una distribucion de tareas completamente
predeterminada, plazos de finalizacion del trabajo demasiado frecuentes y urgentes, u
ordenes demasiado estrictas 0 numerosas (que deben, sin embargo, ser toleradas
cuando sean necesarias para alcanzar unos niveles minimos de calidad de produccién

o0 de seguridad en el trabajo).

La bdsqueda de esta flexibilidad se convierte en la blsqueda de ajustes individuales
y colectivos que faciliten una integracién completa de los trabajadores de edad
avanzada en el sistema de produccién. Una de las condiciones para introducir con éxito
estos ajustes es, evidentemente, el establecimiento de programas de formacion para
trabajadores de todas las edades, dirigidos a las necesidades especificas de cada grupo.
Asi pues, tener en cuenta el envejecimiento en el disefio de las situaciones de trabajo
conlleva una serie de acciones coordinadas (reduccion general de los esfuerzos

excesivos, uso de todas las estrategias necesarias para la organizacion del trabajo y
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esfuerzo continuo por parte de los trabajadores para reciclarse y adquirir nuevas
habilidades), que son mas eficientes y baratas cuando se planifican a largo plazo y se
ponen en marcha con tiempo. El envejecimiento de la poblacion es un fenémeno lo
suficientemente lento y previsible como para tomar las medidas adecuadas para reducir

su incidencia en el trabajo.

TRABAJADORES CON NECESIDADES ESPECIALES

Joke H. Grady-van den Nieuwboer (2014) Establecen que  Disefiar para las
personas con discapacidades es disefiar para todos Hay muchos productos en el
mercado que son poco idéneos o inapropiados para la mayoria de los usuarios. ¢Qué
podriamos decir de esas puertas tan estrechas por las que una mujer embarazada, o0 una
persona corpulenta, apenas pueden pasar? ¢ Se pueden poner objeciones a su disefio si
pasa todas las pruebas de funcionamiento mecanico? Es evidente que esas personas no
pueden ser consideradas discapacitadas en el sentido fisico, puesto que es posible que
gocen de un perfecto estado de salud. Algunos productos hay que manejarlos durante
bastante tiempo, antes de conseguir que realicen la funcion que se esperara de ellos; es
el caso, por ejemplo, de algunos abrelatas baratos. Es evidente que a una persona sana,
que tenga dificultades al utilizar este tipo de aparatos, no se le puede considerar

discapacitada.

El disefiador que introduce en sus disefios ciertos aspectos de la interaccion entre las
personas y los productos, aumenta la utilidad funcional de sus disefios. Si el producto
no tiene un buen disefio funcional, cualquier persona con una discapacidad minima se
podria considerar a si mismo seriamente impedido. Asi pues, es la interaccion hombre-
maquina la que determina el valor de un disefio para todos los usuarios. Es obvio que
la tecnologia esta al servicio de los seres humanos y que su uso debe ampliar las
capacidades de los mismos. Para las personas con discapacidades, esta ampliacion
debe ir un poco mas lejos. Por ejemplo, en el decenio de 1980 se prestd especial
atencion al disefio de cocinas para personas con discapacidades. Toda la experiencia
acumulada en este proceso tuvo influencia en los disefios de cocinas “normales”; en
este aspecto, se puede considerar a la persona discapacitada un pionero. Las
discapacidades y dafios ocasionados en el trabajo (no se puede por menos que

considerar como tales las quejas sobre el aparato musculoesquelético que se escuchan
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de aquellos que trabajan sentados, algo muy frecuente hoy en dia) requieren que se
preste atencion a los disefios, no sélo para evitar la repeticion de las condiciones que
causaron la dolencia, sino para desarrollar tecnologias compatibles con el usuario,
adaptadas a las necesidades de aquellos ya afectados por trastornos relacionados con

el trabajo.

Disefios para la mayoria de las personas El disefiador no debe centrarse en grupos
pequefios y poco representativos. Con determinados grupos, no se debe suponer que
existan similitudes. Por ejemplo, un trabajador que haya sufrido un accidente, siendo
adulto, no tiene por qué ser antropométricamente diferente a una persona sana y de
similares caracteristicas y puede considerarse que esta dentro de la media. Pero si es
un nifio el que ha sufrido una lesion, cuando sea adulto tendra una antropometria
diferente, ya que los periodos de crecimiento habrén influido de forma regular y
secuencial sobre su desarrollo muscular y mecanico. No se deben aventurar
conclusiones al comparar a personas adultas de estos dos grupos. Se deben considerar
dos grupos distintos, especificos, en el que uno perteneceria a la media normal. Pero
cuando intentamos conseguir un disefio idoneo para, supongamos, el 90 % de la
poblacion, debera hacerse un esfuerzo mayor para aumentar este margen hasta un 95
% con el fin de reducir la necesidad de realizar disefios para grupos especificos. Otra
manera de realizar un disefio para la poblacion en general, es fabricar dos productos,
con un disefio que se adapte de forma aproximada a los dos grupos de poblacién con
percentiles extremos. Se pueden construir sillas de dos tamafios, una con soportes que
permitan ajustarla a una altura entre 38 y 46 cm, y la otra entre 46 y 54 cm. Ya existen,
de hecho, dos tamafios de alicates, unos para la poblacion con manos muy grandes y
otros para las manos de las mujeres y de los hombres con manos mas pequefias. Seria
una buena politica empresarial reservar anualmente una pequefia cantidad de dinero
para analizar y mejorar la calidad de los puestos de trabajo, adaptandolos a los
trabajadores, para prevenir enfermedades y discapacidades causadas por una excesiva
carga fisica. Esto aumentaria la motivacion de los trabajadores, que se darian cuenta
de que la direccidn trata de mejorar el entorno de trabajo, sobre todo cuando se toman
medidas mas o menos elaboradas: analisis de puestos de trabajo, construccion de
modelos, mediciones antropométricas e incluso el disefio de puestos especificos para
los trabajadores. En una empresa determinada se lleg6 a la conclusién de que habia

que volver a disefiar todos y cada uno de los puestos de una unidad, ya que causaban
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sobrecarga fisica debido a que los trabajadores debian permanecer demasiado tiempo
de pie y también por las dimensiones inapropiadas cuando los trabajadores estaban

sentados, asi como por algunas otras deficiencias.

Costes, beneficios y utilidad del disefio Los ergébnomos realizan andlisis de coste-
beneficio para tener una vision interna de los resultados no econémicos de las politicas
econdmicas. Actualmente, la evaluacion en el campo industrial y comercial, incluye
el impacto positivo o negativo de una determinada politica sobre el trabajador. Los
métodos de evaluacion de la calidad y la utilidad son actualmente objeto de
investigacion. El modelo de utilidad de la tecnologia de rehabilitacion (MUTR), como
se muestra en la Figura 29.51, se puede utilizar para evaluar la utilidad de un producto
en la tecnologia de la rehabilitacion y para ilustrar los diferentes aspectos que

determinan la utilidad del producto.

VINCULD 1 VINCULD 2 VINCULD 3 VINCULD 4 VINCULD 5
ESTIMULOS EXTERKOS RESPUESTA COGHITIVA RESPUESTA AFECTIVA MOTIVACION RESPUESTA CONDUCTUAL
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st de 150
—_— —_— —_— —_—
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del enferno

El modeks d uilidod de lo tecnolagia de rebebilrocian (MUTE) se deserold come wno oyedo poro el process de diseia (wase rembién lo Figera 29 47)
Puede obtenersz infarmadan de ke componentes wincula 1y 2 del MUTR en lo fose previo ol PRI H prototios pueds evobiome de ocusrdo con los componentes 2y 3 del MUTR y lo serie 0
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Fuente: Grody y de Wies 1994

Fuente: Roland Kadefors (2014)
Figura 18: Modelo de utilidad de la tecnologia de rehabilitacion (MUTR)

Desde un punto de vista estrictamente econémico, se podrian especificar los costes
de creacion de un sistema en el que se pueda realizar una tarea, o en el que se pueda
fabricar un cierto producto. Es innecesario decir que en estos términos, a cualquier
empresa le interesa obtener el maximo beneficio de su inversion. Pero, ¢cémo se

pueden determinar los costes reales de la realizacién de una tarea y la fabricacion de
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un producto en relacion con la inversion financiera, cuando se tienen en cuenta los
distintos esfuerzos de los sistemas cognitivos, mentales y fisicos de los trabajadores?
De hecho, el juicio que se hace del rendimiento humano se basa, entre otros factores,
en la percepcidn que los propios trabajadores tienen de lo que se debe hacer, en la
vision de su propia valia al hacerlo y su opinién sobre laempresa. En realidad, lanorma
que tiene més validez en este contexto es la satisfaccion intrinseca con el trabajo y esta
satisfaccion, junto con los objetivos de la empresa, constituye una de las principales
razones para realizar este trabajo. El bienestar del trabajador y su rendimiento se basan
en una amplia gama de experiencias, asociaciones y percepciones que determinan su
actitud hacia el trabajo y la calidad de su rendimiento. En esta teoria se basa el modelo
MUTR. Si no se acepta este punto de vista, serd necesario considerar la inversion solo
en relacion con resultados poco especificos y dudosos. Si ergbnomos y médicos desean
mejorar el entorno laboral de las personas con discapacidades para posibilitar una
mejor y mayor utilizacion de las maquinas y herramientas utilizadas, encontraran
ciertas dificultades para justificar dichas inversiones financieras. Normalmente se ha
intentado justificar el ahorro conseguido gracias a la prevenciéon de accidentes y

enfermedades laborales.

Pero si los costes de las enfermedades laborales son sufragados por el estado y no
por la empresa, financieramente aparecen como inexistentes y no se consideran como
relacionados con el trabajo. Sin embargo, cada vez existe una mayor conciencia de que
la inversion que se realice para mejorar el entorno laboral es dinero bien empleado y
se acepta que los costes “sociales” de las discapacidades laborales se traducen en
costes adicionales para la economia del pais, aparte de que se pierde algo mas que
dinero cuando un posible trabajador debe quedarse en casa, sin aportar nada a la
sociedad.

La inversion que se haga en los puestos de trabajo (adaptacion de los puestos de
trabajo, dotacion de herramientas especiales o incluso ayudas para la higiene personal)
puede no solo dar al trabajador satisfaccion laboral sino convertirle en alguien
independiente y autosuficiente, sin necesidad de asistencia social. Se puede realizar
analisis de coste-beneficio para determinar si estan justificadas las intervenciones en
el puesto de trabajo en el caso de las personas con discapacidades. Los factores que se
citan a continuacion representan las fuentes de datos que deberian formar parte de tal

analisis:
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1. Personal
« Ausencia. ¢Tiene el trabajador con discapacidad una buena ficha de
asistencia al trabajo?
» (Es posible que se generen costes adicionales por la ensefianza de tareas
especiales?
» ¢Se requieren cambios de personal? Si es asi, sus costes también se han de
tener en cuenta.
» ¢Se espera que aumenten las compensaciones por accidente?
2. Seguridad
« ¢Implica el trabajo pensado para el trabajador discapacitado normativas de
seguridad?
» ¢ Serequieren normativas especiales de seguridad?
« ¢Se trata de un trabajo con un alto indice de accidentes o de situaciones
de riesgo?
3. Factores médicos
» Sedebe valorar la naturaleza y gravedad de la discapacidad del trabajador,
con vistas a su posible reintegracion al puesto de trabajo.
» También se debe tener en cuenta el alcance del absentismo laboral del
trabajador en cuestion.
« ¢Cudl es el caracter y frecuencia de los sintomas “menores” del trabajador
y cOmo se tratan?
« ¢Se pueden prever las consecuencias negativas del desarrollo futuro de

enfermedades “menores” relacionadas sobre la eficacia del trabajador?

Por lo que respecta a los célculos sobre la pérdida de tiempo de trabajo, estos
calculos se pueden hacer en términos de salarios, gastos generales, compensaciones y
pérdida de produccion. Estos andlisis, descritos anteriormente, representan una manera
racional de abordar el problema por el cual una empresa puede tomar una decision
adecuada sobre la posicidn en gque se encuentra el trabajador con alguna discapacidad,
en el sentido de si es mejor que vuelva a su puesto de trabajo y si la empresa ganara
con su vuelta al trabajo. En los parrafos anteriores, el disefio para un grupo mas amplio
de poblacion se ha enfocado preferentemente desde el punto de vista de un disefio

especifico en relacion con la utilidad, los costes y los beneficios de dicho disefio. Es
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especialmente complicado realizar los calculos necesarios, en los que se incluyan todos
los factores importantes, pero de momento, los investigadores contintian incorporando
métodos que incluyen modelos nuevos en sus técnicas y estudios. En algunos paises,
como Holanda y Alemania, las politicas gubernamentales responsabilizan cada vez
mas a las empresas por los accidentes personales en el trabajo. Es de esperar que se
produzcan cambios fundamentales en las politicas reguladoras y en las estructuras de
los seguros laborales como resultado de esta tendencia. Es estos paises, es una politica
mas 0 menos establecida que un trabajador que sufre un accidente que lo incapacita
para el trabajo que realiza, debe ser provisto de un puesto de trabajo adaptado o
desarrollar otro trabajo dentro de la empresa. Estas politicas han convertido el
tratamiento del trabajador discapacitado en uno de los grandes logros en la

humanizacién del trato al trabajador.

Trabajadores con capacidad funcional limitada La escasez de datos de las
investigaciones impide dar respuesta a la pregunta de si se disefia para las personas
con discapacidades o para la media de la poblacion. Casi no existen estudios sobre los
trabajadores minusvalidos. Sin embargo, para crear un documento de requisitos de un
producto, o PRD, se necesita de un estudio empirico especifico, en el que se recojan
los datos por medio de observaciones y mediciones. Al recopilar toda la informacion
necesaria sobre el trabajador o usuario con discapacidades, debe considerarse no sélo
su estado funcional actual, sino intentar prever cualquier posible cambio que se
produzca como resultado del curso de esa condicion crénica. De hecho, este tipo de
informacidn se puede obtener directamente del trabajador o lo puede proporcionar un
médico especialista. Al disefiar, por ejemplo, cualquier accion en el trabajo para la que
sea necesario obtener determinados datos sobre la fuerza fisica de un trabajador, el
disefiador no elegirda como dato para el calculo la fuerza méxima que el trabajador
discapacitado puede ejercer, sino que tendra en cuenta cualquier posible disminucion
en la fuerza como resultado de la progresion de una condicidn cronica. De esta manera,
el trabajador seguira siendo capaz de utilizar las maquinas y herramientas adaptadas o

disefiadas para él.

Ademas, los disefiadores deberian tratar de evitar aquellos disefios que supongan
movimientos y posiciones extremas del cuerpo, acomodando sus disefios a los

términos medios. La mayoria de los cajones tienen tiradores en forma de una pequefia
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concha bajo la cual se colocan los dedos; para abrirlos, es necesario ejercer fuerza
hacia arriba y hacia afuera. Esta maniobra exige una posicion supina de la mufieca de
180°, el grado maximo de rotacion en una articulacion de este tipo. Este movimiento
no presenta ninguna dificultad para una persona sana, siempre que se pueda abrir el
cajon ejerciendo un ligero esfuerzo y no tenga que adoptar una postura dificil, pero se
convierte en algo ciertamente complicado cuando el recorrido del cajon no es suave, 0
no se puede realizar el movimiento de la mufieca anteriormente descrito,
convirtiéndose en una dificultad innecesaria y evitable para una persona con alguna
discapacidad. Una solucién tan simple como un tirador situado en posicion vertical
seria mecanicamente mas eficaz y més facil de manipular para la mayor parte de la

poblacion.

Trabajadores con necesidades especiales enciclopedia de salud y seguridad en
el trabajo herramientas y enfoques

Capacidad funcional fisica Pasemos ahora a comentar las tres areas principales de
limitacion de la capacidad funcional fisica; es decir, el sistema de locomocion, el
sistema neuroldgico y el sistema energético. Los disefiadores comprenderian mejor las
limitaciones del usuario o trabajador si consideraran los siguientes principios basicos
de las funciones corporales. El sistema locomotor. El sistema locomotor esta formado
por huesos, articulaciones, tejido conectivo y musculos. La naturaleza de la estructura
de las articulaciones determina la gama de posibles movimientos. La rodilla, por
ejemplo, tiene un grado de movimiento y estabilidad distinto al de la articulacion de la
cadera o el hombro. Las diferentes caracteristicas de las articulaciones determinan las
posibles acciones de brazos, manos, piernas, etc. También hay diferentes tipos de
masculos. El tipo de musculo, si pasa sobre una o dos articulaciones y su localizacién
es lo que determina el sentido del movimiento, su velocidad y la fuerza que es capaz
de ejercer, para cada parte del cuerpo. El hecho de que la velocidad, direccion y fuerza
del musculo se puedan reconocer y calcular es de gran importancia para el disefio. Para
las personas con discapacidades, se debe tener en cuenta que la localizacion “normal”
de los musculos esta alterada, al igual que el margen de movimiento de las
articulaciones. En una amputacion, por ejemplo, un masculo puede funcionar sélo de

forma parcial, 0 quiza se haya cambiado su posicion; asi es que se debe examinar
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cuidadosamente la capacidad fisica del paciente para establecer las funciones que
puede realizar, de qué forma y por cuanto tiempo. Veamos un ejemplo.

Un carpintero de 40 afios de edad perdio el pulgar y el dedo corazon de la mano
derecha en un accidente. En un intento por que el carpintero recuperara su capacidad
para el trabajo, un cirujano le amputd uno de los dedos gordos del pie y se lo reimplantd
en el lugar del pulgar. Tras un periodo de rehabilitacion, el carpintero volvio al trabajo,
pero le resultaba imposible desarrollar su tarea durante méas de 3 ¢ 4 horas. Se procedid
entonces a realizar un estudio de sus herramientas y se descubrid que eran inapropiadas
para la estructura “anormal” de su mano. El especialista en rehabilitacion, tras
examinar la mano “redisenada” del carpintero, desde el punto de vista de su nueva
forma y capacidad funcional, pudo disefiar unas nuevas herramientas con una utilidad
completa para la mano alterada. Se aligero la carga sobre la mano del trabajador, que
anteriormente era excesiva, y éste recobrd su capacidad de trabajar durante largos

periodos de tiempo.

El sistema neuroldgico. El sistema neuroldgico se suele comparar con una
sofisticadisima sala de control, con recopiladores de datos cuya finalidad es iniciar y
gobernar movimientos y acciones, interpretando la informacion relacionada con
diversos aspectos de los componentes posturales, mecanicos y quimicos del cuerpo,
entre otros. Este sistema incorpora, no solo un sistema de retroinformacion (por
ejemplo, el dolor) que permite que se pongan en marcha medidas correctoras de
posibles fallos, sino también una capacidad de anticipacion que nos permite mantener
un estado de equilibrio. Consideremos por ejemplo el caso de un trabajador que sin
pensarlo, adopta una postura determinada para protegerse de una caida o del contacto

con las partes peligrosas de una maquina.

En las personas con discapacidades, el procesamiento fisioldgico de la informacion
se puede ver deteriorado. Tanto los mecanismos de retroalimentacion de la
informacién como los de anticipacion de las personas con discapacidades visuales
estan debilitados o no existen; lo mismo ocurre, a nivel auditivo, en las personas con
problemas de audicion. Ademas, los circuitos reguladores mas importantes son
interactivos. Las sefiales sonoras tienen un efecto sobre el equilibrio de las personas,
en combinacién con los circuitos propioceptivos, que se encargan de situar nuestro

cuerpo en el espacio por medio de los datos recogidos de masculos y articulaciones
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con la ayuda de las sefiales visuales. El cerebro puede llegar a superar deficiencias
importantes en estos sistemas, corrigiendo los errores en la codificacion de la
informacién y completando la que falte. Mas alla de ciertos limites, sobreviene la

incapacidad. Pongamos como ejemplo dos casos concretos.

Caso 1. Una mujer de 36 afios sufrié una lesion de columna vertebral en un
accidente de automaovil. Es capaz de sentarse sin ayuda alguna y puede manejar una
silla de ruedas manual. Su tronco tiene la estabilidad necesaria, pero no tiene
sensibilidad en las piernas; esta falta de sensibilidad incluye la incapacidad para
detectar los cambios de temperatura. Se le ha preparado un lugar de trabajo en su casa
en el que tiene que estar sentada (la cocina estd disefiada para que pueda trabajar
sentada). Las medidas de seguridad incluyen la instalacion de un fregadero en una
posicion lo suficientemente aislada como para reducir al minimo el riesgo de
quemaduras que puede producir en sus piernas el agua caliente, ya que su incapacidad
para procesar la informacion de la temperatura en las piernas la expone a sufrir

guemaduras sin notarlo.

Caso 2. Una madre estaba bafiando a su hijo de 5 afios, el cual tenia el lado izquierdo
paralizado. Sono el timbre y la madre dejo al nifio solo para ir a abrir la puerta. Durante
este tiempo, el nifio abrio el grifo del agua caliente, sufriendo quemaduras. Por razones
de seguridad, el bafio deberia haber tenido un termostato, preferiblemente uno que el

nifio no pudiera manipular.

El sistema de energia. Cuando el cuerpo humano tiene que realizar un esfuerzo
fisico, se producen diversos cambios fisioldgicos, especialmente en forma de
interaccion entre las células musculares, aunque relativamente ineficaces. El “motor”
humano convierte tan sélo el 25 % de sus reservas de energia en actividades de tipo
mecanico, dejando el resto para pérdidas térmicas. El cuerpo humano no es, pues,
especialmente idoneo para realizar tareas fisicas pesadas. Al cabo de un tiempo,
aparece el cansancio, y si se va a desarrollar un trabajo pesado, hay que recurrir a las
reservas de energia. Estas fuentes de energia se utilizan siempre que se realiza algun
trabajo con rapidez, se comienza repentinamente (sin el calentamiento previo) o
implica un cansancio profundo. El organismo humano obtiene energia aerébicamente

(por medio del oxigeno de la sangre) y anaerobicamente (tras consumirse el oxigeno
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aerobico, se buscan las reservas, pequefias pero importantes, de energia almacenadas
en el tejido muscular). La necesidad de aire fresco en el puesto de trabajo nos lleva a

prestar toda la atencion al uso aerdébico del oxigeno.

Las condiciones de trabajo que son lo suficientemente agotadoras como para
requerir procesos anaerobicos con mucha regularidad, son poco comunes, al menos en
los paises desarrollados. La disponibilidad de oxigeno atmosférico, relacionada

directamente con el funcionamiento aerdbico, requiere ciertas condiciones:

* Presion atmosférica (aproximadamente 760 Torr. 0 21,33 kPa a nivel del mar).
La realizacion de tareas a determinada altitud se puede ver afectada por la falta
de oxigeno; esta falta deberia ser una consideracion primordial cuando se trata
de trabajadores que trabajan en tales condiciones.

 Para los trabajadores que realizan trabajos pesados, es necesario un sistema de
ventilacién para garantizar el recambio de aire y permitir que se incremente el
volumen de aire respirado por minuto.

» EIl oxigeno ambiental llega al torrente sanguineo a través de los alvéolos
pulmonares, gracias a un proceso de difusion. A mayores presiones sanguineas,
la superficie de difusién es mayor, y aumenta la capacidad de oxigeno en la
sangre.

« Elincremento de la difusion de oxigeno hacia los tejidos provoca un incremento
de la superficie de difusion y, consecuentemente, del nivel de oxigeno.

 Las personas con ciertos problemas cardiacos sufren cuando, debido a un mayor
gasto cardiaco (junto con el nivel de oxigeno) la circulacion sanguinea cambia
en favor de los musculos.

* A diferencia de lo que ocurre con el oxigeno, el “combustible” (fuente de
energia) no necesita ser siempre provisto desde el exterior debido a las grandes

reservas de glucosa y en especial, de grasa.

En los trabajos mas pesados se utiliza exclusivamente glucosa, debido a su alto
valor energético. En los trabajos menos pesados, se utiliza la grasa, en una proporcién

que depende de cada persona. Veamos brevemente un caso general.
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Una persona que sufra de asma o bronquitis, enfermedades que afectan a los
pulmones, tiene serias limitaciones en el trabajo. Se deberia analizar la tarea concreta
de este trabajador en relacion con factores como la carga fisica. El entorno laboral
también se deberia analizar: un entorno con aire limpio contribuye sustancialmente al
bienestar del trabajador. Ademas, la carga de trabajo se deberia distribuir de manera

equilibrada a lo largo del dia, evitando los “picos” de cargas excesivas.

En algunos casos, sin embargo, se deberan hacer disefios especificos o para grupos
pequefios. Estas necesidades se plantearan cuando tanto las tareas como las
necesidades para la persona discapacitada sean excesivas. Si los requisitos especificos
necesarios no se pueden fabricar con los productos disponibles en el mercado, ni
siquiera a traves de adaptaciones, la solucion es el disefio especifico. Dejando aparte
cuestiones humanitarias, s6lo sabremos si estas soluciones son costosas o baratas a la
luz de cuestiones como la capacidad de trabajo y su influencia en la viabilidad de la
empresa. Disefiar un puesto de trabajo especifico merecerd econémicamente la pena
cuando el trabajador con discapacidades tenga en mente continuar en dicho puesto
durante largo tiempo y su trabajo, en términos de produccidn, represente un activo para
la empresa. Si no es éste el caso, el trabajador siempre podria insistir en su derecho al
trabajo, pero prevalecera el sentido de la realidad y el pragmatismo. Estos problemas
tan delicados se deben afrontar con un espiritu de cooperacion y comunicacién
necesarias para buscar la solucion mas adecuada. Las ventajas del disefio especifico

son las siguientes:

» El disefio se hace de forma personalizada: las soluciones y los problemas se
ajustan a la perfeccion.

 El trabajador puede volver a la vida social y laboral.

+ El trabajador puede ser autosuficiente, sin tener que depender de los servicios de
asistencia social.

 Se evitan los cambios de personal que implicarian otras alternativas.
Las desventajas del disefio especifico son:

« Es dificil que el disefio especifico se pueda usar para otra persona, y menos aun
para un gran grupo.

+ A menudo es muy costoso.
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» Estos productos de disefio suelen ser hechos a mano, por lo que no se aprovecha

el ahorro que suponen los medios de produccion en masa.

Caso 1. Por ejemplo, una recepcionista en silla de ruedas con problemas del habla.
Este problema ocasionaba que sus conversaciones fueran lentas. Mientras la empresa
fue pequefia, no hubo ningun problema y desarroll6 su trabajo de forma intachable
durante varios afios, pero cuando la empresa crecid, sus discapacidades se convirtieron
en algo problematico. Tenia que hablar més rapido y moverse con mayor rapidez, algo
que no podia conseguir. Las soluciones que se buscaron se reducian a dos alternativas:
la instalacion de un equipo especial para compensar las deficiencias que disminuian la
calidad de su trabajo, o que ella escogiera otro tipo de tarea, mas de despacho u oficina,
que no implicara un contacto con el pablico. Eligié la segunda opcién y aun trabaja

para la misma empresa.

Caso 2. Un delineante joven sufrié una grave lesion de la columna vertebral por
haberse lanzado de cabeza en aguas poco profundas. Su lesion era lo suficientemente
grave como para necesitar ayuda en su actividad diaria. Sin embargo, con ayuda de un
programa de disefio asistido por ordenador (CAD), es capaz de ganarse la vida con el
dibujo técnico y actualmente vive con su pareja y mantiene su independencia
econdmica. Su lugar de trabajo es un estudio adaptado a sus necesidades y trabaja para
una empresa con la que se comunica a todos los niveles por medio del ordenador, el
fax y el teléfono. Para poder manejar su ordenador se tuvieron que hacer algunas
modificaciones en el teclado, pero gracias a estas mejoras técnicas puede ganarse la

vida por si mismo.

La estrategia para el disefio especifico no es diferente de la de otros tipos de disefio
comentados anteriormente. El Unico problema imposible de resolver que se podria
presentar en un proyecto de disefio especifico, es que no se pueda alcanzar el objetivo
deseado por motivos técnicos, es decir, que no se pueda construir. Por ejemplo, es
probable que un enfermo de Parkinson, en cierto punto de la evolucion de su
enfermedad, muestre una tendencia a caer de espaldas. Una ayuda que evitara este
problema seria la solucidn deseada, pero en el actual estado de la técnica no es posible

construirla.



107

Sistemas de disefio ergondmico y trabajadores con necesidades fisicas especiales
Las lesiones corporales se pueden tratar con intervenciones médicas para restaurar la
funcién dafiada, pero el tratamiento de la discapacidad o la incapacidad para realizar
determinadas tareas pueden requerir medidas menos desarrolladas en comparacion con
la ciencia médica. Por lo que respecta a la necesidad de tratamiento de la discapacidad,
la decision depende de la gravedad de la discapacidad. Una vez que se ha decidido la
necesidad de tratamiento, el disefiador o gestor pueden optar por aplicar una o varias

de las siguientes opciones:

+ eliminar una tarea.

« compensar la incapacidad de un trabajador para realizar una determinada tarea
con la ayuda de una maquina o de otra persona.

« diferenciar el orden en que se ha de realizar la tarea, dividiéndola en sub-tareas
mas manejables.

« modificar las herramientas que es necesario utilizar.

 Disefio especial de maqguinas y herramientas.

Desde el punto de vista estrictamente econdmico, el tratamiento de la discapacidad
implica:

» Lamodificacion de la tarea.

+ La modificacion de las herramientas.

 El disefio de nuevas maquinas y herramientas.

La cuestion de la eficacia es siempre el punto de partida de cualquier modificacion
de herramientas 0 maquinas y se relaciona frecuentemente con los costes derivados de
tales modificaciones, las caracteristicas técnicas requeridas y los cambios funcionales
que se desea incorporar en el nuevo disefio. La comodidad y el atractivo son, entre

otras, dos cualidades que no deben ser pasados por alto.

La siguiente consideracion relacionada con los cambios que hay que realizar en
maquinas o herramientas se refiere a si el aparato ha sido disefiado para uso general,
en cuyo caso las modificaciones se haran sobre un producto ya existente, o si se va a
disefiar para ajustarse a una discapacidad concreta. En este ultimo caso, cada aspecto

de la discapacidad del trabajador debe recibir una consideracion ergonomica
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especifica. Por ejemplo, un trabajador que haya sufrido un accidente cerebrovascular
y que presente limitaciones en las funciones cerebrales como: afasia (dificultad para
comunicarse), pardlisis del brazo derecho y una paresia espastica que le impida elevar
la pierna; requerira los siguientes ajustes:

+ un ordenador personal u otro dispositivo que permita al trabajador comunicarse.

+ Herramientas que se puedan utilizar con el brazo util.

» una protesis para recuperar la funcionalidad del pie afectado, asi como para

compensar la incapacidad del trabajador para andar.

¢Existe una respuesta general a la pregunta de como disefiar para el trabajador con
alguna discapacidad? La solucion del disefio ergonomico de sistemas (DES) es
evidentemente ideal a este respecto. Las investigaciones relacionadas con la situacién
laboral o el tipo de producto, requieren de un equipo de disefio cuya finalidad es
recopilar la informacion especial relacionada con un grupo especifico de trabajadores
con discapacidades o con un caso unico de una persona con alguna discapacidad
concreta. El equipo de disefio, al estar compuesto por diverso personal capacitado,
tendré una experiencia y una capacitacion superiores a las de un tnico disefiador y sus
conocimientos médicos y ergondmicos seran tan valiosos como los estrictamente

técnicos.

Las limitaciones impuestas al disefio al recopilar los datos relacionados con los
trabajadores con discapacidades se deben tratar con la misma objetividad y espiritu
analitico que las impuestas por los datos equivalentes obtenidos de usuarios sin
discapacidades. Al igual que se haria con estos ultimos, se deben determinar los
patrones de respuesta conductual, los perfiles antropométricos, los datos biomecanicos
(alcance, fuerza, zona de movilidad, zona de manipulacion, carga fisica, etc), los
estandares ergondmicos y las normas de seguridad para los trabajadores

discapacitados.

Lamentablemente, nos vemos obligados a admitir que hay pocas investigaciones en
favor de los trabajadores con discapacidades. Hay, es cierto, algunos estudios de
antropometria, algunos mas sobre biomecéanica en el campo de las protesis y la
ortopedia, pero casi ninguno sobre la capacidad de carga fisica. El lector encontrara

las referencias de estas publicaciones en la seccion “Otras lecturas recomendadas”, al
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final del capitulo. Aunque en ocasiones resulta sencillo obtener y aplicar estos datos,
la mayor parte de las veces es una tarea dificil y en ocasiones, imposible. Para estar
seguro, hay que obtener datos objetivos, por muy grande que sea el esfuerzo y pocas
las posibilidades de tener éxito, teniendo en cuenta que el nimero de personas con
discapacidades que intervienen en estas investigaciones es muy reducido. Sin
embargo, estas personas suelen participar voluntariamente en cualquier tipo de
investigacion que se les proponga. Tienen una conciencia clara de la importancia de
su aportacion al disefio y la investigacion en este campo, ya que representa una
inversion, no solo para ellos mismos, sino para toda la comunidad de los

discapacitados.
El desarrollo organizacional.-

Busca el cambio y modificacién de las estructuras del sistema empresarial con el
fin de mejor su funcionamiento, hacerla mas flexibles y adaptable a las contingencias,
y reducir o eliminar los conflictos. Su incidencia principal es sobre el factor humano,
para lo cual la formacion, desarrollo profesional, concientizacion e integracion en el
sistema son esenciales para cumplir con el objetivo. La ergonomia se nutre de dichos
conceptos y busca actuar sobre el sistema empresarial, humanizando no solamente al
individuo, sino también a los deméas elementos que lo integran (materiales y medio

ambiente).

En conclusion, la ergonomia es una actividad interdisciplinaria que se centra en la
actividad laboral del hombre, buscando siempre la seguridad y bienestar del empleado

en conjunto de otras ciencias

Importancia de la Seguridad Industrial en las organizaciones Por lo regular, la
mayoria de los gerentes de seguridad e higiene desempefian varias funciones dentro de
la empresa y por lo regular también son responsables de la seguridad externa. Se trata
de un proyecto muy normal, donde su principal punto es la capacitacion del trabajador,
el lugar de trabajo y el aspecto de seguridad industrial dentro de la empresa. No
obstante, el grado de importancia de la seguridad industrial en las organizaciones, se

encuentra en el gerente o encargado del departamento de seguridad industrial.
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Es necesario que en una empresa, el encargado de compras tenga conocimientos de
Seguridad Industrial o viceversa, y que este mismo sea la persona encargada de realizar

las compras de herramientas y equipo.

Un concepto reciente del gerente de seguridad e higiene es el de enlace con las
dependencias del gobierno, situacion que surgi6 a raiz de la presencia de la OSHA
(Occupational Safety and Health Administration). Algunos gerentes de seguridad e
higiene tienen una responsabilidad doble, pues en su trabajo se incluyen las actividades
de proteccién ambiental. Algunas veces, el gerente de seguridad e higiene es
considerado como un miembro del personal del departamento legal. Esta situacion
exacerba actitudes entre adversarios y nos es recomendable, porque tienden a
desmerecer la seguridad y la higiene del trabajo y obstaculiza el establecimiento de
relaciones constructivas con las dependencias dedicadas al cumplimiento de la ley.
(Asfahl; 2000)

2.3.9. Teoria de las necesidades de Maslow

Maslow (1943) elabor6 una Teoria de la Motivacion basada en el concepto de
Jerarquia de Necesidades que influye en el comportamiento Maslow concibe esa
jerarquia por el hecho de que el hombre es una criatura cuyas necesidades crecen
durante la vida. A medida que el hombre satisface sus necesidades basicas, surgen
otras mas elevadas que impulsan su comportamiento. Maslow creia que las
necesidades humanas actuaban como factores importantes determinando la conducta,
y propuso la ordenacion de las categorias de las necesidades segun la primacia en que
éstas son satisfechas de tal manera que los esfuerzos del individuo se dirijan hacia el

nivel mas bajo de necesidades que no ha satisfecho.

Maslow contempla a la motivaciéon humana en términos de una jerarquia de cinco
necesidades que las clasifica a su vez en necesidades de orden inferior y necesidades

de orden superior.
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Necesidad de
autorrealizacion

Necesidad de

estimacidn

Necesidades de nertenencia

Necesidades de seguridad

Necesidades fisiologicas

Fuente: Elaboracion propia

Figura 19: Jerarquia de necesidades de Maslow

Nota: Estos niveles de la piramide representan lo siguiente:

Entre las necesidades de Orden Inferior se encuentran.

Fisioldgicas: Son necesidades de primer nivel, por tanto, las primeras que deben ser
satisfechas a fin de que haya motivacion para realizar cualquier actividad. Mientras un
sujeto tenga hambre o tenga sed, es obvio que todo su comportamiento se dirigira a
conseguir alimento o bebida. Mientras perduren estas necesidades todas las demas
actividades seran poco importantes y no se le podra pedir que desarrolle conductas
orientadas hacia una tarea intelectual o de basqueda de realizacion propia o de otros,
involucra: aire, agua, alimento, vivienda, vestido, etc. y se refieren a la supervivencia
(Maslow. 1943)
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Seguridad: Se relaciona con la tendencia a la conservacion fisica frente a
situaciones de peligro, incluye el deseo de seguridad en cuanto a su estabilidad laboral,
conservacion de su empleo, ausencia de dolor, comodidad, etc. Estan situadas en el

segundo nivel de la piramide de necesidades. (Maslow. 1943)

Entre las necesidades de Orden Superior se encuentran:

Sociales o de amor de pertenencia: Estas necesidades corresponden a lo que se
Ilama necesidad de afiliacion EI hombre tiene la necesidad de relacionarse de
agruparse formal o informalmente, de sentirse uno mismo requerido. Estan
relacionadas con los contactos sociales, afiliarse a grupos y tener conocidos y amigos
cercanos, organizaciones, afecto, aceptacion social, recibir carifio, amor, etc. Son las

necesidades de relaciones humanas (Maslow. 1943)

Estima: Comprende la autoestima y la estima de los demas. Es necesario recibir
reconocimiento de los demas, de generar sentimientos de prestigio de confianza en si
mismo, lo cual se proyecta al medio en que interactia. La bisqueda de estima y el
desarrollo de un concepto positivo de si mismo dependen completamente de la
satisfaccion de las necesidades de afecto y pertenencia. El desarrollo de unas
relaciones interpersonales satisfactorias para el sujeto puede evitar problemas de salud
mental. Su satisfaccion se produce cuando aumenta la iniciativa, la autonomia y
responsabilidad del individuo. Son necesidades de respeto, prestigio, admiracion,

poder, reconocimiento, reputacion, posicién social, etc.

La satisfaccion de la necesidad de estima conduce a la autoconfianza, a la valia,
fuerza, capacidad y suficiencia, sentirse util y necesario en el mundo. (Maslow. 1943)

Autorrealizacion: Consiste en desarrollar al maximo el potencial de cada uno, se
trata de una sensacion autosuperadora permanente. El llegar a ser todo lo que uno se
ha propuesto como meta, es un objetivo humano inculcado por la cultura del éxito y
competitividad y por ende de prosperidad personal y social, rechazando el de incluirse
dentro de la cultura de derrota. Sélo después de satisfacer las otras necesidades, el ser

humano queda libre para satisfacer el impulso de desarrollar toda su potencialidad. Se
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le denominan también necesidades de crecimiento, incluyen la realizacién, hacer lo

que a uno le gusta, y es capaz de lograrlo.

Esta teoria sostiene que la persona estd en permanente estado de motivacion, y que
a medida que se satisface un deseo, surge otro en su lugar. EIl enfoque de Maslow,
aungue es demasiado amplio, representa para la administracion de recursos humanos
un valioso modelo del comportamiento de las personas, basado en la carencia (o falta
de satisfaccion de una necesidad especifica) y complacencia que lo lleva al individuo
a satisfacer dicha necesidad. Sin embargo, una vez que sea cubierta disminuira su
importancia y se activard el siguiente nivel superior. En esta forma una necesidad no

tiene que satisfacerse por completo antes de que emerja la siguiente. (Maslow. 1943)

2.3.10 Discapacidad y trabajo

El momento que estamos viviendo se encuentra marcado por la inestabilidad laboral

y la falta de empleo, un fendmeno que afecta y representa un paradigma mundial.

Muchos denominan este hecho como “el fin de la era del pleno empleo” y/o “el fin
del empleo de por vida”. Si nos atenemos a los problemas que afectan al grupo de
personas con discapacidad, que estan en edad activa, se admite que el 80% o0 90% se
encuentra en situacion de desempleo, lo que hace que incidan negativamente en su
grupo familiar o en los sistemas de asistencia social de cada pais. De aqui la
importancia que adquieren para la familia, la sociedad y la economia cualquier
programa que tienda en reinsertar laboralmente a personas de este grupo. Es
indiscutible que, si se logra volverlos productivos, no sélo dejan de gravitar
negativamente en la familia y en la sociedad, sino que estaran contribuyendo a mejorar
el nivel de vida de todos a través de los bienes y productos que se logren con su trabajo.
El problema del desempleo de las personas con discapacidad es muy anterior a la crisis
actual y son excepciones los casos en que estas personas por si solas han logrado

acceder al mundo de la produccion.

La situacion actual del mercado de empleo hace muy dificil la integracion de estas

personas en empresas y la solucion mas logica es promover la ocupacion a traves de
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la motivacion e induccion, seleccion de casos, capacitacion y formacion, asistencia

técnica-administrativa.

2.3.11 El nuevo paradigma sobre la discapacidad

Esta nueva forma de pensar sobre la discapacidad incluye entre sus principales

aspectos:

o Una nueva concepcion de la discapacidad en la que la discapacidad de una
persona resulta de la interaccion entre la persona y el ambiente en que vive.

o Una vision transformada de lo que constituye las posibilidades de vida de
las personas con discapacidad. Esta vision supone enfatizar en la autonomia
(self-determination), la integracion, la igualdad y en las capacidades.

. Un modelo de apoyo que remarque la prestacion de servicios a las personas
con discapacidad y se centre en la vida con apoyo, en el empleo y en la
educacion integrada.

o Una interconexion del concepto de calidad de vida con el de mejora de la
calidad, garantia en el mantenimiento de la calidad, gestién de la calidad y
evaluacion centrada en los resultados.

o El desplazamiento hacia una aproximacion no-categérica de la
discapacidad, que se focalice en las conductas funcionales y en las
necesidades de apoyo de las personas sin tener en cuenta sus diagndsticos
clinicos. ( Robert L. Schalock 1999)

Daiio o
enfermedad

Deficiencias Discapacidad

Fuente. Rodriguez Ramirez, M., et al., 2007).
Figura 20: Proceso discapacitante (Modelo médico)
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2.3.12 La discapacidad

No cabe duda que la definicion de discapacidad es una cuestion que genera
discrepancias, y que presenta variaciones segun el modelo filosofico en el que se base,
y segun los contextos culturales dentro de las cuales se la defina Como resalta Mike
Oliver, el mundo social difiere del natural al menos en un aspecto fundamental: el ser
humano asigna significado a los objetos en el mundo social y orienta su
comportamiento hacia dichos objetos en los términos del significado que le ha
asignado. En lo que concierne a la discapacidad, si la misma es vista como una
tragedia, entonces las personas con discapacidad son tratadas como si fueran victimas
de algo tragico. Dicho tratamiento no solo se manifiesta en las interacciones cotidianas,
sino que también se traslada a las politicas sociales, a través de las cuales se intenta

compensar a aquellas victimas por las tragedias que padecen.

Por el contrario, si la discapacidad es definida como un problema social, las
personas con discapacidad son vistas como un colectivo, victima de una sociedad
discapacitante, mas que victimas individuales de las circunstancias. Y de este modo,
dicha vision es trasladada a las politicas sociales, tendientes a aliviar las barreras

sociales y actitudinales, mas que a compensar a las personas de manera individual.

La transicion desde el concepto de discapacidad desde un modelo rehabilitador a
uno social es una tendencia en marcha en el orden juridico internacional. Las personas
con discapacidad son aquellos miembros de la sociedad cuya autonomia personal se
ve afectada, en diferentes grados y con diversas implicancias, los coterraneos utilizan
muchos términos y definiciones para intentar ubicar a estas dentro del entorno social
como: disminuido, retardado, minusvalido, discapacitado, etcétera (Rodriguez
Ramirez, M, 2007). El término incluye a aquellas personas que poseen una condicién
fisica, psiquica, social, mental diferente a lo que se considera normal, pero que tienen
un desempefio ocupacional satisfactorio y participan plenamente en sociedad, es asi

como ya el empleo de este término implica discriminacion frente a la rotulacion.

Se reconoce la discapacidad como un concepto que evoluciona y que resulta de la
interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al

entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
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condiciones con las demas» Asimismo, entiende, segun el articulo 1, que «las personas
con discapacidad incluyen a aquellas que tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con diversas barreras,
puedan impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas (Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (2006)).

De lo mencionado se desprende, por un lado, la asuncion del modelo social de
discapacidad, al relacionar que la discapacidad resulta de la interaccion con barreras
debidas a la actitud y al entorno. Y por otro, que la definicién no es cerrada, sino que
incluye a las personas mencionadas, lo que no significa que excluya a otras situaciones
0 personas que puedan estar protegidas por las legislaciones internas de los Estados.

(Convencion de los Derechos Humanos de las personas con Discapacidad, 2006)

Los factores que influyen en los resultados de las estimaciones de prevalencia de
las situaciones de discapacidad son muy variados. Uno de ellos es el tipo de estrategia

de captacion de datos que se utilice.

Normalmente, cuando la discapacidad se explora utilizando los censos
demograficos, el resultado suele subestimar de forma importante la prevalencia de la
discapacidad, pues las preguntas sobre discapacidad que se incluyen en los censos son
necesariamente muy sintéticas.(una sola pregunta o un conjunto muy breve de
preguntas, con un numero bastante limitado de opciones de respuesta), los
entrevistados las responden después de haber facilitado mucha y muy variada
informacion sobre otros aspectos y los encuestadores frecuentemente tienen muy
limitados conocimientos sobre discapacidad y han recibido una capacitacion
demasiado somera, pues ha sido necesario reclutarlos en gran nimero para aplicar

simultaneamente el censo en todo el pais.

Sin embargo, el ejemplo del censo brasilefio de 2010, que identifica como personas
con alguna discapacidad al 23,9% de la poblacion, es suficientemente indicativo de
gue no siempre las estimaciones de prevalencia realizadas a partir de los censos son

bajas.
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Por eso son tan importantes los esfuerzos que se vienen haciendo para avanzar hacia
planteamientos metodoldgicos e instrumentos de medicion comunes. La utilizacién de
marcos teoricos de referencia universalmente aceptados, como la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y de la Salud (CIF), y el uso
creciente de instrumentos como las listas de preguntas propuestas por el Grupo de
Washington para su inclusion en censos y encuestas demogréficas, estan permitiendo
disponer de estimaciones realizadas sobre bases mas homogéneas, que hacen posible
realizar comparaciones entre los distintos paises y contar con series temporales mas

coherentes dentro de cada pais. (CIF 2011)

2.3.13Situacidn de actividad de personas con discapacidad en edad de trabajar

Aunque hay diferencias entre los paises, en general aproximadamente la mitad de
las personas con discapacidad estan en edad de trabajar. Alrededor de un tercio de estas
personas realiza alguna actividad laboral, muchas veces con remuneraciones inferiores

a las que son normales en el mercado laboral.

Las tasas de actividad y empleo de las personas con discapacidad, aunque difieren
de unos paises a otros, son en general sensiblemente inferiores a las del resto de la
poblacién. Normalmente son mayores en el caso de los varones y en las personas de
entre 30 y 49 afios, y bastante mas bajas en el caso de las mujeres, de los jovenes y de
las personas de 50 y méas afios. Las personas con discapacidad también suelen tener
una tasa de desempleo mayor que la poblacion general, aunque en este caso las

diferencias no siempre son tan marcadas (Parrilla, 1992).

En cada sociedad tener deficiencias significa correr el riesgo de algun nivel de
exclusion de la corriente central. De hecho, esta condicion es lo que llamamos “la
discapacidad”. Las discapacidades no pertenecen a las personas sino a los contextos
sociales en que estan las personas que tienen insuficiencias Este anélisis se comparte

en enfoques distintos. Llamamos la atencién a dos.

“The British Social Model of Disability” — el modelo social britanico de la
discapacidad. Este marco surgio desde dos fuentes: del movimiento social de personas

con insuficiencias fisicas contra la segregacion y de la sociologia. Sin embargo, Mike
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Oliver y Vic Finkelstein, ambos sociélogos de tradicion marxista y ambos
discapacitados, enlazaron dichas corrientes

El modelo social enfoca la opresion sistémica experimentada por gente
discapacitada y se contrapone al llamado modelo médico, en sostener que las
desventajas, la segregacion y la inaccesibilidad a recursos que caracterizaron las vidas
de personas discapacitadas, no se basan en el hecho de la insuficiencia biolégica, sino
en la discriminacion social. Por eso la tarea clave es asegurar que la sociedad se

organice para que no haya barreras al acceso ni a la participacion. (Oliver, 1990).

2.3.14. Analisis del puesto de trabajo

Tras haber realizado un analisis del flujo de trabajo y haber disefiado el trabajo, el
empresario tiene que definir y comunicar las expectativas laborales a los empleados.
Esto se hace mejor a través de un andlisis del puesto de trabajo, que consiste en la

recopilacion sistematica y la organizacion de la informacion relativa a los trabajos.

El analisis del trabajo supone un estudio meticuloso que revele detalles importantes.
Concretamente, identifica tareas, obligaciones y responsabilidades de un determinado

trabajo.

Una tarea es el elemento basico del trabajo que consiste en dar un paso logico y

necesario a la hora de realizar el mismo.

Una obligacion esta formada por una o mas tareas que constituyen una actividad

significativa en la realizacion de un trabajo.

Una responsabilidad esta definida por una o varias obligaciones que identifican y

describen el fin principal o la razén de ser del trabajo.

De esta forma, para el trabajo de ayudante de administracion, una tarea puede ser
la cumplimentacion de un formulario de dietas, que estd comprendida dentro de la
obligacion de mantener un control sobre los gastos de viaje del departamento que, a su

vez, es parte de la responsabilidad de gestionar el presupuesto del departamento.
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El analisis del puesto de trabajo proporciona la informacion necesaria para
responder a las siguientes preguntas:

¢De ddonde proviene el trabajo?
e ;Qué maquinas y equipos especiales deben utilizarse?

e ;Qué conocimientos, habilidades y aptitudes (CHASs) (knowledge, skills and

habilites (KSA) debe poseer el responsable de realizar el trabajo?
e (Que grado de supervision es necesario?
e ;Bajo qué condiciones laborales deberia realizarse este trabajo?
e ;Que expectativas de rendimiento se tienen respecto al trabajo?

e ;De quién deben depender los trabajadores para realizar sus tareas?

¢Con quiénes se tienen que relacionar?

El anélisis del trabajo puede contestar a estas preguntas ofreciendo a los directivos
una valiosa informacion que les puede ayudar a desarrollar politicas y programas de
Gestion de RRHH mas eficaces, como se describe en los restantes capitulos de este
libro.

¢ Quién realiza el andlisis del puesto de trabajo?

En funcion de la técnica seleccionada, el analisis del puesto de trabajo lo realiza, o
bien un miembro del departamento de RRHH, o bien la persona a la que le incumbe
(la persona que actualmente esté asignada al puesto de trabajo en cuestién). En algunas
empresas el director puede llevar a cabo el andlisis del puesto de trabajo.

2.3.15 Métodos para recopilar informacion sobre el puesto de trabajo

Las empresas utilizan diversos metodos para recopilar informacion: entrevistas,
observaciones, diarios y cuestionarios. Los factores, como el coste y la complejidad

del trabajo, influirdn sobre la eleccion del método. Entrevistas. El entrevistador,
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normalmente un miembro del departamento de RRHH, define una muestra
representativa de trabajadores afectados y recaba informacion mediante una entrevista
estructurada que se presenta en el mismo orden a todos los entrevistados y que incluye

una serie de preguntas relativas al trabajo.

e Observacion. Un individuo observa al trabajador afectado que realiza el trabajo
y registra las caracteristicas esenciales del trabajo a partir de sus observaciones.
Este método se utiliza en casos en los que el trabajo es bastante rutinario y el
observador puede identificar las partes esenciales del trabajo en un tiempo
razonable. El analista del trabajo puede grabar en video al trabajador con el fin
de estudiar el trabajo con mas detalle.

e Diarios. Se puede pedir a varios trabajadores que escriban un diario o un log
de sus actividades cotidianas y registren la cantidad de tiempo que dedican a
cada actividad.

Al analizar estos diarios durante un periodo de tiempo representativo (tal vez
varias semanas) el analista del trabajo es capaz de identificar las caracteristicas
esenciales del trabajo.

e Cuestionarios. El trabajador cumplimenta una serie de preguntas sobre las
necesidades del trabajo en cuanto a conocimientos, habilidades, aptitudes,
obligaciones y responsabilidades.

Cada pregunta esta asociada a una escala cuantitativa que mide la importancia
del factor trabajo o su frecuencia. Una computadora puede recoger la
puntuacion de los cuestionarios y crear un informe que resuma las

caracteristicas del trabajo.

Este método informatizado de recopilacion de informacion sobre el trabajo con

cuestionarios es el método mas caro.

Usos del analisis del puesto de trabajo:

El anélisis del puesto de trabajo mide el contenido en el trabajo y la importancia
relativa de las distintas obligaciones y responsabilidades del mismo. Poseer esta
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informacién ayuda a las empresas a cumplir con normativas gubernamentales y a
defender sus actuaciones ante acciones legales por ofensas o discriminaciones
laborales, la defensa genérica contra una acusacion de discriminacion es que la
decision que se pone en duda (sobre contratacion, promocion o despido) se hizo por

razones laborales.

El andlisis del puesto de trabajo ofrece la documentacion necesaria para realizar

esta defensa.
Por ejemplo:

e Una empresa puede defender su politica de exigir que los representantes de
ventas tengan permiso de conducir si es capaz de demostrar, mediante el
andlisis del puesto de trabajo, que saber conducir un vehiculo es esencial para
realizar este tipo de trabajo. En caso contrario, segin la ley de Minusvalia
Norteamericana, el empresario tendria que acomodarse a las exigencias de un
candidato ciego que afirma tener derecho a realizar ese trabajo.

o El propietario de un restaurante de comida rapida que paga a una ayudante de
direccion un salario semanal (sin horas extras) podria necesitar defenderse de
los cargos de una violacion del horario laboral mediante un analisis del puesto
de trabajo que demuestre que el trabajo de un ayudante de direccion esta exento

de las clausulas establecidas en la Ley de Estandares Laborales Justos.

El propietario puede probar esto mostrando que la mayor parte de las obligaciones
y responsabilidades de este trabajo suponen la supervision y direccion de otros en lugar

de preparar y servir comida a los clientes.

Ademas de permitir demostrar las exigencias del trabajo con fines juridicos, el
analisis del puesto de trabajo también resulta Gtil para las siguientes actividades de
RRHH:

Contratacion:

El anélisis del puesto de trabajo puede ayudar al departamento de RRHH a

preseleccionar un grupo de candidatos para un puesto de trabajo, simplemente
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facilitando la descripcion del puesto de trabajo en los anuncios de un periddico, de
forma que pueda identificar a los candidatos cualificados.

El analisis del puesto de trabajo también ayuda a los que realizan la contratacion a
filtrar las solicitudes, porque les dice qué tareas, obligaciones y responsabilidades tiene

cada puesto.
Seleccidn:

El anélisis del puesto de trabajo se puede utilizar para determinar si un candidato a
un determinado puesto deberia pasar un test de personalidad o cualquier otro tipo de

prueba.

Por ejemplo, los test de personalidad que miden la extroversion de una persona (el
grado en que una persona es mas habladora, sociable, activa, agresiva o excitable)
pueden estar justificados a la hora de seleccionar a un representante de ventas de
seguros de vida (este tipo de trabajos requieren contacto con el cliente, e incluye hacer
llamadas “a puertas desconocidas” para captar cuentas potenciales). El andlisis del
trabajo también puede revelar que el test de personalidad que mide la extroversion
tiene una relacién débil con el contenido del trabajo de otros puestos (por ejemplo, un
técnico de laboratorio) y que no deberia utilizarse en el proceso de seleccion de este

tipo de puestos.
Evaluacion del rendimiento:

Los estandares de rendimiento utilizados para juzgar el rendimiento de los
trabajadores con fines de promocion, recompensas, disciplinas o despidos deben estar
relacionados con el trabajo. Segun las leyes federales de EE.UU., una empresa tendra
que defender su sistema de evaluacion ante una demanda legal para demostrar que los

criterios utilizados para evaluar el rendimiento estan relacionados con el trabajo.
Remuneracion:

La informacion obtenida mediante el analisis del trabajo puede utilizarse para
comparar el valor relativo de la contribucion de cada puesto al rendimiento global de
la empresa. El valor de la contribucién de cada trabajo es un determinante importante

del salario de cada puesto.
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En una estructura salarial tipica, los puestos de trabajo que exigen dominar
cualidades més complejas o que tienen un mayor nivel de responsabilidad reciben un
salario superior que aquellos otros que solo requieren tener cualidades basicas 0 un

bajo nivel de responsabilidad.
Formacion y carrera profesional:

El andlisis del trabajo es un factor importante para determinar las necesidades de
formacion. Al comparar los conocimientos, las habilidades y las aptitudes que los
empleados aportan a un trabajo con los identificados mediante el analisis del trabajo,
los directivos pueden identificar cuéles son las carencias de cualificacion de sus
empleados. De esta forma, pueden aplicarse programas de formacion del personal para

mejorar el rendimiento.
Disefio del trabajo en funcién de los equipos:

En este caso, el trabajo se disefia para un equipo, no para una persona. Se trata de
que un equipo realice una tarea completa. Los miembros del equipo tienen la capacidad
de decidir entre ellos como van a realizar el trabajo. Normalmente, los miembros del
equipo tienen una formacién completa en las distintas tareas y se turnan en la
realizacion de las mismas. El disefio del trabajo en funcion de equipos se ajusta mejor

a estructuras organizativas planas y sin fronteras.

Una empresa que utiliza el disefio del trabajo en funcion de equipos es el
departamento Saturn de GM, localizado en Spring Hill, Tennessee. El proceso de
ensamblaje del coche Saturn es realizado por equipos auto gestionados de entre ocho
y 15 trabajadores.

Cada equipo asume la responsabilidad de dirigirse a si mismo. Entrevista y contrata
a nuevos miembros del equipo, gestiona su propio presupuesto y recibe informes sobre
la cantidad de desechos que genera de forma que puede desarrollar planes para utilizar

sus materiales de forma mas eficaz.

Anélisis del puesto de trabajo:

Tras haber realizado un analisis del flujo de trabajo y haber disefiado el trabajo, el

empresario tiene que definir y comunicar las expectativas laborales a los empleados.
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Esto se hace mejor a través de un andlisis del puesto de trabajo, que consiste en la

recopilacion sistematica y la organizacion de la informacion relativa a los trabajos.

El andlisis del trabajo supone un estudio meticuloso que revele detalles importantes.
Concretamente, identifica tareas, obligaciones y responsabilidades de un determinado

trabajo.

Una tarea es el elemento béasico del trabajo que consiste en dar un paso l6gico y

necesario a la hora de realizar el mismo.

Una obligacion esta formada por una o mas tareas que constituyen una actividad

significativa en la realizacion de un trabajo.

Una responsabilidad esta definida por una o varias obligaciones que identifican y
describen el fin principal o la razon de ser del trabajo. De esta forma, para el trabajo
de ayudante de administracion, una tarea puede ser la cumplimentacion de un
formulario de dietas, que esta comprendida dentro de la obligacion de mantener un
control sobre los gastos de viaje del departamento que, a su vez, es parte de la

responsabilidad de gestionar el presupuesto del departamento.

El anélisis del puesto de trabajo proporciona la informacion necesaria para responder

a las siguientes preguntas:

e ;De ddnde proviene el trabajo?

e ;Qué maquinas y equipos especiales deben utilizarse?

e (/Qué conocimientos, habilidades y aptitudes (CHASs) (knowledge,
skills and habilites (KSA) debe poseer el responsable de realizar el
trabajo?

e ;Qué grado de supervision es necesario?

e ;Bajo qué condiciones laborales deberia realizarse este trabajo?

e ;Qué expectativas de rendimiento se tienen respecto al trabajo?

e ;De quién deben depender los trabajadores para realizar sus tareas?

¢Con quiénes se tienen que relacionar?

El analisis del trabajo puede contestar a estas preguntas ofreciendo a los directivos

una valiosa informacion que les puede ayudar a desarrollar politicas y programas de



125

Gestion de RRHH mas eficaces, como se describe en los restantes capitulos de este
libro.

¢Quién realiza el andlisis del puesto de trabajo?

En funcion de la técnica seleccionada, el analisis del puesto de trabajo lo realiza, o
bien un miembro del departamento de RRHH, o bien la persona a la que le incumbe
(la persona que actualmente esté asignada al puesto de trabajo en cuestién). En algunas

empresas el director puede llevar a cabo el analisis del puesto de trabajo.

2.3.16. Los Fundamentos del Analisis de puestos

(Dessler G 2008) Las organizaciones consisten de puestos que deben ser ocupados
por personas. El analisis de puestos es el procedimiento para determinar las

obligaciones de éstos y las caracteristicas de la gente que se contratara para cubrirlos.

El andlisis proporciona informacion que se utiliza para elaborar las descripciones
de los puestos (una lista de tareas) y las especificaciones del puesto (una lista del tipo
de persona que se debe contratar para ocuparlo). Generalmente el supervisor o
especialista de recursos humanos reline uno o mas de los siguientes tipos de

informacién a través del analisis de puestos:
Actividades laborales:

Primero recaba la informacién acerca de las actividades del puesto actual, como
limpiar, vender, ensefiar o pintar. Esta lista también indicaria cémo, por qué y cuando

se desemperiara cada actividad.

Conductas humanas:

El especialista también habra de reunir informacion sobre las conductas humanas,
como percibir, comunicar, decidir y redactar. En tal caso se incluirian datos acerca de
las exigencias del trabajo, como levantar cargas pesadas o caminar largas distancias.

Maquinas, herramientas, equipo y auxiliares de trabajo:
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Esta categoria reine informacion referente a las herramientas utilizadas, los
materiales procesados, los conocimientos manejados o aplicados (como finanzas o

derecho) y los servicios prestados (como asesoria o reparacion).

Estandares de desempefio:

Es probable que también el patrono quiera reunir informacion sobre los estandares
de desemperio del puesto (por ejemplo, en términos de la cantidad de los niveles de
calidad para cada terea). La gerencia utiliza tales estandares para evaluar a los

empleados
Contexto del puesto:

Incluye informacion respecto a cuestiones como las condiciones fisicas para
trabajar, el horario laboral y el contexto social y organizacional; por ejemplo, la
cantidad de personas con las que el empleado interactuara normalmente. También se

podria anotar informacién relativa a los incentivos.
Requisitos humanos:

Se refieren a la informacion acerca de los requisitos humanos para el puesto, como
los conocimientos o las habilidades relacionadas con el trabajo (estudios, capacitacion,
experiencia laboral) y los atributos personales necesarios (aptitudes, caracteristicas

fisicas, personalidad, intereses)
Reclutamiento y seleccidn:

El analisis de puestos proporciona informacion acerca de lo que entrafia el puesto y
las caracteristicas humanas que se requieren para realizar esas actividades. Dicha
informacién, a través de la descripcion y la especificaciéon del puesto, ayuda a los

gerentes a decidir el tipo de personas que se reclutaran y contrataran.
Remuneracion o compensacion:

La informacion del analisis de los puestos es indispensable para estimar el valor de

cada posicion y la remuneracion correspondiente. La remuneracién o compensacion
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(como el salario y los bonos) en general depende de aspectos como el grado de estudios
y habilidades requeridos para el puesto, las amenazas para la seguridad, el grado de
responsabilidad, etcétera; esto es, todos los factores que se pueden evaluar por medio

del analisis de puestos.

Asimismo, muchos patrones agrupan los puestos en categorias (por ejemplo,
secretarias 11 y 1V). El andlisis de puestos proporciona la informacion que sirve para
determinar el valor relativo de cada puesto y por lo tanto, la categoria a la que

corresponde. (Dessler G 2008).
Descubrimiento de obligaciones no asignadas:

El andlisis de puestos también sirve para identificar obligaciones no asignadas. Por
ejemplo, el gerente de produccion de la empresa afirma ser responsable de una docena
0 mas de actividades, como la programacién de la produccion y la compra de materia
prima. Sin embargo, no hay referencia sobre la administracion de los inventarios de la
materia prima. En un estudio posterior descubre que ningun otro empleado de
manufactura es responsable de dicha tarea. EI gerente sabe, debido a la revision de
otros puestos como ése, que alguien debe encargarse de administrar el inventario, por

lo que descubre una obligacion esencial no asignada gracias al analisis de puestos.
Cumplimiento de la igualdad de oportunidades en el empleo:

El analisis de puestos también juega un papel muy importante en el cumplimiento
de la igualdad de oportunidades. Los Lineamientos Uniformes para la Seleccion de
Empleados de las oficinas federales de Estados Unidos estipulan que el analisis de
puestos es un paso crucial para la validacién de las principales actividades de recursos

humanos.

Por ejemplo, para obedecer la Ley de Estadounidenses Discapacitados, los patrones
habran de conocer las funciones esenciales de cada puesto, lo que a la vez requiere de

un analisis de puestos.
Pasos del analisis de puestos:

Desarrollar la estructura de una organizacion da por resultado puestos que deben

ser ocupados por personas. El analisis de puestos es el procedimiento que le permite
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averiguar qué entrafia el puesto y qué clase de persona debe contratar para el puesto.
Esto implica seis pasos:

Determinar el uso de la informacion del anlisis de puestos,
Reunir la informacion de los antecedentes,

Seleccionar los puestos que se analizaran,

Reunir datos del analisis de puestos,

Revisar la informacion con los participantes, y

© o k~ w N oE

Elaborar la descripcion y la especificacion del puesto.

Se pueden utilizar cuatro técnicas basicas para reunir datos para el anélisis de
puestos: entrevistas, observacion directa, cuestionarios, y diarios o bitacoras de los
participantes. Estas herramientas sirven para elaborar descripciones y especificaciones

de puestos.
Lineamientos para las entrevistas:

Tenga en mente lo siguiente cuando realice una entre-vista para el analisis de un

puesto.

Primero: El analista de puestos y el supervisor deben trabajar en conjunto para
identificar a los trabajadores que conocen mejor el puesto, pero de preferencia aquellos
que seran los mas objetivos para describir sus obligaciones y responsabilidades.

Segundo: Establezca rapidamente una buena relacién con el entrevistado. Indague
su nombre, utilice un lenguaje sencillo, resuma brevemente el proposito de la

entrevista y explique a la persona por qué fue elegida para la entrevista.

Tercero: Utilice una guia o un cuestionario estructurados, que incluyan preguntas y
cuenten con un espacio para las respuestas. Lo anterior le asegura con antelacion la
identificacion de preguntas cruciales y que los entrevistadores (si hay mas de uno)
cubran todas las preguntas requeridas. (Sin embargo, también asegurese de darle cierta
libertad al trabajador para responder; ademas, plantee preguntas abiertas como: “;Hay

algo que no hayan cubierto nuestras preguntas?”.

Cuarto: Cuando las tareas no se realizan de forma regular, por ejemplo, cuando el

trabajador no realiza las mismas actividades una vez y otra, muchas veces al dia, pidale
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una lista de sus obligaciones en orden de importancia y segun la frecuencia con la que
las realiza. Lo anterior asegura que no pase por alto actividades importantes, pero que
se realizan con poca frecuencia, como las obligaciones ocasionales de un enfermero

de urgencias.

Quinto: Cuando termine la entrevista, revise y verifique los datos. En especifico,

analice la informacion con el supervisor inmediato del trabajador y con el entrevistado.
Cuestionarios:

Otra forma popular de obtener informacién para el analisis de puestos consiste en
pedir a los empleados que respondan cuestionarios que describen las obligaciones y
responsabilidades relacionadas con su puesto.

Aqui usted debe decidir qué tan estructurado sera el cuestionario y cuales preguntas
se incluiran. Algunos cuestionarios son muy estructurados, por lo que el empleado
recibe un inventario de, tal vez, cientos de obligaciones y tareas especificas (por
ejemplo, “cortar y unir cables”), ademas de que se le pide que indique si realiza cada
tarea y el tiempo que de manera normal le toma llevarla a cabo. En el otro extremo,
los cuestionarios pueden ser abiertos; con ellos se le pide al empleado que simplemente

“describa las principales obligaciones de su puesto”.

En la préctica, el mejor cuestionario es aquel que esta entre esos dos extremos. , un
cuestionario tipico de analisis de puestos incluiria varias preguntas abiertas (por
ejemplo, “describa el proposito general de su trabajo”), asi como preguntas
estructuradas (por ejemplo, la preparacion académica requerida). Ya sean

estructurados o no estructurados, los cuestionarios tienen ventajas y desventajas.

Un cuestionario es un meétodo rapido y eficiente para obtener informacién de un
gran numero de empleados; por ejemplo, es menos costoso que entrevistar a cientos
de trabajadores. No obstante, elaborar y probar un cuestionario (quizas asegurarse de

que los trabajadores entiendan las preguntas) puede ser costoso en tiempo y dinero.
Observacion:

La observacién directa es especialmente Gtil cuando los puestos consisten sobre

todo de actividades fisicas observables (por ejemplo, un trabajador de la linea de
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montaje y un auxiliar de contabilidad). Por otro lado, la observacién no es apropiada
cuando el puesto conlleva una gran cantidad de actividad mental (abogado, ingeniero

de disefio); tampoco es util si el empleado

Correlacion entre el andlisis tradicional de puestos y el basado en las

competencias:

En la préctica, si uno elige cualquier descripcion de un puesto es probable que
descubra que algunas de las obligaciones y responsabilidades se basan en

competencias, aunque en la mayoria de los casos no sea asi.

Por ejemplo, considere las obligaciones tipicas que se encuentran en la descripcion
del puesto de gerente de marketing.

(Cuales de las obligaciones completarian la frase: “;Para desempefiar este trabajo
de manera competente, el empleado debe ser capaz de...?”. Algunas obligaciones y
responsabilidades conocidas no cubririan facilmente esos requisitos. Por ejemplo:
“Trabaja con escritores y artistas, y en el extranjero redacta, disefia, distribuye y
produce materiales promocionales” no es medible. ;De qué manera se logra medir el
grado en el que el empleado “trabaja con escritores y artistas” o “redacta, disefa y
distribuye”? En otras palabras, si tuviera que disefiar un programa de capacitacion para
el empleado que ocupa este puesto, ;,como determinaria si lo capacité adecuadamente

para trabajar con escritores y artistas?

De hecho, ¢qué tipo de capacitacion implicarian esa obligacion y esa
responsabilidad? Esto no queda claro. Por otro lado, algunas de las obligaciones y
responsabilidades tipicas del puesto se pueden expresar mas facilmente como

competencias. Por ejemplo, es facil completar la frase:

“Para desempefar este trabajo de manera competente, el empleado debe ser capaz
de” con “aplicar encuestas de marketing sobre conceptos actuales y de nuevos
productos; preparar informes de actividades de marketing, asi como desarrollar y

ejecutar planes y programas de marketing” (Dessler G 2008).
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Cdmo redactar descripciones de puestos basadas en las competencias:

La definicidn y la redaccion de las competencias del puesto implican un proceso
que es similar en la mayoria de los aspectos al analisis de puestos tradicional. En otras
palabras, el gerente tendrd que entrevistar a los ocupantes del puesto y a sus
supervisores, plantear preguntas abiertas acerca de las responsabilidades y actividades
del puesto, y tal vez identificar incidentes criticos que determinan el éxito en ese
puesto. También se cuenta con bancos de datos comerciales de competencias. Uno es
el de la oficina de Administracion de Personal del Departamento del Trabajo de

Estados Unidos (www.opm.gov).

En la préctica, la elaboracion de descripciones de puestos basadas en competencias
consiste en enumerar las habilidades especificas que requiere el puesto. Luego este

sencillo método se relaciona con el plan de sueldos del patrén.

Por ejemplo, el salario del empleado aumenta cada vez que demuestra en una prueba
que domina esa habilidad. En una empresa, la division de exploraciones de British
Petroleum (BP), la necesidad de una organizacion mas plana, eficiente y flexible, asi
como empleados con poder, llevo a la administracion a reemplazar las descripciones

de los puestos con matrices que contienen las habilidades y los niveles de destreza.

La alta gerencia queria que la atencion de los empleados cambiara de una
mentalidad centrada en la descripcion del puesto, “ése no es mi trabajo”, a otra que los
motivara a adquirir las nuevas habilidades y competencias que requeririan para
cumplir responsabilidades mas amplias (Dessler G 2008) Anélisis de puestos en un

mundo “desempleado”.

Por lo general, un puesto se define como “un conjunto de actividades estrechamente
relacionadas, que se realizan a canje de una remuneracion”, pero con los afios el

concepto de un puesto ha cambiado de manera radical.

En pocas palabras, los puestos ahora son mucho mas variados y con una nocion mas
amplia. Por ejemplo, cuando un patron como Daimler-Chrysler cambia la produccion
tradicional en su linea de montaje por equipos auto administrados, los puestos de los
empleados se vuelven amplios y flexibles, a la vez que dejan de tener una definicién

estrecha (algunos lo llaman “dejobbing”, y sin puesto especificos). En forma evidente,
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esto ocasiona efectos en las descripciones de los puestos. El apartado “La nueva fuerza

de trabajo” lo ilustra.

Muchos de ellos propusieron soluciones como la ampliacion, la rotacion y el
enriquecimiento de los puestos. La ampliacion de un puesto significa asignar a los
trabajadores mas tareas, dentro del mismo nivel, aumentando asi las actividades que
desempefian. Por lo tanto, el trabajador que antes atornillaba el asiento a las patas,
ahora también colocaria el respaldo. La rotacion de puestos significa cambiar a los

trabajadores, de manera sistematica, de una posicion a otra (Dessler G 2008).
Disefio de puesto de trabajo:

A la hora de acceder a un puesto de trabajo, la variabilidad interpersonal de los
futuros trabajadores, hace necesario, en mayor o menor medida, una evaluacion inicial
del puesto de trabajo y de los riesgos derivados del mismo. Estas intervenciones son
mas necesarias en el caso de colectivos con diversidad funcional (discapacidad) que,
por situarse en los extremos de la poblacion, pueden evidenciar méas desajustes en
relacién con el desempefio de las tareas de un puesto de trabajo disefiado para la media

de la poblacion.

Por lo tanto, conviene no olvidar que los principios y metodologia para la
adaptacion de puestos de trabajo ocupados por personas con diversidad funcional son
los mismos que para las intervenciones convencionales. Ahora bien, las intervenciones
en este campo deben realizarse, en mayor medida, de forma individualizada y
analizando las relaciones trabajador-tarea-puesto. Esto implica el analisis de las
demandas del trabajo y la valoracion de la capacidad funcional del trabajador ocupante
del puesto. (Sebastian M, Reyes A 2009)

Es importante que el puesto de trabajo esté bien disefiado para evitar enfermedades
relacionadas con condiciones laborales deficientes, asi como para asegurar que el
trabajo sea productivo. Tener en cuenta al trabajador y la tarea que va a realizar a fin
de que ésta se lleve a cabo comodamente, sin problemas y eficientemente; asi el
trabajador podr4 mantener una postura corporal correcta y comoda, ya que de lo
contrario podria ocasionar multiples problemas, entre otros: lesiones en la espalda;

problemas de circulacion en las piernas, etc.
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Las principales causas de esos problemas son:

asientos mal disefiados;
permanecer en pie durante mucho tiempo;

tener que alargar demasiado los brazos para alcanzar los objetos;

A e

una iluminacion insuficiente que obliga al trabajador a acercarse demasiado

a las piezas.

A continuacion figuran algunos principios basicos de ergonomia para el disefio de
los puestos de trabajo. Una norma general es considerar la informacion que se tenga
acerca del cuerpo del trabajador, por ejemplo, su altura, al escoger y ajustar los
lugares de trabajo. Sobre todo, deben ajustarse los puestos de trabajo para que el

trabajador esté comodo.

Altura de la cabeza
Debe haber espacio suficiente para que quepan los trabajadores mas altos.
Los objetos que haya que contemplar deben estar a la altura de los 0jos o0 un poco

mas abajo porque la gente tiende a mirar algo hacia abajo.

Altura de los hombros
Los paneles de control deben estar situados entre los hombros y la cintura.
Hay que evitar colocar por encima de los hombros objetos o controles que se utilicen

a menudo.

Alcance de los brazos

Los objetos deben estar situados lo mas cerca posible al alcance del brazo para evitar

tener que extender demasiado los brazos para alcanzarlos o sacarlos.

Hay que colocar los objetos necesarios para trabajar de manera que el trabajador

mas alto no tenga que encorvarse para alcanzarlos.

Hay que mantener los materiales y herramientas de uso frecuente cerca del cuerpo

y frente a él.
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Altura del codo
Hay que ajustar la superficie de trabajo para que esté a la altura del codo o algo

inferior para la mayoria de las tareas generales.

Altura de la mano
Hay que cuidar de que los objetos que haya que levantar estén a una altura situada

entre la mano y los hombros.

Longitud de las piernas
Hay que ajustar la altura del asiento a la longitud de las piernas y a la altura de la

superficie de trabajo.

Hay que dejar espacio para poder estirar las piernas, con sitio suficiente para unas
piernas largas. Hay que facilitar un apoya pies ajustable, para que las piernas no

cuelguen y el trabajador pueda cambiar de posicion el cuerpo.

"Cuando piense acerca de cbmo mejorar un puesto de trabajo, recuerde esta regla:
si parece que esté bien, probablemente lo esta. Si parece incomodo, tiene que haber

algo equivocado en el disefio, no es culpa del trabajador.”
El trabajo que se realiza sentado y el disefio de los asientos

Estar sentado todo el dia no es bueno para el cuerpo, sobre todo para la espalda. Asi
pues, las tareas laborales que se realicen deben ser algo variadas para que el trabajador
no tenga que hace Gnicamente trabajo sentado. Es esencial un buen asiento, el cual

permita mover las piernas y cambiar de posicion con facilidad.

Tener en cuenta:
o El trabajador tiene que poder llegar a todo su trabajo sin alargar

excesivamente los brazos ni girarse innecesariamente.

o Laposicion correcta es aquella en que la persona esta sentada con la
espalda y los hombros relajados, frente al trabajo que tiene que realizar o

cerca de él.


http://laergonomiayelambitolaboral.blogspot.pe/2008/06/el-trabajo-que-se-realiza-sentado-y-el.html
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e Lamesay el asiento deben ser disefiados de manera que la superficie de

trabajo se encuentre aproximadamente al nivel de los codos.

o De ser posible, debe haber algln tipo de soporte ajustable para los codos,

los antebrazos o las manos.
El asiento de trabajo

Consideracion al momento de elegir un asiento:

Debe ser adecuado segun la altura de la mesa o el banco de trabajo.

e Que laaltura del asiento y del respaldo sean ajustables por separado, asi

como también la inclinacion del mismo.

o Debe permitir al trabajador inclinarse hacia adelante o hacia atras con
facilidad.

o Los pies deben estar planos sobre el suelo, lo que ayudara a eliminar la
presion de la espalda sobre los muslos y las rodillas.

o Debe tener un respaldo en el que apoyar la parte inferior de la espalda.

o Debe inclinase ligeramente hacia abajo en el borde delantero.

o Para ser més estable es ideal que tenga cinco patas.

« Elasiento debe estar tapizado con un tejido respirable para evitar

resbalarse.
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Fuente: Publicado por Constanza Fachal y M. Victoria Motti
Figura 21: Silla
El escritorio adecuado

Si la altura de la mesa no es correcta, se somete a esfuerzo la musculatura del brazo
y de la espalda. La posicion forzada que resulta carga sobre todo la columna. Al mismo
tiempo, si las piernas disponen de poco espacio para moverse se fuerza el cuerpo en
una posicion no natural y pueden asi originarse problemas circulatorios.
En principio, la eleccién de un escritorio adecuado es muy facil. Debe ser lo méas ancho
y profundo posible, y en el mejor de los casos su altura ha de ser regulable. EI colmo
del lujo son las mesas en la que se puede variar la altura de la superficie de trabajo
(p.ej.: de forma enormemente comoda mediante un boton) y que de este modo

permiten trabajar de pie y sentado.


https://www.blogger.com/profile/14227927457640425901
http://laergonomiayelambitolaboral.blogspot.pe/2008/06/el-escritorio-adecuado.html
http://2.bp.blogspot.com/_LeLa9QrZ1HQ/SFYLzmajcdI/AAAAAAAAACc/dCYkaV-1VRs/s1600-h/images+2.jpg
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Fuente: elaboracion propia

Figura 22: Escritorio adecuado

El poder cambiar de posicidn sentada a posicion de pie supone una beneficiosa

alternancia entre tensién y distension.

e Para poder organizar el equipo de trabajo de forma flexible, se requiere una
mesa de trabajo de por lo menos 160 x 80 cm.

e Paratrabajar se recomiendan mesas compuestas de varias superficies de trabajo
unidas.

e Una mesa convencional debe tener una altura de 72 cm; las mesas de altura
regulable deben poderse regular entre por lo menos 68 y 76 cm.

e El espacio para las piernas debe tener por norma 60cm por lo menos

e Si se trabaja con un monitor muy grande habra que utilizar mesas de 100 6
120cm de profundidad.

e . La superficie de la mesa no debe ser de colores chillones y no debe reflejar
la luz (por esta razon muchos muebles de oficina s6lo se comercializan en un

discreto color gris).

Un ejemplo de la aplicacion de la ergonomia en el entorno laboral podriamos
relacionarlo con la utilizacion de una computadora en el trabajo, en este deberiamos

tener las siguientes recomendaciones en mente:
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e Ubicar el ordenador de tal manera que sea posible sentarse de frente a la

pantalla, evitando giros del cuello (angulo de giro inferior a 35°).

e Retrasar la pantalla todo lo que puedas. La distancia minima entre los 0jos y

la pantalla debe ser de 55 cm.

e Comprobar que el borde superior de la pantalla queda a la altura de tus ojos

o0 algo por debajo.

e Deberiamos procurar utilizar un atril o un soporte de documentos cuando

estés introduciendo datos en el ordenador.

e El ordenador debe colocarse en una posicion en la que no se aprecien reflejos

en la pantalla 0 molesten determinadas fuentes de luz.

e Colocar el teclado de forma que no esté justo en el borde de la mesa. Entre el
teclado y el borde de la mesa debe quedar un espacio de al menos 10 cm. para
apoyar las murfiecas.

e Sise es zurdo, colocar el raton a la izquierda y cambiar el accionamiento de

los botones en el ment de configuracion de tu ordenador.

En la medida que el responsable de la empresa introduzca estos elementos, con
seguridad disminuira el riesgo de padecer alguna enfermedad laboral y aumentard, la

calidad y productividad que todos buscamos.
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Fuente: Publicado por Constanza Fachal y M. Victoria Motti

Figura 23: La manera adecuada de sentarse

Algunas otras cosas a tener en cuenta.....

Ademas de las pautas relacionadas con la correcta postura durante el trabajo y el
mobiliario adecuado, no tenemos que olvidarnos que existen otros factores que
debemos considerar, iguales de importantes que los antes mencionados y que
generalmente solemos pasarlos por alto.

No saber como acondicionar la iluminacion y el ambiente del puesto de trabajo
podria hacer que todo lo anterior no tuviera el efecto deseado. Por lo tanto a
continuacidn intentaremos dar algunos consejos muy Utiles en cuanto a estos temas tan

desmerecidos.

Buena iluminacién para trabajar ain mejor.

En general, la iluminacion del lugar de trabajo no alcanza ni por aproximacion la
intensidad que encontrariamos al aire libre. EI ser humano no percibe esta diferencia
ya que nuestro sistema de percepcion es extremadamente flexible. A menudo se
infravalora la influencia que las condiciones de iluminacion tienen sobre la capacidad
de rendimiento. Cuando la iluminacion es demasiado intensa no podemos reconocer

bien lo que aparece en la pantalla y cuando hay poca luz disminuye la capacidad de


https://www.blogger.com/profile/14227927457640425901
http://laergonomiayelambitolaboral.blogspot.pe/2008/06/algunas-otras-cosas-tener-en-cuenta.html
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focalizacion de nuestros ojos. Una iluminacion incorrecta nos lleva a forzar la vista y

con ello se origina cansancio y agotamiento.

En la actualidad se considera que una iluminacion éptima es la que combina una
iluminacién ambiente con la iluminacion individual del sitio de trabajo. Para iluminar
la mesa de trabajo en casa, lo mas recomendable es combinar una luz de techo potente
(500 watios y en el mejor de lo casos con intensidad graduable) con una o dos lamparas
de mesa. En la oficina los fluorescentes, que habitualmente suelen ser los encargados

de la iluminacién general, deben complementarse con una luz de mesa.

La iluminacion, sin embargo, no debe ser demasiado intensa. Se deben evitar los
contrastes demasiado fuertes. Por lo tanto, cuidado con las luces de mesa demasiado
fuertes. Por desgracia, una buena iluminacion resulta muy cara y con poco dinero se

puede conseguir una instalacion que cumple unas exigencias minimas.

» Para empezar, se deberia ofrecer la posibilidad de poder percibir, por lo
menos, la luz del dia. Es importante tener una vista al exterior.

« Se considera agradable cuando la luz general no se encuentra por debajo de
250 Ix (generalmente en las oficinas se exigen 500 Ix, y para grandes oficinas
1000 Ix).

o Lailuminacion individual en el lugar de trabajo debe encontrarse entre los
500y los 750 Ix. Las fuentes de luz Unicas suelen ser probleméticas ya que
dan lugar a zonas de iluminacion muy diferente. Es méas aconsejable disponer
de una iluminacién general mas uniforme.

« Enningun caso, la iluminacion debe presentar parpadeos o intermitencias -

e Hay que evitar las sombras a toda costa.

o Lailuminacion del techo debe estar dirigida oblicuamente y hacia los lados.
Los fluorescentes tienen que estar alineados a los lados de la mesa y estar
desplazados hacia los lados. Es decir, la vista dirigida hacia la pantalla de la
computadora debe ser paralela a los focos de luz.

o El hecho de que la iluminacidn se perciba o no de forma agradable depende
de la temperatura del color y del color de la luz de la bombilla. Se

recomiendan los colores de luz blanco calido o blanco neutro.
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Un ordenador situado cerca de una ventana ofrece una proteccion contra el
deslumbramiento por luz directa o por reflejos, especialmente si la mirada esta dirigida
directamente a la ventana o en un angulo de 45°. Debe también ofrecerse la posibilidad
de poder controlar individualmente los dispositivos instalados para evitar el
deslumbramiento. Por otra parte, también hay que evitar que la luz artificial se refleje
en la pantalla del ordenador.

En cuanto al clima.

El clima también influye en gran medida en nuestro bienestar si hace demasiado
frio o demasiado calor, si hay demasiada corriente de aire 0 si el ambiente es
demasiado seco se presentaran mas problemas. Si la humedad relativa del aire es baja
las consecuencias pueden ser escozor de 0jos, mucosas resecas, piel irritada y mas

tendencia a sufrir resfriados.

Para el bienestar es importante mantener los valores fundamentales de temperatura
y de humedad del aire recomendado, asi como evitar las corrientes de aire excesivas.
Por otra parte, hay que controlar que las mismas herramientas de trabajo no

contribuyan al aumento de la temperatura.

Hay que tener en cuenta que no sélo las personas sino también las maquinas
influyen en las condiciones ambientales. Este impacto debe ser reducido en la mayor
medida posible.

Hay que evitar las corrientes de aire dirigidas a partes del cuerpo concretas. El aire
acondicionado se debe poder regular de forma individual. Hay que asegurar que las
instalaciones se revisen periddicamente.

Las plantas pueden mejorar el ambiente y son recomendables en cualquier caso.

Aumentan la humedad relativa y filtran substancias nocivas del aire.
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Tabla 3: Insercion de personas discapacitadas por centro laboral en la ciudad de

Riobamba
Orden Nombre de la N° total de N° de trabajadores D D Mental
institucion trabajadores Discapacitados Fisica otros
01 Unidn Cementera 270 6 3 3
Nacional
02 Gobierno Auténomo 800 24 8 16
descentralizado de la
provincia de
Chimborazo
03  Gobierno Auténomo 700 30 15 15
descentralizado del
canton Riobamba
04  Escuela Superior 600 15 8 7
Politécnica de
Chimborazo
05  Universidad Nacional de 350 14 8 6
Chimborazo
06 Hospital general 800 8 5 3
Docente de Riobamba
07 Hospital regional del 695 10 6 4
IESS
08 Brigada Blindada 700 25 15 10
Galapagos Riobamba
09 Direccion de la 30 0 0 0
secretaria de gestion de
riesgos
10  Ministerio del Ambiente 15 4 2 2
11  Fiscalia General 103 1 1 0
12  Contraloria Regional 60 8 2 6
TOTAL 6128 145 73 72

Fuente: Resultados obtenidos

Marco legal

Segun la Constitucion Politica del Ecuador , Capitulo tercero Derechos de las

personas y grupos de atencion prioritaria, Art. 35.- manifiesta: “Las personas adultas

mayores,

nifas, nifos y adolescentes,

mujeres embarazadas,

personas con
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discapacidad, personas privadas de libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta complejidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado. La misma atencion prioritaria recibiran las personas en
situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil,

desastres naturales o antropogénicos.

Republica del Ecuador articulo 33:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizara a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado. (Constitucion del Ecuador , 2008)

Articulo 326 numeral 5:

Toda persona tendréa derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y
propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar”; vy, el
numeral 6 dice que: “Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o
enfermedad, tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion

laboral, de acuerdo con la ley (Constitucién del Ecuador, 2008).

La Decision 584 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo y su

Reglamento expedido mediante Resolucién 957.

Los Paises Miembros desarrollaran las tecnologias de informacion y los sistemas
de gestidn en materia de seguridad y salud en el trabajo con miras a reducir los riesgos
laborales. (I andino, 2005)

Resolucién 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el

Trabajo articulo 1.

Segun lo dispuesto por el articulo 1 de la Decision 957, los paises miembros
desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Andino,
2005,)
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Art. 1.- Todo empleador del sector publico y privado, para efecto de la gestion de
la prevencién, identificacion, medicién y evaluacion y control de los riesgos del
trabajo, implementara de forma obligatoria el Sistema Nacional de Gestion de
Prevencién de Riesgos Laborales (SGP), de propiedad del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), que seré auditado por el Ministerio de Relaciones Laborales
(MT 2015)

Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo:

Se han realizado los controles de los factores de riesgo ocupacional aplicables a los
puestos de trabajo, con exposicion que supere el nivel de accién. (Resolucién N° C.D.
333, 2010).

Cddigo del Trabajo:

El articulo 410 indica que: Los empleadores estan obligados a asegurar a sus
trabajadores, condiciones de trabajo que no presentan peligro para su salud o la vida,
los trabajadores estan obligados a acatarlas medidas de prevencidn seguridad e higiene
determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador su omision constituye

justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

De conformidad con el Codigo de Trabajo, Art. 434.- Reglamento de higiene y
seguridad. - manifiesta que: “En todo medio colectivo y permanente de trabajo que
cuente con mas de diez trabajadores, los empleadores estan obligados a elaborar y
someter a la aprobacién del Ministerio de Trabajo y Empleo (Ministerio de Relaciones
Laborales) por medio de la Direccion Regional del Trabajo, un reglamento de higiene

y seguridad, el mismo que seréd renovado cada dos afios”.

De acuerdo al Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores, Art. 12.-
Obligaciones de los Intermediarios. - indica: Las obligaciones y prohibiciones que se
sefialan en el presente Reglamento para los empleadores, son también aplicables a los
subcontratistas, enganchadores, intermediarios y en general a todas las personas que
den o encarguen trabajos para otra persona natural o juridica, con respecto a sus

trabajadores.
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Art. 389.- El Estado protegerd a las personas, las colectividades y la naturaleza
frente a los efectos negativos de los desastres de origen natural o antropico mediante
la prevencion ante el riesgo, la mitigacion de desastres, la recuperacion y mejoramiento
de las condiciones sociales, economicas y ambientales, con el objetivo de minimizar

la condicién de vulnerabilidad.

El sistema nacional descentralizado de gestion de riesgo esta compuesto por las
unidades de gestion de riesgo de todas las instituciones publicas y privadas en los
ambitos local, regional y nacional .El Estado ejercera la rectoria a través del organismo

técnico establecido en la ley.

Tendra como funciones principales, entre otras. Asegurar que todas las instituciones
publicas y privadas incorporen obligatoriamente, y en forma transversal, la gestion de

riesgo en su planificacion y gestion.

Reglamento general del seguro de riesgos del trabajo:

Art. 50.- La Divisién de Riesgos del Trabajo del IESS efectuara periédicamente
evaluaciones y verificaciones para controlar el cumplimiento de las disposiciones
mencionadas en el articulo anterior. Contemplaran basicamente los siguientes

aspectos:

Planes y programas de prevencion de riesgos de accidentes y enfermedades

profesionales.

Funcionamiento de la oficina de Seguridad de Higiene Industrial y comité paritario

de seguridad conforme a las disposiciones legales.

Regulaciones sobre los servicios médicos de empresa.
e Prevencion y control de incendios y explosiones.

e Mantenimiento preventivo y programado.

e Seguridad fisica.

e Sistemas de alarmas y evacuacion de desastres.

e Programa de control total de pérdidas en general
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Decreto ejecutivo 2393 reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y
mejoramiento del medio ambiente de trabajo:

Mediante Decreto Ejecutivo No 2393 del 17 de noviembre 1986, se expidio el
“Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio
Ambiente de Trabajo”, indica: “Que es deber del estado, precautelar la seguridad y
fomentar el bienestar de los trabajadores. Que la incidencia de los riesgos del trabajo
conlleva graves perjuicios a la salud de los trabajadores y a la economia general del
pais. Que es necesario adoptar normas minimas de seguridad e higiene capaces de
prevenir, disminuir, o eliminar los riesgos profesionales, asi como también para

fomentar el mejoramiento del medio ambiente de trabajo”.

Actualmente, el concepto de seguridad y salud tiene en cuenta factores psicoldgicos
y sociales derivados de las caracteristicas del trabajo, y que inciden de manera
fehaciente en la calidad de vida dentro del trabajo y fuera de él. entre estos factores
tenemos: el disefio ergonémico de tareas y equipos, la duracion y el tipo de jornada
laboral, los horarios de trabajo, las cargas mental y fisica, la posibilidad de promocion
y ascenso y la comunicacién y relaciones profesionales. La mejora de estos factores
reduciria, sin lugar a dudas, el riesgo de fatiga, el envejecimiento prematuro, la

insatisfaccion y el estrés.

La disciplina de la seguridad y salud en el trabajo incluye muchas areas de interés.
Dentro de las cuales tenemos: la seguridad laboral, la ergonomia, medicina del trabajo

y la gestion de seguridad y salud laboral.

Directrices de la OIT

Estas directrices, son un excelente instrumento para desarrollar una cultura de la
seguridad y la salud en las empresas que sea sostenible, asi como los mecanismos

necesarios para seguir mejorando el entorno de trabajo.

Deben ser vistas como unas recomendaciones practicas para uso de los responsables

de seguridad y salud en el trabajo. Estan redactadas para facilitar la adaptacion a los
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distintos tipos de organizaciones, actividades y paises; de esta forma, aconsejan a los
estados crear sus propios marcos nacionales adecuados al respecto, incluso redactando
sus propias Directivas Nacionales y Especificas para determinados sectores y

actividades.

En 1997, el Comité I1SO de seguridad y salud en el trabajo, decidié que la OIT era
el organismo adecuado para desarrollar una norma al respecto debido entre otras
razones, a su estructura tripartita (gobiernos-empresarios-trabajadores). Asi mismo, la
OIT en 1998 encargo a la Internacional Occupational Higiene Association (IOHA) un
estudio Correlativo de los estandares de sistemas de gestion de seguridad y salud
existentes hasta el momento y de los elementos clave que constituian dichos sistemas;
a partir de este se desarrollaron las Directrices de la OIT de 2001. Las Directrices

tienen las siguientes caracteristicas:

e Son de caracter voluntario.
e No tienen por objeto sustituir ni las leyes o los reglamentos nacionales, ni
las normas vigentes.

e Su aplicacion no exige certificacion

Especificaciones OHSAS:

Las Normas OHSAS, son una serie de estdndares voluntarios internacionales
relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional, que toman como base
para su elaboracién las normas 8800 de la British Standard y los principales elementos
complementarios del modelo europeo de seguridad y salud en el trabajo (Directiva
Marco de la Unién Europea 89/391). Buscan, a través de una gestion sistematica y

estructurada asegurar el mejoramiento de la salud y seguridad en el trabajo.

Las especificaciones OHSAS 18001 fueron publicadas en 1999 y constituyen una
herramienta que facilita la integracion de los requisitos de seguridad y salud
ocupacional con los requisitos de calidad, 1SO 9000 y de Gestion ambiental, I1SO
14000. Estas especificaciones, han sido elaboradas para que las apliquen empresas y
organizaciones de todo tipo y tamafo, sin importar su origen geogréafico, social
cultural. La estructura de su sistema de gestion esta basada en las siguientes

actividades:
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e Definicion de una politica de salud y seguridad laboral.

e Identificacion de los riesgos de salud y seguridad ocupacional y las
normativas legales relacionadas.

e Establecimiento de objetivos, metas y programas para asegurar el
mejoramiento continuo de la salud y seguridad laboral.

e Verificacion del rendimiento del sistema.

e Reuvision, evaluacion y mejoramiento del sistema.

Las especificaciones OHSAS, a pesar de que tienden a desaparecer en el momento
en que se publigue una norma ISO 18000, tiene como objetivos facilitar la integracién

y la compatibilidad con las normas ISO 9000 e ISO 14001, asi como la certificacion.

Las etapas para obtener el certificado OHSAS 18000 son:

1. Planificacién: consiste en analizar la documentacién del sistema de gestion y
planificar la auditoria.

2. Auditoria: consiste en comprobar la implementacion eficaz de los requisitos de
seguridad y salud ocupacional.

3. Otorgamiento: se otorga el certificado por un periodo de tres afios.

4. Seguimiento: se efectlan auditorias de seguimiento, con el fin de comprobar
que se mantienen las condiciones que hicieron a la empresa merecedora de la

certificacion.

Aunque las diferencias entre las especificaciones OHSAS vy las Directrices de la

OIT no son muy marcadas, las mas significativas son las siguientes:

e Las especificaciones OHSAS presenta un nivel de mayor exigencia en su
redaccion.

e Losrequisitos respecto a la vigilancia de la salud quedan Unicamente de forma
implicita en las OHSAS, en las Directrices de la OIT es mucho mas explicito.

e Las referencias y exigencias de participacion de los trabajadores son mayores

en las directrices de la OIT. (www.estrucplan.com.ar)

En Ecuador las personas con discapacidad y sus familias estdn amparadas por

normativas nacionales e internacionales: La Constitucién de la Republica (2008), Ley
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Organica de Discapacidades (2012) y su Reglamento; la Convencidén Sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU-2006) y La Convencion
Interamericana para la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra las
Personas con Discapacidad (OEA-1999), establecen un marco normativo amplio y

suficiente para la garantia y ejercicio de sus de derechos.

2.4 Hipdtesis de investigacion

2.4.1 Hipotesis general

H?: Las condiciones ergonémicas inciden directamente en la adaptacion de una
estacion de trabajo para personas con discapacidad fisica aplicable en el sector
publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

H%: Las condiciones Ergondmica no inciden directamente en la adaptacion de una
estacion de trabajo para personas con discapacidad fisica aplicable en el sector
publico en la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

2.4.2 Hipotesis especificas

Hel: La identificacion de las, condiciones ambientales que inciden en la adaptacion de
una estacion de trabajo para personas con discapacidad son las siguientes:,
entorno fisico, carga fisica, carga mental, demanda del trabajo y aspectos

Psicosociales,

He%: La identificacion de las, condiciones ambientales no inciden en la adaptacion de

una estacion de trabajo para personas con discapacidad son las siguientes:,
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entorno fisico, carga fisica, carga mental, demanda del trabajo y aspectos
Psicosociales,

He2: La realizacion de mediciones antropométricas aplicando métodos ergondmicos
facilitan la adaptacion de una estacion de trabajo para mejorar la satisfaccion
laboral de personas con discapacidad fisica aplicable en el sector pablico de la
ciudad de Riobamba; 2013-2016

He2: La realizacion de mediciones antropométricas aplicando métodos
Ergondmicos no facilitan la adaptacion de una estacion de trabajo para
mejorar la satisfaccion laboral de personas con discapacidad fisica aplicable en
el sector publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016

He3: Las Condiciones Ergondmicas inciden directamente en la Evaluacion de los
factores de una estacion de trabajo para personas con discapacidad fisica aplicable
en el sector publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

H®3:  Las Condiciones Ergondmicas no inciden directamente en la Evaluacion de
los factores de una estacion de trabajo para personas con discapacidad fisica

aplicable en el sector publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

He*: Las Condiciones Ergondmicas inciden directamente en el Disefio de nuevas
propuestas de trabajo para personas con discapacidad fisica aplicable en el sector
publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

He4:  Las Condiciones Ergondmicas no inciden directamente en el Disefio de nuevas
propuestas de trabajo para personas con discapacidad fisica aplicable en el sector
publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016.
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CAPITULO IlI: METODOLOGIA

3.1 Variables del estudio

3.1.1 Identificacién de las variables

Variable independiente:

Condiciones ergonomica. “En todas las aplicaciones su objetivo es comun, se trata
de disponer de datos sobre las caracteristicas humanas: sus dimensiones fisicas, fuerza
y resistencia, capacidad fisiologica, caracteristicas sensoriales, capacidades mentales,
sus respuestas psicoldgicas, etc pero, tan importante como el recoger los datos y darlos
a conocer, es la generacién, a partir de ellos, de criterios de evaluacion y disefio,
conjunto de experiencias, datos empiricos, y de laboratorio definiciones que se sitlan
bajo este epigrafe. Desde esta concepcidn la ergonomia es un conjunto de actividades
planificadas y preparadas para la concepcién y el disefio de los nuevos puestos de

trabajo, y para el redisefio de los existentes Mondelo E.Gregori.Barrau.P (1999 ) p 21
Variable dependiente:

Adaptacion de una estacion: La base del analisis ergondmico del puesto de
trabajo consiste en una descripcién sistematica y cuidadosa de la tarea o puesto de
trabajo, para lo que se utilizan observaciones y entrevistas, a fin de obtener la

informacion necesaria. En algunos casos, se necesitan instrumentos simples de
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medicion, como puede ser un luxdmetro para la iluminacién, un sonémetro para el

ruido, un termémetro para el ambiente térmico, etc.

NTP 387: Evaluacion de las condiciones de trabajo:

ergonomico del puesto de trabajo INSHT.

3.1.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 4: Operacionalizacion de variables

método del analisis

Variables Dimensiones Indicadores Escalas
- Temperatura en el puesto de Escala  Likert
trabajo adaptada:
1) Entorno Fisico - Presencia de hqmedad enel _1)_ Baja, nula o
puesto de trabajo. deficiente
-. Presencia de Ruido 2) Regular o
- Condiciones de iluminacion) medianamente
. Posturas dolorosas o fatigantes eficiente
- Mantener una misma postura 3) Buena,

- Realiza movimientos repetitivos
de mano o brazo

- Tener que alcanzar herramientas u
objetos de sitios muy altos /bajos

2) Carga Fisica

Variable - Nivel de atencidn exigida por la
independiente: tarea.
Condiciones 8) Carga Mental - Memorizacion exigida.
Ergonémica - Rapidez de la tarea

- Nivel de relacion con los jefes.
- Autonomia en el puesto
4)Aspectos - Participacion en la organizacion
Psicosociales - Promocidn en el trabajo
- Nivel de exigencia en la jornada
de trabajo

- Sistema de rotacion en la oficina.
- Organizacién y distribucion de las
5) Demanda del pausas activas
trabajo - Formacién e informacién sobre
los métodos de trabajo.

elevada o eficiente

1) Mesa - las dimensiones de la mesa son
Suficientes.

- Puede leer documentos sin tener
que realizar movimientos
forzados de cabeza y ojos.

- Es la mesa poco reflectante.

- Las dimensiones de la mesa le

permite trabajar e en una

. osicion adecuada
Variable P

dependiente:
Adaptacion de
una estacion

2)silla - El siento le posibilita una postura
ergondmica.
- El asiento es estable en su apoyo
en el suelo
- Le permite el asiento libertad de
movimiento.
- Puede regular la altura del asiento
- Puede reclinar el respaldo del
asiento.
- Puede ajustar la altura del apoyo
lumbar del respaldo.

Escala  Likert
adaptada:

1) Inadecuada o
deficiente

2) Regular o
medianamente
eficiente

3) Adecuada o
eficiente
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- Puede disponer de reposapies.
3) Entorno - las dimensiones del puesto de

trabajo le permiten realizar
movimientos necesarios.

- Los niveles de iluminacién son
adecuados. .

- Considera que la pantalla no
deslumbra.

- El nivel sonoro del entorno es
adecuado.

- Permite trabajar e en una

posicién adecuada .

Fuente: elaboracion propia

3.2 Tipoy disefio e investigacion

3.2.1 Tipo de disefio e investigacion

El tipo de investigacion en el presente trabajo es Aplicada, al respecto Lozada
(2014, p.34) indica que la investigacion aplicada busca generar una metodologia
Ergondmica y la adaptacion de puestos de trabajo de personas con discapacidad. Esta
investigacion tiene sus cimientos en los hallazgos tecnolégicos de la investigacion se

ocupa principalmente en los procesos de enlace entre la teoria y el producto.

Asimismo, Vara (2012, p.202) sefiala que La investigacion aplicada normalmente
identifica la situacion problema y busca, dentro de las posibles soluciones, aquella que
pueda ser la mas adecuada para el contexto especifico.

Por consiguiente, teniendo en cuenta la presente investigacion, se opt6é por la
utilizacion ergondémico del puesto de trabajo con una descripcion sistematica y
cuidadosa de la tarea o puesto de trabajo. Es decir, la presente es investigacion aplicada
porque busca solucionar un problema préactico, de la realidad cotidiana proponiendo
innovaciones tecnoldgicas como es el caso de las condiciones ergonémicas, como
estrategias que generan un beneficio para los actores participantes en la Adaptacion en
puestos de trabajo. (Vara, 2012, p.202).
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3.2.2 Disefio de la Investigacion

El disefio es correlacional.
Disefio cuasi experimental.

La presente investigacion se ubico en un disefio de estudio cuasi-experimental,
debido a que se pretende implementar las Condiciones Ergondmica; segln las
caracteristicas del Entorno Fisico, Carga Fisica, Carga Mental, Aspectos Psicosociales

y Tiempo de trabajo con una medicién de un pre-test — post-test.

Segun Caballero, A. (2004), el término “cuasi” significa casi, por lo que un disefio
cuasi-experimental casi consigue el nivel de experimental, no alcanza el nivel de
experimental debido a que no se realiza aleatorizacion alguna, dado que no hay forma
de asegurar la equivalencia inicial de los grupos experimentales y control. Se toman
grupos que ya estan integrados por lo que las unidades de observacion no se establecen
al azar ni por apareamiento aleatorio. Carecer de aleatorizacion trae implicancias como
la presencia de posibles problemas de validez interna y externa. La validez interna es
afectada por el fenomeno de seleccidn, la regresion estadistica y el proceso de
maduracion. La validez externa es afectada por la variable poblacion, es decir, resulta
dificil determinar a qué poblacion pertenecen los grupos (p, 342).

Para la presenta investigacion, se aplic6 la estructura de un disefio cuasi-
experimental debido a que se us6 un disefio con pre-prueba y post-prueba. Asi mismo,
no se realizo6 asignaciones al azar de los individuos a los grupos experimentales y de
control. Pero si se control6 en que momento efectuar las observaciones y en qué
momento aplicar la adaptacidn, es decir la variable independiente y cual de los grupos

mencionados recibira el tratamiento.
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Esquema:
Disefio Especificacion
G > >
O1 X Oz Donde
Pre-Prueba Sin aplicar o1 O, - Pre-test del Entorno Fisico, Carga
ANTES variable Fisica, Carga Mental, Aspectos
experimental Psicosociales y Tiempo de
trabajo.
X = Aplicacion Condiciones
Ergondmicas
o O, = Mediciones Post-test del Entorno
Post-Prueba Aplicacion de la 02 Fisico, Carga Fisica, Carga
DESPUES variable Mental, Aspectos Psicosociales y

experimental Tiempo de trabajo

El método de la presente investigacion es PreTest — PostTest y se justifica en que
se aplico una evaluacion Pre- Test (ANTES) para evidenciar las condiciones
ergonomicas del personal discapacitado, dando un resultado deficiente, se procedi6 a
la implementacion de las Condiciones ergondmicas del post test (Después) en cuanto
al Entorno Fisico, Carga Fisica, Carga Mental, Aspectos Psicosociales y Tiempo de
trabajo, es decir existe un punto de referencia inicial para ver la mejora de este método
ergondmico; y posteriormente como se encuentra asociado con la variable dependiente
Estacion de trabajo, en cuanto a su eficiencia; para determinar se realizd un
seguimiento del pos test prueba posterior a la aplicacion de la variable experimental.
(Hernédndez, Ferndndez y Baptista, 2014, p.141).

Disefio correlacional:

Se ha resuelto recogiendo datos cualitativos de la variable condiciones ergonémicas
utilizando la técnica de la encuesta con el instrumento cuestionario. Se analizo la
correlacion entre variables y dimensiones con el indicador Rho spearman. Asi mismo

los datos cualitativos se tabularon segun escala de Likert.
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El diagrama representativo de este disefio es el siguiente:

P

M R

N

Especificaciones:

M = Muestra determinada en la presente metodologia.
V1= Variable Independiente: Condiciones Ergondmicas.
V2= Variable Dependiente: Estacion de Trabajo

R = Relacion entre variables. Coeficiente de correlacion.

3.3 Nivel de contraste de hipotesis

El nivel fue de tipo descriptivo- correlacional, se apoy6 en un contexto tedrico para
conocer, describir o explicar la realidad; y, porque busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno, asociando las variables mediante
un patron previsto para la poblacién compuesta por las personas con discapacidad

insertadas laboralmente en el sector publico de la ciudad de Riobamba.

3.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis son las personas con discapacidad fisica insertadas
laboralmente en las principales empresas y dependencias del sector publico de la

ciudad de Riobamba.
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3.5 Poblacién y muestra

3.5.1 Poblacién

La poblacién de estudio esta conformada por p = 73 trabajadores con discapacidad
Fisica insertadas laboralmente en las dependencias del sector publico de la ciudad de

Riobamba, que son el objeto de estudio.

3.5.2 Muestra

Muestreo cualitativo intencional de corte censal el mismo que se ajustara de
acuerdo a criterio de parecer en relacion a un porcentaje representativo de 48.0% de la

poblacion, por lo que nuestra poblacion sera como sigue:

n: 73 * 0.48: 35 individuos

n: 35 individuos

3.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas que se utilizaron fueron: la encuesta para los trabajadores los técnicos
de Riesgos y los administradores de talento humano. Las técnicas para su aplicacion
se considera las caracteristicas de validez y confiabilidad, utilizando métodos
estadisticos aplicando regresiones lineales que permitieron comprobar aceptar o
descartar las hipotesis planteadas para confirmar la validez y pertinencia cientifica.
También se utilizaron entrevistas Check. List como recurso de apoya para la

recoleccion de datos.



158

3.6.2 Instrumentos de medicion

Se empleo la técnica de la encuesta para la aplicacion de los instrumentos de la
variable condiciones ergonomicas Y la variable adaptacion de estacion de trabajo el
mismo que fue elaborado de acuerdo a los objetivos e indicadores de la investigacion
como prueba piloto para previamente validarlo a través del alfa de Cronbach .

La variable dependiente cuenta con 19 items en forma de preguntas, sobre las
dimensiones de las condiciones ergondémicas de las personas con discapacidad
insertadas laboralmente en el sector publico de la ciudad de Riobamba mismos que se
valoraron con una escala de Likert con 3 opciones de respuesta que van desde
deficiente regular vy eficiente, describiendo asi con qué niveles de condicion y

frecuencia se presentaron cada uno de los items.

Tabla 5: Estadisticos de fiabilidad — Cronbach - Variable dependiente
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
811 12

Fuente: Elaboracion propia

La variable condiciones ergondémicas se considerd6 como una variable de escala
ordinal que se puede experimentar con niveles alto medio y bajo. El instrumento
utilizado fue de caracter an6nimo, contiene en la primera parte items para recoger datos
sobre caracteristicas demograficas de la poblacion como son: la edad, sexo, el estado

civil, grado de discapacidad, entre otros.

Toda medicion o instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos

esenciales; confiabilidad y validez.
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La Confiabilidad de un instrumento de medicién se refiere al grado de precision o
exactitud de la medida, en el sentido de que si aplicamos repetidamente el instrumento

al mismo sujeto u objeto produce iguales resultados.

La Validez se refiere al grado en que un instrumento mide la variable que pretende

medir.

La validez es un concepto del cual pueden tenerse diferentes tipos de evidencia:

e Evidencia relacionada con el contenido LA VALIDEZ DE CONTENIDO se
refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de
contenido de lo que se mide. Por ejemplo, una prueba de operaciones
aritméticas no tendrad validez de contenido si explora suma y division y
excluye problemas de resta y multiplicacion. Un instrumento de medicion
debe contener representados a todos los items del dominio de contenido de

las variables a medir.

e Evidencia relacionada con el criterio. LA VALIDEZ DE CRITERIO implica
que la medicion del instrumento se ajusta o sirve a un criterio externo. Si el
criterio se ajusta al futuro se habla de validez predictiva. Por ejemplo, una
prueba de admisién en las universidades puede comparar sus resultados con
el rendimiento futuro de los estudiantes en la carrera. Si el criterio se fija en
el presente se habla de validez concurrente; es cuando los resultados del
instrumento correlacionan con el criterio en el mismo momento o punto de
tiempo. Por ej. una encuesta administrada un dia antes de las votaciones para
detectar preferencias del electorado, correlaciona con los resultados finales

de la eleccion.

e Evidencia relacionada con el constructo. LA VALIDEZ DE CONSTRUCTO
es probablemente la mas importante, sobre todo desde la perspectiva
cientifica, ya que se refiere al grado en que una medicion aportada por un
instrumento relaciona consistentemente con otras mediciones que han surgido

de hipotesis, construccion de teorias y antecedentes.
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VALIDEZ TOTAL = Validez de contenido + validez de criterio + validez de

constructo.

Cabe agregar que un instrumento de medicidn puede ser confiable pero no valido,
puede medir consistentemente un aspecto mas no medir lo que pretende medir el
investigador. Por ello es requisito que un instrumento de medicién demuestre ser

confiable y valido.

Para validar el constructo se lo realiza en el SPSS V 23m siguiendo el siguiente

proceso: Analizar, Escala, analisis de fiabilidad, Alfa e ingreso los items del test.
Con los resultados analizados se comprob0 la fiabilidad del instrumento.

Para calcular la fiabilidad se aplicd el programa SPSS en su version 23.0 para
Windows, lo que permitié hallar la consistencia interna del test (o la correlacion interna
de los items) mediante el coeficiente de fiabilidad conocido como Alpha de Crombach.
Para una muestra de 35 trabajadores insertados laboralmente en el sector pablico de la
ciudad de Riobamba, a los que se les aplico el instrumento, y se obtuvo una fiabilidad
segun el coeficiente Alfa de Crombach de 0,6 por lo tanto fue necesario eliminar
algunas preguntas que no eran compatibles en la encuesta para el medio aplicado, hasta

lograr un valor de 8,11 para de ahi considerar que el test es fiable.

Tras definir las variables e introducir los datos, se pueden hacer una gran variedad
de analisis estadisticos, comenzando por la descripcion de variables a traves de sus
principales estadisticos descriptiva con un estudio de frecuencias o la forma de la
distribucion (distribucién de frecuencias, asimetria y apuntamiento y un indice de

correlacion

También otro tipo de analisis estadisticos: diferencia de medias, relacion entre
variables, edicidn de gréaficas (de barras, sectores, histogramas, etc.), etc. En definitiva,
se llevara a cabo el analisis estadistico que mas interese en funcién de los objetivos y

finalidades para los que se use el test en la investigacion.

Asi pues, el instrumento de medida presentado en este trabajo permitié identificar
una serie de cualidades y dimensiones socio-personales de los aspirantes a una estacién
de trabajo. Dependiendo del sector de actividad y de las exigencias generales del

puesto de trabajo se concedera mayor importancia a unos aspectos que a otros, pero lo
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interesante del test es su capacidad para evaluar la presencia o ausencia de estas
cualidades y, a partir de ahi, desarrollar las acciones oportunas para fomentar las

cualidades més adecuadas al medio y al mercado laboral.

Analisis del constructo del test condiciones ergonémicas:

Tabla 6: Estadisticos de fiabilidad - VVar Dependiente

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,644 19
Fuente: Elaboracién propia

Analisis del constructo del test estacion de trabajo:

Tabla 7: Resumen del procesamiento de los casos

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Validos 35 100,0
Excluidos®? 0 0

Total 35 100,0

ia. Eliminacién por lista basada en todas las variables del procedimienta|

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8: Estadisticos de fiabilidad general

Estadisticos de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,953 19
Fuente: Elaboracion propia
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3.7 Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA LOGICA:

CONDICIONES ERGONOMICAS PARA LA ADAPTACION DE UNA ESTACION DE TRABAJO PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD FiSICA
APLICABLE EN EL SECTOR PUBLICO DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA (2013- 2016).

Autor: VICTOR MANUEL MORENO FIALLOS

INSTRUMENTOS
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DE RECOLECCION
DE DATOS

GENERAL GENERAL V. _ Entorno Fisico _Fichas bibliograficas,

GENERAL Independiente: _ Carga fisica, para sustento tedrico y

¢Existe un analisis de las Determinar cudles son las Las condiciones Condiciones _ Carga mental, revision bibliografica

condiciones ergonémicas condiciones  ergonémicas ergondmicas inciden ergonémicas _ Organizacién del de.

para la adecuacion de una que inciden en la adecuacion directamente en la trabajo _Instrumentos de

estacion de trabajo de deuna estaciéndetrabajode adaptacion de una estacion _ Condiciones recoleccion de datos,

personas con discapacidad personas con discapacidad de trabajo para personas con Psicosociales tipo encuesta (para

fisica aplicable en el sector fisica aplicable en el sector discapacidad fisica aplicable levantar la informacion
publico en la ciudad de publico en la ciudad de en el sector Publico de la primaria).

Riobamba?. Riobamba; 2013-2016. ciudad de Riobamba; 2013- Software (word,

2016.

Problemas especificos

1) ¢ Cudl es la incidencia de

Obijetivos especificos

1) ldentificar la incidencia

Hipdtesis especificas

1). La identificacion de las,

las condiciones de las condiciones condiciones Entorno
ambientales, Entorno ambientales,  Entorno fisico, Carga fisica,
fisico, Carga fisica, fisico, Carga fisica, Carga mental,
Carga mental, Carga mental, Organizacién del trabajo
Organizacion del Organizacion del trabajo y Aspectos
trabajo 'y  Aspectos y Aspectos psicosociales Psicosociales,  inciden
psicosociales en la en la adaptacion de la directamente en la

excel, ppt, spss).
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adaptacion de la
estacion de trabajo para

personas con
discapacidad fisica
aplicable el  sector

publico en la ciudad de
Riobamba; 2013-2016?

estacion de trabajo para

personas con
discapacidad fisica
aplicable el  sector

publico en la ciudad de
Riobamba; 2013-2016..

adaptacion de la estacion
de trabajo para personas
con discapacidad fisica
del sector publico de la
ciudad de Riobamba;
2013-2016.

2) ¢(Cbémo se aplicaran las

mediciones

antropométricas  que
faciliten la adaptacion
de wuna estacion de
trabajo y mejore la
satisfaccion laboral de
las  personas  con
discapacidad fisica del
sector publico de la
ciudad de Riobamba;
2013-2016?

2)

Realizar  mediciones
antropométricas
aplicando un método
ergonémico que facilite
la adaptacion de una
estacion de trabajo que
mejore la satisfaccion
laboral de las personas
con discapacidad fisica
del sector pablico de la
ciudad de Riobamba;
2013-2016.

2)

La realizacion de
mediciones
antropomeétricas
aplicando un  método
ergonomico facilitan la
adaptacion  de  una
estacion de trabajo para
mejorar la satisfaccion
laboral de personas con
discapacidad fisica
aplicable en el sector
publico de la ciudad de
Riobamba; 2013-2016

3)

4)

¢/Qué  condiciones
ergonémicas inciden
directamente en la
evaluacion de los
factores de una estacion
de trabajo para personas
con discapacidad fisica
del sector publico de la
ciudad de Riobamba;
2013-2016?

¢/Qué  condiciones
ergonémicas  inciden
directamente en el
disefio de  nuevas
propuestas de trabajo
para  personas  con
discapacidad fisica del

3)

4)

Demostrar que
condiciones
ergonémicas inciden
directamente en la
evaluacion  de los
factores de una estacién
de trabajo para personas
con discapacidad fisica
del sector publico de la
ciudad de Riobamba;
2013-2016.

Demostrar que
condiciones
ergonémicas inciden
directamente en el
disefio de nuevas

3)

4)

Las Condiciones
Ergondmicas inciden
directamente en la
Evaluacién  de  los
factores de una estacion
de trabajo para personas
con discapacidad fisica
aplicable en el sector
publico de la ciudad de
Riobamba; 2013-2016

Las Condiciones
Ergondémicas  inciden
directamente en el
Disefio de nuevas
propuestas de trabajo
para  personas  con

V.
Dependiente:
Estacion
trabajo

de

1) Mesa
2) silla
3) Entorno
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sector pulblico de la
ciudad de Riobamba;
2013-2016?

propuestas de trabajo
para  personas  con
discapacidad fisica del
sector publico de la
ciudad de Riobamba;
2013-2016

discapacidad fisica
aplicable en el sector
publico de la ciudad de
Riobamba; 2013-2016

Fuente: elaboracion propia (Victor M. Moreno F.)
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3.8 Procesamiento de datos.

Se considero las siguientes fases:

Recopilacion de los datos. - Se procedid a reunir las encuestas aplicadas, a fin de
poder efectuar la correlacion correspondiente en el momento del anélisis de los datos.

Revision de los datos. - Se examind en forma critica el instrumento aplicado a fin
de comprobar la integridad de sus respuestas, mediante la determinacion del Alpha de
Cronbach instrumento que permitio establecer los diagramas estructurales con sus

dimensiones y sub-dimensiones.

Codificacion de los instrumentos. - Se enumerd en orden correlativa las encuestas.

Procesamiento de los datos. - Se registraron los datos de los instrumentos en la base

de datos disefiada en el programa estadistico SPSS V 21.0.

3.9 Anadlisis e interpretacion de la informacién

Se considerd de la siguiente manera:

ORGANIZACION Y PRESENTACION DE LOS DATOS. - Mediante el programa
SPSS V23 y Microsoft Excel se procede a elaborar los cuadros uni y bi dimensionales

con sus respectivos graficos, segun lo establecido en los objetivos de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Analisis interpretacion y discusion de resultados

Una vez realizado los respectivos andlisis del instrumento para la adecuacién de las
condiciones ergondmicas de una estacion de trabajo, parece ser un instrumento que
posee suficientes potencialidades y muy buena solidez para el fin que se pretende
sobre ella. De su aplicacion pudo obtenerse informacion sobre cinco factores que

corresponden a la Variable Independiente:

- Entorno fisico

- CargaFisica

- Carga mental

- Aspectos Psicosociales

- Demanda del trabajo

De igual manera se obtuvo informacion de las dimensiones de variable dependiente

COmo son:

- Mesa
- Silla

- Entorno

Dado los resultados obtenidos después del tratamiento estadistico de los datos
procedentes de la muestra utilizada la escala tiene una estructura estable pero no
equilibrada. La amplia consistencia interna encontrada, la validez de contenido y la

validez del constructo que resultaron del tratamiento de los datos constituidos por las
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condiciones ergonémicas Yy la adaptacion de la estacion de trabajo, ofrecen un
esperanzador panorama. De manera que lo hasta aqui analizado del instrumento de
adaptacion de las condiciones ergondémicas es una herramienta que ofrece buenas
perspectivas de utilidad, tanto para el uso, en el trabajo de investigacion como en la

practica cotidiana.

No obstante, el instrumento aun manifiesta determinadas limitaciones, pues los
trabajos sobre ella no deben darse por concluidos. En primer lugar, es cierto que la
escala adolece de cierta fragilidad muestral. al trabajar con personas y con entornos

que deberian ser evaluados por determinadas personas especializadas.

Todo esto hizo que algunos de los criterios analizados de la variable adecuacion
ergondémica en realidad, quedasen algo descompensados en el instrumento. Sin
embargo, la propia naturaleza del entorno evaluado, Las personas con discapacidad
fisica, el campo de estudio, el medio en que se desenvuelven las personas evaluadas,

impulsaron la toma de determinadas decisiones en el proceso de investigacion.

En segundo lugar, también es preciso mencionar que se detecta la necesidad de
trabajar mas en profundidad con las variables que intervienen en la estacion de trabajo
en las que se centra el estudio. La terminologia coincidente entre las dos variables
obligaron a prescindir de algunas de aquellas que fueron inicialmente propuestas.

Es posible, incluso, que existan algunas otras variables aun no detectadas que
influyan en las condiciones ergonémicas, sera preciso, trabajar en la continuacion de
otras investigaciones con el fin de explorar cuales son dichas variables y cual es su
naturaleza a fin de acoplarlas, de manera armonica, al listado de las ya existentes en el

instrumento .

Por ultimo, decir que la aceptacién puede tener determinadas utilidades tanto para
la investigacion como para la préctica profesional de ergbnomos. Asi por ejemplo, la
escala puede ser utilizada para disponer de indicadores fiables de referencia y
contraste en los que puedan apoyarse para indagar sobre otras discapacidades las
implicaciones del valor de la adaptacion en la satisfaccion laboral de las personas

analizadas desde las condiciones con el entorno fisico.
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Las escasas investigaciones encontradas que implican la discapacidad fisica con el
entorno fisico en este caso, refuerzan la necesidad de realizar mas investigaciones. Asi
mismo, los datos que se pueden extraer de la escala condiciones ergondémicas pueden
tener, un valor importante con la finalidad de contar con un punto de partida para otras
investigaciones de factores que presenten una nueva perspectiva. Sumados a los
resultados de otras guias y protocolos de evaluacion pueden potenciar la fiabilidad de

las conclusiones de los informes.

Sobre los resultados obtenidos para el contraste

Tabla 9: Género de los encuestados

Frecuenci Porcenta Porcenta Porcenta
a je je valido je
acumulado
Valid Femenin 14 40,0 40,0 40,0
0S 0
Masculi 21 60,0 60,0 100,0
no
Total 35 100,0 100,0

Fuente: servidores del sector publico con discapacidad. incluidos laboralmente de la ciudad
de Riobamba. Elaborado por: Mgs. Victor M Moreno F

Género de encuestados

B0

20

40|

Porcentaje

307

207

Género de encuestados

Fuente: Servidores del sector publico con discapacidad. Incluidos laboralmente de la ciudad
de Riobamba. Elaborado por: Mgs. Victor M Moreno
Figura 24: Género de encuestados
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Anélisis e interpretacion:

El género de los servidores y empleados con discapacidad insertados laboralmente
se obtienen los siguientes resultados: el 40 % de la poblacion son de género femenino
y el 60 % pertenecen al género masculino demostrandose que existe una considerable

presencia de personal masculino insertados laboralmente.

Tabla 10: Lugar de residencia

Lugar de residencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélidos  sector rural 12 34,3 34,3 34,3
sector 23 65,7 65,7 100,0
urbano
Total 35 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas

Lugar de residencia

60

Porcentaje

209

0 T T
sector rural sector urbano

Lugar de residencia

Fuente. Encuestas aplicadas

Figura 25: Lugar de Residencia
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Anélisis e interpretacion:

La ubicacién geopolitica de la poblacion de los servidores y empleados con
discapacidad insertados laboralmente nos demuestra que el 34,3% viven en el sector
Rural mientras que el 65,7% estan asentados en el sector urbano lo que establece
diferencias en la dificultad de acceder a los medios de transporte por lo tanto incidira
notablemente en la puntualidad de ingreso al trabajo y en el horario de llegada después
de la jornada.

Tabla 11: Estado Civil de los encuestados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Soltero 10 28,6 28,6 28,6
Casado 22 62,9 62,9 91,4
Viudo 2 57 5,7 97,1
unioén 1 2,9 2,9 100,0
libre
Total 35 100,0 100,0

Fuente. Encuestas aplicadas

Estado civil

60—

40—

Porcentaje

207

0 1

T T T T
soltero casado wiudo unién lilbre

Estado ciwvil

Fuente. Encuestas aplicadas
Figura 26: Estado Civil
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Anélisis e interpretacion:

Con respecto del estado civil de los servidores y empleados con discapacidad
insertados laboralmente en el sector publico de la ciudad de Riobamba los datos
analizados arrojan los siguientes resultados: el 28,6 % son soltera/o el 62.9% son
casados un porcentaje de 5,7% son viudas/os y el 7,9% mantienen una relacion de

union libre.

Tabla 12: Grado de discapacidad

Grado de discapacidad
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Leve 11 31,4 31,4 31,4
Moderado 15 42,9 42,9 74,3
Severo 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Fuente. Encuestas aplicadas

Grado de discapacidad

40—

30—

Porcentaje

20+

T T T
leve moderado SEVErD

Grado de discapacidad

Fuente. Encuestas aplicadas

Figura 27: Grado de Discapacidad
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Anélisis e interpretacion:

El grado de discapacidad de los servidores y empleados con discapacidad insertada
laboralmente en el sector publico de la ciudad de Riobamba esta determinada por los
siguientes parametros: el 31,4 % tienen una discapacidad leve el 42,9 % tienen una
discapacidad moderada y el 25,7% tienen una discapacidad severa. Lo que demuestra

que la insercion laboral esta concentrada en la discapacidad moderada.

4.1.2. Validacion del instrumento y diagramas estructurales

La técnica que se utilizd fue la encuesta y el instrumento un formulario

autoadministrado el mismo que es validado segin Mondelo y Torado(2010)

A nivel local los instrumentos mostraron los resultados del coeficiente de Alfa de
Cronbach de 0.811 para la variable Condiciones ergondémicas y un 0,95 para la

variable adaptacion de una estacion de trabajo.

El cuestionario Condiciones ergondémicas compuesto por 19 preguntas quedd

distribuido de la siguiente manera.

Diagrama estructural de la variable Condiciones Ergonémicas

METODOLOGIA ERGONOMICA

%\

Entorno Carga Carga Organizaci6 S'_A(‘:SOF;E’O?_‘;SIBS
fisico fisica mental n del trabajo psl I
P1 P7 P9 P11 o
P2 P15 P10 P14 -
P3 P16 P12 L
i P17
= P18

Fuente: Elaboracién propia P19

Figura 28: Diagrama estructural de la variable Condiciones Ergonomicas
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Diagrama estructural de la Variable estacion de trabajo

. Estacién de
Trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Figura 29: Diagrama estructural de la variable estacion de trabajo.

4.3 Analisis descriptivos

En la interpretacion de los resultados se aprecian que luego de la aplicacion del
instrumento las condiciones ergondmicas si se muestran favorables hacia la mejora de
manera significativa, evidenciando que la demanda de trabajo mejoraran si existen

condiciones de trabajo adecuadas.

Tabla 13: Adaptacion en la estacion de trabajo*Condiciones Ergonémicas

tabulacion cruzada

Condiciones Ergonémicas

Deficiente Regular Eficiente Total
Adaptacion de Regular  Recuento 5 14 7 26
estacion de % dentro de Condiciones 71,4% 100,0% 50,0% 74,3%
trabajo Ergondmicas
Eficiente Recuento 2 0 7 9
% dentro de Condiciones 28,6% 0,0% 50,0% 25,7%
Ergonémicas
Total Recuento 7 14 14 35
% dentro de Condiciones 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Ergondmicas

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 30: Grafico de barras de Adaptacion en la estacion de trabajo

Andlisis e interpretacion:
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Los resultados de la tabulacion cruzada entre las condiciones Ergonomicas y la

adaptacion de una estacion de trabajo para personas con discapacidad fisica se

presentan de la siguiente manera existe una tendencia de 2 a uno la adaptacion de la

estacion de trabajo confirmando que la correspondencia va desde lo regular a lo

eficiente.

Tabla 14: Condiciones Ergondmicas*ldentificacién de factores tabulacion
cruzada
Identificacion de factores
Deficiente Regular Eficiente Total

Condiciones Deficiente Recuento 0 4 3 7
Ergonomicas % dentro de Identificacion de factores 0,0% 28,6% 20,0% 20,0%
Regular Recuento 0 10 4 14
% dentro de Identificacion de factores 0,0% 71,4% 26,7% 40,0%
Eficiente Recuento 6 0 8 14
% dentro de Identificacion de factores 100,0% 0,0% 53,3% 40,0%
Total Recuento 6 14 15 35
% dentro de Identificacion de factores 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico de barras
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Figura 31: Grafico de barras de Condiciones Ergondémicas

Andlisis e interpretacion:

Los resultados de la tabulacion cruzada entre las condiciones Ergondmicas y el
analisis de factores de una estacion de trabajo para personas con discapacidad fisica
se presentan de la siguiente manera existe una tendencia compartida entre regular y

eficiente confirmando que la correspondencia va desde lo regular a lo eficiente.

Tabla 15: Condiciones Ergonémicas*Evaluacion de factores tabulacion cruzada

Evaluacion de factores
Deficiente  Regular  Eficiente Total

Condiciones Deficiente  Recuento 0 5 2 7
Ergondmicas % dentro de Evaluacion de factores 00%  263% 222%  20,0%
Regular Recuento 0 14 0 14

% dentro de Evaluacion de factores 0,0% 73,7% 0,0% 40,0%

Eficiente Recuento 7 0 7 14

% dentro de Evaluacion de factores 100,0% 0,0% 77,8% 40,0%

Total Recuento 7 19 9 35
% dentro de Evaluacion de factores 100,0%  100,0% 100,0%  100,0%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 32: Grafico de barras de Condiciones Ergonomicas

Andlisis e interpretacion:
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Los resultados de la tabulacién cruzada entre las condiciones Ergonomicas v el

analisis de la evaluacion de factores de una estacion de trabajo para personas con

discapacidad fisica se presentan de la siguiente manera: existe una tendencia

compartida entre regular y eficiente confirmando que la correspondencia va desde lo

regular a lo eficiente.

Tabla 16: Condiciones Ergonémicas*Disefio de propuestas de trabajo tabulacion

cruzada
Disefio de propuestas de trabajo
Regular Eficiente Total
Condiciones Deficiente Recuento 4 3 7
Ergondmicas % dentro de Disefio de 20,0% 20,0%  20,0%
propuestas de trabajo
Regular Recuento 10 4 14
% dentro de Disefio de 50,0% 26,7% 40,0%
propuestas de trabajo
Eficiente Recuento 6 8 14
% dentro de Disefio de 30,0% 53,3% 40,0%
propuestas de trabajo
Total Recuento 20 15 35
% dentro de Disefio de 100,0% 100,0%  100,0%

propuestas de trabajo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33: Disefio de propuesta de Condiciones Ergonémicas

Analisis e interpretacion:

Los resultados de la tabulacion cruzada entre las condiciones Ergonomicas vy el
disefio de propuestas de trabajo de una estacién de trabajo para personas con
discapacidad fisica se presentan de la siguiente manera existe una tendencia
compartida entre regular y eficiente confirmando que la correspondencia va desde lo

regular a lo eficiente.

4.3.1 Situacion pre — test

Prueba de normalidad en el indicador adecuacion de la estacion de trabajo, a través
del método Shapiro-Wilk, debido a que la muestra es menor a 50, siendo esta de n =
35 entrevistas en cuanto a las condiciones observadas. De acuerdo a la mencionada
prueba se realiz6 introduciendo los datos al software estadistico SPSS 23.0, para un
nivel de confiabilidad del 95%, bajo las siguientes condiciones:
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Si:
- Sig. < 0.05 adopta una distribucién no normal.
- Sig. > 0.05 adopta una distribucion normal.
Donde:

- Sig.: P-valor o nivel critico del contraste
Los resultados fueron los siguientes:
La variable condiciones ergondmicas y sus dimensiones:

Con el objetivo de seleccionar la prueba de hipotesis; los datos fueron sometidos a
la comprobacion de su distribucién, especificamente si los datos de las condiciones
ergonémicas contaban con una distribucién normal; para ello se aplico la prueba de

Shapiro-Wilk siendo la muestra una pequefia.
Ho = Los datos no tienen un comportamiento normal.
Ha = Los datos tienen un comportamiento normal.

Tabla 18: Prueba de normalidad antes y después de implementado las

condiciones ergondmicas

Tabla 17: Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.

1) Entorno Fisico ANTES ,635 35 ,000
DESPUES 567 35 ,000

2) Carga Fisica ANTES ,713 35 ,000
DESPUES ,758 35 ,000

3) Carga Mental ANTES 517 35 ,000
DESPUES ,839 35 ,000

4) Aspectos Psicosociales ANTES ,651 35 ,000
DESPUES 541 35 ,000

5) Organizacion del trabajo ANTES ,261 35 ,000
DESPUES 458 35 ,000

Condiciones Ergonémicas ANTES ,161 35 ,000
DESPUES ,798 35 ,000

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en la Tabla 17, los resultados de la prueba indican que el Sig. de
la muestra antes fue de 0.000, cuyo valor es menor que el error asumido de 0.05,
entonces no se rechaza la hipotesis nula por lo que indica que los datos no se

distribuyen normalmente.

De igual forma los resultados de la prueba indican que el nivel Sig. de la muestra
de los datos después fue de 0.000, cuyo valor es menor de 0.05, entonces igualmente
se rechaza la hipdtesis nula; en donde nos indica que los datos no se distribuyen

normalmente.
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura 34: “Prueba de Normalidad la Variable 1: Condiciones Ergonomicas

antes de ser implementado”
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Figura 35: “Prueba de Normalidad Condiciones Ergonémicas Después de ser

implementado”

4.3.2 Situacion del Post test

Tabla 18: Medidas de antes y después de carga fisica

Desviacion
Media N Minimo Maximo
estandar
Carga Fisica 6.3429 35 1.86205 4.00 8.00
Antes
Carga Fisica 17.3143 35 1.76187 16.00 20.00
Después

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36: Entorno fisico

Anélisis e interpretacion de resultados

En la interpretacion de los resultados se aprecian que luego de la aplicacion del
instrumento el entorno fisico mejora en una proporcion de 3a 1 evidenciando que las

condiciones son favorables al puesto de trabajo.

Tabla 19: Antes y Después de la carga fisica

Media N Desylacmn Minimo Maximo
- estandar
Carga Fisica
9.0286 35 3.54372 4.00 12.00
Antes
13.6000 35 4.36025 8.00 20.00
Despues

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 37: Antes y Después de la carga fisica

Analisis e interpretacion de resultados
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En la interpretacion de los resultados se aprecian que luego de la aplicacion del

instrumento a la carga fisica, esta mejora en una proporcién no tan elevada por lo que

la carga fisica no es dimension que aporta significativamente a la condicién del puesto

de trabajo

Tabla 20: Antes y Después de la carga fisica

: Desviacion - ‘o
Carga Mental Media N estandar Minimo Maximo
13.6000 35 2.36643 5.00 15.00
Antes
. 16.2286 35 4.33241 10.00 25.00
Después

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38: Antes y Después de la carga mental

Andlisis e interpretacion de resultados

En la interpretacion de los resultados se aprecian que luego de la aplicacion del
instrumento relacionado a la carga mental esta mejora en una proporcion de 3 a 1
evidenciando que las condiciones son favorables a la adaptacion de la estacion de

trabajo.

Tabla 21: Antes y Después de aspectos psicosociales

Aspectos ) Desviacion . .
. . Media N i Minimo Maximo
Psicosociales estandar
7.2286 35 1.28534 3.00 9.00
Antes
10.7714 35 2.42640 6.00 15.00
Después

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39: Antes y Después de las aspectos psicosociales

Anélisis e interpretacion de resultados

En la interpretacion de los resultados se aprecian que luego de la aplicacion del
instrumento el entorno fisico mejora en una proporcion de 2 a1 evidenciando que los

aspectos psicosociales si inciden en la adaptacion de la estacidn de trabajo.

Tabla 22: Antes y Después de demanda del trabajo

Demanda del Desviacion
Media N Minimo Maximo
trabajo estandar
3.1714 35 .38239 3.00 4.00
Antes
) 14.4857 35 1.14716 12.00 15.00
Después

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40: Antes y Después de las demanda del trabajo

Anélisis e interpretacion de resultados

En la interpretacion de los resultados se aprecian que luego de la aplicacion del
instrumento el entorno fisico mejora en una proporcion de 3a 1 evidenciando que la

demanda de trabajo si inciden en la adaptacion de la estacion de trabajo.

4.2 Analisis Inferencial

Hipdtesis Estadistica Experimental

Definicién de Variables:
- CEs = Condiciones Ergondmicas sin estacion.

- CEc = Condiciones Ergonémicas con estacion.
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HO: Las condiciones Ergondmica sin estacion no es viable para personas con
discapacidad fisica del sector publico en la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

HO = - CEs - CEc <=0

Ha: Las condiciones ergondmicas con estacion son viables para personas con

discapacidad fisica del sector publico en la ciudad de Riobamba; 2013-2016.
Ha=CEc-CEs>0
Prueba de T de Student

d = Media de la diferencia (Antes y después)

u = Media Poblacion

Sd: Desviacion estandar de la diferencia (Antes y después)
n = Muestra (35)

Grado de libertad n -1: 35 —1 =34 con un Error [1 = 0.05
Se rechaza Ho si: T Calculado > T Tabulado

Donde T Tab = 1.68 para 35 grados de libertad
Utilizando el SPSS 23 se obtuvo:

Tabla 23: Prueba T de Estudent

Prueba t Student
_ T Gl Sig.
Media _
(bilateral)
Antes 39.37 ,000
Después 7240 -13,338 34

Por lotanto el T cal > T tab 13,338 > 1.68

Fuente: Elaboracion propia
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MCEPTACION

Fuente: Elaboracion propia

Figura 41: Region de aceptacion de la hipotesis

Los resultados muestra una tc calculada de t = 13, 338, con un valor critico de la
tabla es de t; =1.68, con 34 gl, y un nivel de significacion de p_valor 0.000 <0,05; en
donde se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa siendo que la
implementacién de las condiciones ergonémicas con estacion es viable para personas

con discapacidad fisica del sector publico en la ciudad de Riobamba; 2013-2016.
Hipotesis Estadistica correlacional

Segun Hernandez, et. al (2014) sostuvieron que: los analisis cuantitativos de datos
se lleva a cabo sobre un programa de software de analisis estadistico, donde se podra
ejecutar programas, explorar los datos, evaluar la confiabilidad y validez logradas
por el instrumento, analizar pruebas estadisticas de hipdtesis (analisis estadistico

inferencial) y analisis adicionales para preparar los resultados. (p.272).

Hernandez et al. (2014), manifestaron “los coeficientes Rho de Spearman, son
medidas de correlacion para variables en el nivel de medicion ordinal, utilizando para

relacionar estadisticamente escalas tipo Likert” (p. 132).
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Tabla 24: Valores e interpretacion de Rho de Spearman

Valores Interpretacion

De-091a-1 Correlacion muy alta

De -0,71 a -0,90 Correlacion alta

De -0,41 a -0,70 Correlacion moderada

De -0,21 a -0,40 Correlacion baja

De 0 a-0,20 Correlacion practicamente nula
De0a0,20 Correlacion practicamente nula
De 0,21 a 0,40 Correlacion baja

De 0,41a0,70 Correlacion moderada

De 0,71a0,90 Correlacion alta

De0,0lal Correlacion muy alta

Nota: La fuente se obtuvo de Bisquerra (2009)

Haciendo uso del método de Andlisis Bivariado, se examind el grado de relacién

(asociacion) existente, entre las variables de la investigacion, tomando como base el

indicio de asociacion positiva 0 negativa. Para ello se planted probar las siguientes

hipotesis:

H?: Las condiciones Ergondémica

inciden directamente en la adaptacién de una

estacion de trabajo para personas con discapacidad fisica aplicable en el sector
publico en la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

HO%: Las condiciones Ergonémica no inciden directamente en la adaptacion de estacion
de trabajo para personas con discapacidad fisica aplicable en el sector pablico en
la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

Del mismo modo, se consider6 que:

e Para determinar el Coeficiente Rho de Spearman se utilizd la siguiente formula:

ro1 S0
STON-N
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Di: Diferencia entre el i-ésimo par de rangos = R(Xi)-R(Y’)
R(X): es el rango del i-ésimo dato X
R(Y): es el rango del i-ésimo dato Y

N: es el nimero de parejas de rangos.

En la tabla se localizaron los valores criticos a diferentes niveles de significancia
para las evidencias encontradas por los beneficiarios (tamafio n = 35). Se encontro el
valor calculado Rs = 0.849 con un valor critico de 0.000 en el nivel de significancia
de 0.05.

En este sentido, en la tabla 9, se presentan los estadisticos de prueba Rho de
Spearman calculados para las variables relacionadas Las condiciones Ergonémica con

la adaptacion de puestos de trabajo.

Tabla 25: Estadisticos de prueba Rho de Spearman, calculados para las variables

relacionadas de Las condiciones Ergondmica con la adaptacion de puestos de

trabajo.
Correlaciones
Adaptacion
en puestos de Condiciones
trabajo Ergondmicas
Rho de Spearman  Adaptacion en puestos  Coeficiente de 1,000 ,849™
de trabajo correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Condiciones Coeficiente de ,849™ 1,000
Ergondmicas correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 35 35

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Elaboracion propia

Por lo expuesto en lo anterior, se rechazo la hipdtesis estadistica nula Ho: rs = 0, en
otras palabras Las condiciones Ergondmica inciden directamente en la adaptacion de
la estacion de trabajo para personas con discapacidad fisica aplicable en el sector
publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Las dimensiones Entorno Fisico, Carga Fisica, Carga Mental, Aspectos
Psicosociales y Organizacion del trabajo inciden directamente en la adaptacion
de una estacion de trabajo de personas con discapacidad fisica aplicable en el
sector publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

Tabla 26: Estadisticos de prueba Rho de Sperman calculados para las variables
relacionadas de las dimensiones de la variable 1 Condiciones Ergonémica con la

adaptacion de la estacion de trabajo.

Adaptacion en puestos

Dimensiones de trabajo
1) Entorno Fisico Coeficiente de correlacion ,349"
Sig. (bilateral) ,040
N 35
2) Carga Fisica Coeficiente de correlacion 842"
Sig. (bilateral) ,000
N 35
3) Carga Mental Coeficiente de correlacion ,849™
Sig. (bilateral) ,000
N 35
4) Aspectos Psicosociales Coeficiente de correlacion ,849™
Sig. (bilateral) ,000
N 35
5) Organizacion del trabajo Coeficiente de correlacion 673"
Sig. (bilateral) ,000
N 35

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 26, el resultado de la correlacion a través del estadistico de Rho de
Spearman, muestra el valor de = 0.349; 0.842, 0.849, 0.849 y 0.673 cuyo p = 0.040,
0.000, 0.000, 0.000 y 0.000 menor al nivel de significancia de a = 0,05, en donde se
rechaza la hipétesis nula y acepta la hipétesis alterna. En consecuencia para el caso la
dimensién Entorno Fisico presenta una correlacion baja y para la Dimension
Organizacion del Trabajo se encuentra en una correlacion moderada; en el caso de las
dimensiones Carga Fisica, Mental y Aspectos Psicosociales con la Variable

Adaptacion del Puesto de trabajo se encuentra en una correlacion alta.
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Hipdtesis Especifica 2

H»: La realizacion de mediciones antropométricas facilitan la adaptacion de una
estacion de trabajo para mejorar la satisfaccion laboral de personas con
discapacidad fisica aplicable en el sector publico de la ciudad de Riobamba;(2013-
2016).

Tabla 27: Hipdtesis especifica 2

Correlaciones

Condiciones Mediciones

Ergondmicas  antropométricas

Rho de Condiciones Coeficiente de 1,000 ,736™
Spearman Ergondmicas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Mediciones Coeficiente de ,736™ 1,000
antropometricas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 27, el resultado de la correlacion a través del estadistico de Rho de
Spearman, muestra el valor de =0, 736 cuyo p =0,000 menor al nivel de significancia
de a = 0,05, se concluye que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hip6tesis alterna.
En consecuencia para el caso de las Condiciones Ergondmicas, las Mediciones
antropomeétricas inciden directamente en la adaptacion de una estacién de trabajo para
personas con discapacidad fisica aplicable en sector publico de la ciudad de
Riobamba; 2013-2016 en donde ademaés se evidencia una relacion alta.
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Hipdtesis Especifica 3

Hs: Las Condiciones Ergondmicas inciden directamente en la Evaluacion de factores
de una estacién de trabajo para personas con discapacidad fisica aplicable en el
sector publico de la ciudad de Riobamba; 2013-2016.

Tabla 28: Hipdtesis especifica 3

Correlaciones

Condiciones Evaluacién de
Ergondmicas factores
Rho de Condiciones Coeficiente de correlacion 1,000 ,852™
Spearman  Ergondmicas Sig. (bilateral) _ 000
N 35 35
Evaluacion de Coeficiente de correlacion ,852*" 1,000
factores . .
Sig. (bilateral) ,000
N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 28, el resultado de la correlacion a través del estadistico de Rho de
Spearman, muestra el valor de = 0,852 cuyo p =0,000 menor al nivel de significancia
de a = 0,05, se concluye que se rechaza la hipdtesis nula y acepta la hipodtesis alterna.
En consecuencia para el caso de Las Condiciones Ergondmicas inciden directamente
en la Evaluacidn de factores de una estacion de trabajo para personas con discapacidad
fisica aplicable en el sector publico de la ciudad de Riobamba;(2013-2016) en donde

ademas se evidencia una relacion alta.
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Hipdtesis Especifica 4

Ha: Las Condiciones Ergondmicas inciden directamente en la aplicabilidad de nuevas
propuestas de trabajo para personas con discapacidad fisica aplicable en el sector
publico de la ciudad de Riobamba;(2013-2016).

Tabla 29: Hipdtesis especifica 4

Correlaciones

Disefio de

Condiciones  propuestas de

Ergondmicas trabajo
Rho de Condiciones Coeficiente de correlacién 1,000 ,922™
Spearman Ergondmicas Sig. (bilateral) . ,000
N 35 35
Nuevas Coeficiente de correlacién ,922™ 1,000
propuestas de Sig. (bilateral) ,000
trabajo N 35 35

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

Segun la tabla 29, el resultado de la correlacién a través del estadistico de Rho de
Spearman, muestra el valor de =0, 279 cuyo p =0,001 menor al nivel de significancia
de a

= 0,05, se concluye que se rechaza la hipotesis nula y acepta la hipoétesis alterna.
En consecuencia para el caso de las Condiciones Ergondmicas inciden directamente
en la aplicabilidad dee nuevas propuestas de trabajo para personas con discapacidad
fisica aplicable en el sector publico de la ciudad de Riobamba;(2013-201 en donde

ademas se evidencia una relacion alta.
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CAPITULO V: IMPACTOS Y PROPUESTA

5.1 Disefio de la estacion de trabajo

Toda actividad laboral se desarrolla en un espacio y puesto de trabajo, en donde
confluyen caracteristicas de los ambientes, del disefio de los puestos y de las
condiciones fisicas generales de los trabajadores. Estas caracteristicas finalmente

determinan la eficiencia y el confort durante la realizacion de las tareas.

La estructura y configuracion adecuada de los puestos de trabajo son indispensables

para prevenir alteraciones de salud y promover la productividad de los trabajadores.

La evaluacion del puesto de trabajo permite determinar las condiciones especificas
de los mismos, los requerimientos para el trabajador en relacién con las tareas. De
esta manera se pueden generar las recomendaciones necesarias que conlleven a

mejorar las condiciones del puesto de trabajo para disminuir la carga fisica.

El presente informe contiene el reporte de la evaluacion de puesto de trabajo que se
realizd al puesto de trabajo de Auxiliar de Secretaria, identificando las fuentes de
riesgo, el control y las recomendaciones especificas de los factores ergondmicos

observados.

Objetivos
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1. General

Determinar las condiciones del puesto de trabajo de una secretaria en las
actividades ejecutadas, caracteristicas ergonomicas, evaluacion de la carga fisica en el
mismo, fuentes de riesgo, control y recomendaciones especificas de las condiciones

ergondmicas encontradas.
2. Especificos

e Identificar y describir las caracteristicas del proceso realizado en las
actividades.

e Identificar los aspectos organizacionales, las condiciones ambientales
asociadas.

e Determinar los principales requerimientos del puesto en relacion con la
carga fisica.

e Identificar las caracteristicas ergonémicas del puesto.

5.2 Criterios ergonémicos

Toda actividad laboral impone al trabajador demandas mentales y fisicas
directamente relacionadas con el tipo de tarea que esté desempefiando. EIl desarrollo
Optimo del trabajo, dependera del equilibrio que exista entre las capacidades del

individuo y los requerimientos de desempefio.

Desde el punto de vista fisico, el desequilibrio entre estos dos aspectos bien sea por
caracteristicas del trabajo o del individuo, puede llegar a producir lesiones en el
sistema osteomuscular de intensidad variable, con la consecuente alteracion de la
eficiencia en el trabajo, la disminucién del rendimiento y productividad, incapacidades

y ausentismo laboral.

En general, las lesiones osteomusculares relacionadas con la carga fisica, se refieren
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- Desérdenes de los musculos, nervios, tendones, ligamentos, articulaciones,

cartilagos o discos intervertebrales.

- Desordenes que tipicamente no se presentan como el resultado de un evento

instantaneo o agudo, pero reflejan un desarrollo gradual o cronico.

- Desordenes diagnosticados por historia médica, examen médico u otras
pruebas médicas que pueden tener diferentes grados de severidad, desde

leves e intermitentes, a debilitantes y crénicos.

- Desordenes con maltiples caracteristicas diferentes, asi como desérdenes
definidos primariamente por la localizacion del dolor.

Carga Fisica

La realizacion de cualquier tarea, por liviana que se considere impone algun grado
de carga fisica y origina en consecuencia un esfuerzo fisico determinado. Esta carga
fisica esta determinada por la postura, la fuerza y el movimiento que se requieren para

desempefiar una actividad.

1.1 Requerimientos posturales. La postura se define como la puesta en posicion
de una o varias articulaciones, mantenida durante un tiempo méas o menos prolongado
por medios diversos, con la posibilidad de restablecer en el tiempo, la actitud
fisioldgica méas perfecta. Se considera que la postura es correcta en cada actividad,
cuando presenta mayor eficacia mecanica, menor interferencia funcional orgénica y

por consiguiente maxima ausencia de fatiga.

Corlett en 1981 demostrdé como la adopcion de posturas incorrectas podia generar
estrés postural, fatiga y dolor, factores que podrian disminuir la fuerza del operador

hasta tener que parar el trabajo mientras los musculos se recuperaban.

La postura se convierte en un factor de riesgo, cuando por la postura adoptada la

intensidad del esfuerzo para mantenerla es mayor.

Posiciones fijas o restringidas del cuerpo, posturas que sobrecarguen las estructuras

musculo - ligamentosas, posturas que sobrecarguen asimétricamente las articulaciones
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0 aquellas denominadas como estaticas. Si la tarea se realiza en una postura inestable,
el riesgo de perder el equilibrio y la posibilidad de que se produzcan tensiones
impredecibles en musculos y articulaciones podra dar lugar a situaciones de riesgo

importantes.

5.3 Manejo de emergencias

Segun la norma bésica de ergonomia y de procedimiento de evaluacion de riesgo
disergonomico; segln el articulo 5° de la Ley N° 27711, Ley del Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo, sefiala que el Sector Trabajo tiene como atribuciones definir,
concertar, coordinar, dirigir, supervisar y evaluar la politica de higiene y seguridad
ocupacional, y establecer las normas de prevencion y proteccion contra riesgos
ocupacionales que aseguren la salud integral de los trabajadores, en aras del
mejoramiento de las condiciones y el medio ambiente de trabajo; Que, la Octava
Disposicién Transitoria del Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, establece
que el Registro de Monitoreo de Agentes y Factores de Riesgo Disergondémico sera
obligatorio una vez que se apruebe el instrumento para el monitoreo de agentes y
factores de riesgo disergonémico, por lo que se hace necesario contar con un

procedimiento de evaluacién de los aspectos ergonémicos.

Que, el Sector ha procedido a la elaboracion de la Norma Basica de Ergonomia y
de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo Disergonémico, con la finalidad que las
empresas puedan aplicarlas en sus diferentes areas y puestos de trabajo, asi como a sus
respectivas tareas, contribuyendo de esa forma al bienestar fisico, mental y social del
trabajador; Que, en mérito a lo expuesto en los parrafos precedentes, es necesario
emitir el acto administrativo que apruebe la Norma Basica de Ergonomia y de
Procedimiento de Evaluacién de Riesgo Disergondmico, en cumplimiento de lo
establecido en el Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2005-TR; Con las visaciones del Vice Ministro de Trabajo

y del Director General de la Oficina de Asesoria Juridica.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley N° 27711, Ley del
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, los articulos 11° y 12° literal d) de su

Reglamento de Organizacion y Funciones, aprobado por Resolucion Ministerial N°
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173-2002-TR y sus modificatorias, y el articulo 25° numeral 8) de la Ley N° 29158,
Ley Orgéanica del Poder Ejecutivo, tal como lo dispone la norma.

5.4 Estrategias administrativas y técnicas de acompafiamiento y

seguimiento

La postura esta asociada con un incremento en las lesiones, a medida que hay mas

articulaciones desviadas de su posicion neutra.

La siguiente clasificacion del riesgo derivado de la postura, es ampliamente

utilizada en Colombia y a nivel internacional:

Postura Prolongada: Cuando se adopta la misma postura por el 75% (6 horas)

0 més de la jornada laboral

Postura Mantenida: Cuando se adopta una postura biomecanicamente correcta
por 2 0 mas horas continuas sin posibilidad de cambios 0 20 minutos si es

biomecénicamente incorrecta.
Postura Forzada: Posicionamiento articular por fuera de los angulos de confort.

Posturas Antigravitacionales: Posicionamiento del cuerpo o un segmento en

contra de la gravedad.

1.2 Requerimientos de fuerza. La fuerza se refiere a la tension producida en los
musculos por el esfuerzo requerido para el desempefio de una tarea. Dentro de este
concepto se involucran la manipulacion de herramientas, levantamiento, sostenimiento
y transporte de pesos, como las manifestaciones mas frecuentes del uso de la fuerza en

el trabajo.

Generalmente, a mayor fuerza, mayor grado de riesgo. Algunos autores han
referenciado en sus estudios que fuerzas altas se asocian con riesgo de lesion en el
hombro y cuello (Berg y col, 1988), espalda baja (Herrin y col, 1986), antebrazo,

murfieca y manos (Silverstein y col, 1987).
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También es importante anotar que la relacion entre la fuerza y el grado de riesgo de
lesion esté influenciada por otros factores de riesgo en el trabajo como la postura, la

velocidad y aceleracion, la repeticion y la duracion.

Tomando en consideracion los conceptos mencionados, la clasificacion propuesta

para el riesgo derivado de fuerza es:

Manipulacion de cargas: que incluye los esfuerzos de levantamiento,

transporte, descarga manual de pesos.

Movimientos Forzosos: generalmente en la utilizacion de herramientas y

materiales.

1.3 Requerimientos de Movimiento. Es la esencia del trabajo y se define por
el desplazamiento de todo el cuerpo o de uno de sus segmentos en el espacio. El
aumento de la carga dinamica en el trabajo dependera en gran parte tanto de los

requerimientos de postura como de fuerza mencionados anteriormente.

El movimiento se considera riesgoso si se realiza sobre posturas inadecuadas. La
repetitividad o alta concentracién de movimiento, dada por ciclos de trabajo cortos
(hasta 1 o 3 minutos dependiendo del autor) 6 alta concentracion de movimientos (>
del 50% del ciclo o jornada), que utilizan pocos musculos. Igualmente si los
movimientos se realizan en la misma direccién y caracteristicamente cuenta con pocos

elementos de trabajo.

Las caracteristicas de movimiento de las tareas asociadas a requerimientos de fuerza

desde el punto de vista ergondmico, constituyen una combinacion altamente riesgosa.

Segun Silverstein el riesgo aumenta 5.5 veces en personas que realizan tareas
altamente repetitivas y si se adiciona fuerza, el riesgo aumenta 15.5 veces respecto a
las tareas sin requerimientos de fuerza o repetitividad; si adicionalmente el esfuerzo es
mantenido o prolongado, se requeriran tiempos de recuperacion proporcionales a la

intensidad de fuerza exigida.

Cuando el uso de fuerza se relaciona con movimiento repetitivo se requiere la
intervencion de articulaciones adicionales y musculos accesorios (movimientos

compensatorios) imponiendo un consumo de energia adicional.
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La clasificacién del riesgo derivado del movimiento es:
Movimientos repetitivos o concentrados

Movimientos forzosos.

5.5 Medidas antropométricas

Las condiciones de disefio de los puestos de trabajo donde se desarrollan las tareas,
tienen una importante influencia en los requerimientos para los individuos en el
momento de ejecutar las actividades laborales especificas. Estas condiciones estan

determinadas por:

1 Espacio de trabajo. Es el asignado a cada puesto, en el que se ubican los diferentes
elementos y materiales. Esta definido por la distancia con respecto a otros puestos de
trabajo, la ubicacion de limites arquitectonicos (paredes, paneles, divisiones, etc.) y
por la distribucion de muebles y elementos dentro de este espacio. Las caracteristicas

principales son:

Permitir la adopcidn de posturas adecuadas, dependiendo del tipo de labor.
Suficiente espacio de circulacién

Permitir la organizacion adecuada de elementos de trabajo

La distancia entre puestos debe ser suficiente, de modo que se evite la interferencia

entre las personas y las labores.

2 Plano de trabajo. Se refiere a la altura de la superficie en la cual el trabajador
manipula los diferentes elementos de trabajo. Esté4 directamente relacionado con las
actividades de tipo manual que debe desarrollar el trabajador, ya sea trabajo de
precision, liviano, moderado o pesado. lgualmente, el plano de trabajo estd asociado
con aspectos como el alcance visual, el alcance de los miembros superiores y de los
miembros inferiores, asi como las caracteristicas de los elementos manipulados en

cuanto al peso, tamario, forma, etc.

3 Zona de trabajo. Es el espacio o area, con respecto al cuerpo, en la cual se
disponen maquinas, herramientas y materiales o sustancias, utilizadas por el trabajador

de forma frecuente o esporadica en el desempefio de sus funciones. Este espacio debe
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garantizar el uso eficaz de los mismos. La zona de trabajo se constituye en fuente
generadora de riesgo en la medida en que, por su disefio, el trabajador debe asumir

posturas desfavorables en el dominio de sus elementos y actividades de trabajo.

5.6 Disefio de la estacion de trabajo

Medidas para el disefio de la estacion de trabajo

Fuente: www.ergonautas.com

Figura 42: Mediciones ergondémicas béasicas

Sillas

Cuando estamos sentados, la mayor parte del esfuerzo para mantener la postura
recae sobre las extremidades inferiores. El centro de gravedad baja y la superficie de
la base de sustentacion aumenta. Hay, por tanto, un incremento de la estabilidad del

Cuerpo pero siempre que exista apoyo externo para los gluteos, piernas, pies y espalda.
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Si estos apoyos existen y son los adecuados para el trabajador, mejorara su capacidad

de precision o movimientos finos.
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Figura 43: Sillon ergonémico

Los aspectos a tener en cuenta en relacion a la silla de oficina se enumeran en el

siguiente cuadro:
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Asiento: \ Caracteristicas de |a silla de trabajo
Profundidad (rango)
Anchura

Altura del asiento (ranga)

Inclinacion independiente
Respaldo:

Altura (ranga)

Anchura

Profundidad (rango)

Inclinacion (grados)
Reposabrazos:

Altura (rango)

Regulables en el plano horizontal

(separables)

Dimensiones
Reposacabezas:
Regulacién en profundidad
Regulaciti:n en altura

Freno

Sistema Sincro/Asincro
Ruedas

Tapizado

Fuente:www.ergonautas.com

Figura 44: Medidas ergondmicas de la silla
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Fuente: elaboracion propia

Figura 45: Partes de un sillon ergonémico

Existe gran variedad de sillas de oficina que permiten adaptarse a un gran niamero

de usuarios. Sin embargo, los trabajadores que se alejan de la media de la poblacién
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en cuanto a dimensiones antropométricas, encuentran dificultades para conseguir una

silla que les permita un correcto apoyo.

Las sillas de oficina con respaldo alto e inclinacion independiente de asiento
y respaldo posibilitan, el trabajo a personas cuya postura requerida es de semi-
recostado. La configuracion de los elementos del puesto se adecuara a esta
postura.

Los trabajadores que encuentran dificultad en sentarse y levantarse sin que la
silla de oficina se desplace pueden utilizar sillas con freno. Este freno se
acciona por medio de una palanca situada en el lado que prefieran,
aprovechando asi, las ventajas de usar sillas con ruedas.

Las sillas con regulacion eléctrica en altura permiten su utilizacion a personas
que acceden a la silla desde una posicion de semibipedestacion, pudiendo
elevarla sin tener que mantener una postura de semi-flexién de caderas y
rodillas.

Las sillas que cuentan con el asiento dividido en dos en su parte anterior, y
son graduables en inclinacion hacia abajo, permiten a las personas con
limitacion en la flexién de la cadera, el correcto apoyo en el asiento y

respaldo.

Recomendaciones de las sillas de oficina \

» Estables

* Con ruedas y freno

* Asiento graduable, regulable en altura y profundidad

* Respaldo reclinable, regulable en altura y profundidad

+ Resposabrazos regulables en altura y en separacion

* Mecanismos de ajuste facilmente manejables desde la posicidn sentada
Palancas planas y grandes

Fuente: www.ergonautas.com

Figura 46: Medidas ergondmicas de la silla

Mesas de trabajo
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La utilizacion de una mesa adecuada es determinante para facilitar la ejecucion de
las tareas con un grado 6ptimo de confort. El proceso para identificarla precisa, por un
lado, conocer las caracteristicas antropométricas y capacidades del trabajador, y por
otro, las tareas a realizar en el puesto de trabajo. Su finalidad es conseguir colocar los
elementos de manera que no se adopten posturas forzadas e incomodas, en la

interaccion con ellos.

1.000
1.500

Fuente: www.ergonautas.com

Figura 47: Zona de alcance

Los aspectos a tener en cuenta en relacion a la mesa de trabajo se enumeran en el

cuadro de la pagina siguiente:
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\ Caracteristicas de la mesa de trabajo

Altura libre
Altura de trabajo
Anchura libre
Anchura total

Profundidad de trabajo
Profundidad libre
Escotadura para el tronco
Escotadura para mando de
la silla de ruedas

Tipo de pata

Faldon

Faldon mévil

Cajonera fija
Profundidad
Ancho
Altura
Tipo de tirador

Fuente: www.ergonautas.com

Figura 48: Caracteristicas de la mesa de trabajo

En el caso de trabajadores con un alcance muy limitado, seré preciso contar con una
superficie mayor en longitud, para facilitar la disposicidn de los Utiles de trabajo dentro

del area funcional del trabajador. Una solucion puede ser tener una segunda mesa.

Cuando asesoramos en un puesto de trabajo ocupado por un trabajador con una
mano funcional, la correcta disposicion de los Utiles de trabajo es primordial para
favorecer la eficiencia y comodidad. Es util disefar la superficie de trabajo en forma
de L, optando bien por una mesa con estas caracteristicas o colocando una mesa

auxiliar en el lado de la mano funcional del trabajador.

Si la presencia de un asistente personal o un perro de asistencia/guia en el lugar de
trabajo es necesaria, el espacio libre de la mesa y del entorno debe facilitarla. La
profundidad es especialmente relevante en mesas para atencion al pablico, porque
asegura la privacidad de los documentos y anotaciones del trabajador. También en el
caso de existir faldon este debera ser movil para facilitar la aproximacion frontal de la

visita.
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Recomendamos mesas de regulacion eléctrica en altura cuando vayan a ser
utilizadas por diferentes trabajadores: trabajo por turnos, puestos compartidos, etc.
También son convenientes cuando la altura optima de trabajo se aleja de la ofertada

por las mesas estandar. El botdn de regulacion debe tener una superficie amplia y

diferenciada.

Existen mesas cuyo rango de regulacién permite trabajar sentado o de pie,

adaptandose a una variedad amplia de tareas y cambios de postura.

Recomendaciones de las mesas de trabajo \

» Estables

* Bordes y esquinas redondeadas

+ Superficie mate, con el fin de minimizar reflejos

- Patas en L, que permiten giros en espacios mas reducidos

+ Sin cajones fijos
» Sin faldén, o faldén maovwil
= A menor alcance del trabajador, mayor superficie de trabajo

* Escotadura

= Electrificadas, permitiendo la colocacion de diferentes dispositivos
electréonicos en cualgquier lugar de la mesa y evitando que los
cables estén por el suelo

*» Rango de regulacién en altura

Fuente: www.ergonautas.com
Figura 49: Recomendaciones de las mesas de trabajo
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Figura 50: Escritorio Ergonémico
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Escoln 5E

FPOSTURAS EN VISTA LATERAL

Escada E=E

Fuente: Elaboracion propia

Figura 51: Escritorio Ergonémico
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Figura 52: Vistas laterales de los elementos silla y escritorio ergonémico
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Actualmente se ofertan en el mercado diversos modelos de mesas con escotadura
para el tronco, que pueden sernos Utiles para colocar los objetos mas cerca del
trabajador, minimizando el alcance forzado, aumentar el espacio de trabajo utilizable

y apoyar los antebrazos propiciando una postura erguida.
Mobiliario para el almacenaje de documentos

Los muebles auxiliares de oficina tienen como objetivo facilitar el almacenamiento
y la rapida localizacién de los documentos y Utiles necesarios para la realizacion de las

tareas laborales.

Se puede encontrar en el mercado de gran consumo toda una gama de elementos de
archivo, entre los cuales habré que seleccionar el que mejor se adapte a las capacidades
de cada usuario o grupo de personas y a las caracteristicas de los documentos a guardar,
frecuencia de acceso a la informacion, volumen, etc. En los puestos de trabajo visitados
hemos observado problemas que afectan a la accesibilidad, el alcance y a la
manipulacion de puertas y cajones, principalmente. También hemos podido constatar
que, aunque la demanda de asesoramiento estaba motivada por la dificultad o
imposibilidad del trabajador con diversidad funcional para realizar correctamente las
tareas de archivo, éstas, por las caracteristicas del mobiliario, eran incbmodas e incluso

penosas para el resto de los comparieros.

Caracteristicas importantes \
de los archivadores

» Seguridad

» Alcance frontal, lateral y vertical

» Tipo de puerta

* Tipo de tirador

* Fuerza requerida para su manejo

« Utilizacion con una o ambas manos

Fuente: www.ergonautas.com

Figura 53: Caracteristicas importantes de los archivadores
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Demandas fisicas y productos de apoyo

Las demandas fisicas de un puesto de trabajo son muy heterogéneas y hacen
referencia tanto a la fuerza o posturas del cuerpo como a tareas de manipulacion fina

con las manos.

La introduccion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha
automatizado o facilitado muchas tareas profesionales, generando nuevas formas de
ocupacion como la autoedicion, el disefio grafico, la multimedia, etc. Esto ha supuesto

una reduccién de las demandas fisicas para todos estos puestos de trabajo informaticos.

Consideramos el ordenador como un sistema complejo y formado por distintos
elementos, con procedimientos especificos para interactuar con ellos, y todo esto en
un entorno concreto. Por lo tanto, hablar de accesibilidad al ordenador supone abordar

las posibilidades de acceso a cada uno de los elementos incluyendo el entorno fisico.

Para facilitar el acceso al ordenador contamos con una amplia serie de dispositivos
hardware o aplicaciones software que permiten el ajuste a las capacidades del

trabajador.

e El acceso por teclado puede facilitarse, a personas, que no independizan los

dedos (digitalizar), con la utilizacion de punteros manuales.

Existen dos modelos: los que se agarran y los que se sujetan a la mano por medio
de cinchas o asideros en forma de horquilla.

— D3

B

Fuente:

Figura 54: Adaptador de mano para teclado
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Tambien podemos activar las opciones de accesibilidad del panel del control,

que facilitan el acceso por teclado.

Mencionamos las del sistema operativo Windows:

FilterKeys: Permite que el ordenador ignore las pulsaciones repetidas o las
accidentales de muy corta duracion.

StickyKeys: Activando esta opcion podremos teclear de forma secuencial una
cadena de teclas en lugar de hacerlo al mismo tiempo. Resulta muy (til para
las personas que utilizan como sistema de acceso una mano, y/o una varilla,
etc. y no pueden presionar dos o mas teclas simultaneamente.

Un teclado reducido requiere menor amplitud aunque mayor precision, ya que
sus teclas son mas pequefias de lo habitual y estan mas juntas. Para evitar
pulsaciones accidentales se puede superponer una carcasa. Suele utilizarse
por personas que acceden al ordenador con una mano o tienen limitado su
alcance.

Desde las Opciones de Accesibilidad del Panel de Control, el programa
MouseKeys, permite seleccionar el teclado numérico para emular el ratén.
Tanto el clic como el doble clic se realizan con una Unica pulsacion. Es util
para personas que tienen dificultades para manejar el raton pero si pueden
trabajar con el teclado, o para personas cuya amplitud de movimientos no
abarca la utilizacion de ambos dispositivos. Activando esta opcion
accederemos al ordenador utilizando solamente el teclado.

Para mejorar la eficiencia y rapidez en el uso del teclado podemos utilizar un
programa con algunas de las prestaciones que sirven para acelerar el proceso
de escritura: prediccién de palabras, utilizacion de abreviaturas y frases

hechas que previamente hemos construido y guardado.

Programa: DILET Programa: B.J. Hermes

Cuando el usuario no puede utilizar un teclado fisico, podemos sustituirlo por
un teclado virtual que realice las mismas operaciones. Los teclados virtuales
son programas que muestran en pantalla una ventana donde se simula un
teclado. Trabajan simultaneamente con cualquier aplicacion y permiten

escribir sin necesidad de pulsar sobre un teclado fisico.



212

5.7. Costos de implementacion de la propuesta

El costo de la implementacion de la propuesta se plantea de la siguiente manera:

5.7.1. Recursos Humanos

Tabla 30: Recursos Humanos de la Propuesta

Recursos

Tesista

Personas con discapacidad fisica del sector publico de la ciudad de Riobamba

Gerentes Administradores Responsables de las Unidades de Riesgos Laborales y
del talento humano

Encuestadores

Fuente: Elaboracion propia

5.7.2. Recursos Financieros

Tabla 31: Recursos Financieros de la Propuesta

Recursos Costo

Transporte para movilizacion 500 USD

Material de capacitacion vy 800 USD
desarrollo de Tesis

Computadora e impresiones 1000 USD

TOTAL 2300 USD

Fuente: Elaboracién propia



213

5.7.3. Recursos Técnicos

Tabla 32: Recursos Técnicos de la Propuesta

Recursos

Luxémetro, flexdmetro, sonémetro
Medidor de temperatura WBGT

Encuestas

Fuente: Elaboracién propia

5.8. Beneficios que aporta la propuesta

La propuesta esté dirigida a los centros laborales que por cumplimiento legal deben
insertar personal con discapacidad en su némina de personal, al convertirse en ley de
caracter mandatorio se deben cumplir con los parametros minimos exigibles con la
finalidad que el trabajo sea parte sustancial de su vida, se promueva el mejoramiento
continuo la satisfaccion laboral y la autoestima.

Existen métodos que se refieren a temas generales de la ergonomia pero en la
particularidad de las personas con discapacidad fisica no se encuentra bibliografia muy
disponible, por lo que la investigacién se constituye en un punto de partida para futuras

investigaciones buscando siempre el integrar cada vez a mas actores activos.

Es importante la propuesta ya que analizado desde los riesgos Laborales se trata de
minimizar los riesgos y de prevenir enfermedades profesionales que pueden ser el
resultado de haber adoptado malas posturas en el trabajo o una mala adecuacion del

puesto de trabajo.

Se pretende evitar el sobreesfuerzo la mala manipulacién de cargas, la mala
iluminacién el ruido y las extremas temperaturas tanto altas como bajas en un puesto
de trabajo teniendo como condicion especial a las personas con discapacidad fisica que

por su condicion deben adoptar posturas y tareas que duran entre 6 y 8 horas de trabajo.
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CONCLUSIONES

e Los resultados obtenidos evidencian que el cuestionario utilizado sobre las
condiciones ergondmicas se considera un instrumento valido y confiable
establecido con el alfa de Crombach para ser aplicado en el sector pablico de la

ciudad de Riobamba.

e Las condiciones ergondémicas con la estacion de trabajo son viables para la
aplicacion en personas con discapacidad fisica del sector publico de la ciudad de
Riobamba.

e La investigacion permitié demostrar que del total del universo encuestado las
personas que poseen un menor grado de escolaridad no tienen acceso a la insercion

laboral siendo un limitante para la insercion laboral.

e Enrelacion a los resultados, de las hipotesis, planteadas se sugieren los
siguientes aspectos, relacionados al estudio tomado y como resultados se

mencionan a continuacion:

o En lo referente a la hipotesis general, como resultado del estudio se
observa que el resultado de la aplicacion del estadistico de prueba R de Pearson
obtenemos una Correlacién con un indice de, 981, es decir 98.1%, con un indice
de libertad de ,019 o0 1,9%, con lo queda validad la hipétesis alterna que sugiere
que “La aplicacion de las condiciones ergondmicas influye de manera directa y
significativa en la adaptacién de la estacion de trabajo para personas con
discapacidad fisica aplicable en el sector publico en la ciudad de Riobamba; 2013-
2016

o El resultado de la correlacion a través del estadistico de Rho de
Spearman, muestra el valor de = 0.349; 0.842, 0.849, 0.849 y 0.673 cuyo p =
0.040, 0.000, 0.000, 0.000 y 0.000 menor al nivel de significancia de oo = 0,05,
En consecuencia para el caso la dimension Entorno Fisico presenta una

correlacion baja y para la Dimension Organizacion del Trabajo se encuentra en
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una correlacién moderada; en el caso de las dimensiones Carga Fisica, Mental y
Aspectos Psicosociales con la Variable Adaptacion del Puesto de trabajo se
encuentra en una correlacion alta lo que permite demostrar que las dimensiones si

guardan relacion entre las variables.

El resultado de la correlacién a través del estadistico de Rho de Spearman, muestra
el valor de =0, 736 cuyo p = 0,000 menor al nivel de significancia de o = 0,05, En
consecuencia para el caso de las Condiciones Ergonomicas y las Mediciones
antropomeétricas inciden directamente en la adaptacion de una estacién de trabajo para
personas con discapacidad fisica aplicable en sector publico de la ciudad de
Riobamba; 2013-2016 en donde ademés se evidencia una relacion alta.

El resultado de la correlacion a través del estadistico de Rho de Spearman, muestra
el valor de = 0,852 cuyo p =0,000 menor al nivel de significancia de o= 0,05,. En
consecuencia para el caso de Las Condiciones Ergondmicas, inciden directamente en
la Evaluacién de factores de una estacion de trabajo para personas con discapacidad
fisica aplicable en el sector publico de la ciudad de Riobamba;(2013-2016)

El resultado de la correlacién a través del estadistico de Rho de Spearman, muestra
el valor de =0, 279 cuyo p = 0,001 menor al nivel de significancia de oo = 0,05, En
consecuencia para el caso de las Condiciones Ergonémicas inciden directamente en la
Evaluacidn de factores de una estacidn de trabajo para personas con discapacidad fisica
aplicable en el sector publico de la ciudad de Riobamba;(2013-201 en donde ademas

se evidencia una relacion alta.
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RECOMENDACIONES

Al término de la investigacion me permito recomendar

Se debe despertar el interés por parte de las instituciones publicas y privadas
promoviendo politicas efectivas de insercion laboral facilitando puestos de trabajo
adecuados. Con la participacion activa del Estado Empresa y familia

Se deben crear instancias que promuevan el trabajo asistido la capacitacion el
andlisis de las potencialidades individuales que poseen las personas discapacitadas
para ubicarles en el puesto de trabajo adecuado.

Es indispensable fortalecer las investigaciones que se promuevan desde la 6ptica
de la importancia que tiene la prevencion de los riesgos laborales como un factor
decisivo hacia la satisfaccion laboral.

De igual forma se debe considerar que el trato hacia la persona con discapacidad
debe ser con total normalidad ya que no merecen compasion sino que se le les
reconozcan sus derechos.

Las instituciones o empresas deben implementar procesos de insercion laboral
especificos y diferenciados para personas con discapacidad, ya que esto permitiria
acortar el tiempo de adaptacion a su puesto de trabajo y evitar riesgos laborales,
En todo ambito laboral se debe garantizar la accesibilidad universal eliminando
barreras arquitecténicas contando con espacios fisicos adecuados para que el
trabajador pueda desenvolverse en un ambiente laboral satisfactorio.

Se deben implementar planes de Contingencias y emergencias y realizar
simulacros con la participacion activa de personas discapacitadas

Desarrollar y mejorar las competencias del personal con discapacidad, en
actividades que no demanden de esfuerzo fisico, como el tele trabajo que permita

un cierto grado de independencia tanto econémica como familiar.
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ANEXOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Opinion

El presente test es un instrumento para recoger informacion sobre los aspectos que Vd. Considere
gue tienen mas importancia a la hora de mantenerse en su trabajo.

La participacion en la respuesta asi como su contenido, son anénimos y confidenciales; la finalidad
de esta accion es contribuir a la disminucion de lesiones o enfermedades de aquellas personas que

estando insertadas laboralmente deban mejorar su condicion de salud.

Agradecemos de antemano su valiosa colaboracion.

a) Situacion personal:

-, CUANtOS af0S tIENE?......cevvciiic e Genero F ()M ()
-DONde VIVE? ..ot Sector Rural (') sector urbano ()
- ¢ Cuél es su estado CiVil?.........c.cceeevriiinennns .Soltero () Casada/o () Unién L ()

- ¢ Tiene personas a su cargo? Si () No ()

- ¢Que grado de discapacidad tiene? Leve () Moderada () Severa ()

Entorno Fisico

1.- ;Cémo considera la temperatura en su puesto de trabajo?
(1) deficiente (2) regular (3) Eficiente
2.- ;Coémo considera que es su puesto de trabajo en lo relativo a la humedad?
(1) deficiente (2) regular (3) Eficiente
3.- ¢El nivel de ruido en su puesto de trabajo es:
(1) deficiente (2) regular (3) Eficiente
4.- ¢La iluminacién en su oficina es:
(1) deficiente (2) regular (3) Eficiente
5.- ¢Las condiciones termohigrométricas en su puesto de trabajo son :
(1) deficiente (2) regular (3) Eficiente
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Carga fisica

1.- Adopta posturas dolorosas o fatigantes en su puesto de trabajo: (1) Todo el tiempo (2) frecuentemente (3)

esporadicamente
2.- Mantener una misma postura: (1) Todo el tiempo (2) frecuentemente (3) esporadicamente
3.- Realiza movimientos repetitivos de mano o brazo: (1) Todo el tiempo (2) frecuentemente (3)
esporadicamente
Carga Mental.
1.- Nivel de atencion exigido por la terea: (1) Todo el tiempo (2) frecuentemente (3) esporadicamente
2.- Memorizacion exigida : (1) Todo el tiempo (2) frecuentemente (3) esporadicamente

3.-Rapidez de la tarea: (1) Todo el tiempo (2) frecuentemente (3) esporadicamente
Organizacion del trabajo
1.- Sistemas de rotacion en la oficina: (1) frecuentemente (2) esporédicamente (3)

2.- Organizacion y distribucion de las pausas de trabajo: (1) Todo el tiempo (2) frecuentemente (3)

esporadicamente

Factores Psicosociales

1.- Nivel de Relacién con los jefes: (1) deficiente (2) regular (3) Eficiente

2.- Autonomia en el puesto: (1) deficiente (2) regular (3) Eficiente

3.- Participacion en la organizacion: (1) deficiente (2) regular (3) Eficiente

4.- Promocion en el trabajo: (1) deficiente (2) regular (3) Eficiente

5.- Nivel de exigencia en la Jornada de trabajo; (1) deficiente (2) regular (3) Eficiente

6.- Manifestaciones positivas del trabajo: (1) deficiente (2) regular (3) Eficiente

Gracias por su colaboracion
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EVALUACION DE PUESTOS DE TRABAJO CON PANTALLA DE
VUSUALIZACION DE DATOS

Basado en las consideraciones de la Directiva Europea 90/270/CEE recogidas en el
Real decreto 488/1997

DENOMINACION MB [B|S |M|A
1. ; Tienen los caracteres un tamafio adecuado? X
2. ¢Distingue de forma clara los caracteres? X
PANTALLA 3. ¢Considera adecuado el espacio entre caracteres? X
4. ;Encuentra estable la imagen en la pantalla? X
5. ¢Considera que el nivel de destellos en la pantalla X

es muy bhajo?

6. ¢Puede ajustarse con facilidad el contraste entre
los caracteres y el fondo de la pantalla?

7. ¢Puede ajustar el brillo de la pantalla para
adaptarlo al entorno de trabajo?
8. ¢Puede girar u orientar la pantalla para adaptarla
a sus necesidades?
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EVALUACION DE PUESTOS DE TRABAJO CON PANTALLA DE
VUSUALIZACION DE DATOS

Basado en las consideraciones de la Directiva Europea 90/270/CEE recogidas en el
Real decreto 488/1997

DENOMINACION MB (B |[S|IM|A

TECLADO 1. ¢Son independientes el teclado y la pantalla?

2. (Es posible inclinar el teclado para
conseguir una postura ergonémica de manos y

brazos?

3. ¢Hay suficiente espacio en el puesto para

apoyar correctamente las manos y los brazos?

4. ;Dispone de una pantalla que no produce

reflejos?

5. ¢La disposicion del teclado resulta cbmoda

y lo hace facil de usar?

6. ¢Considera legibles las teclas?
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EVALUACION DE PUESTOS DE TRABAJO CON PANTALLA DE

VUSUALIZACION DE DATOS

Basado en las consideraciones de la Directiva Europea 90/270/CEE recogidas en el
Real decreto 488/1997

DENOMINACION

Sl

NO

MESA

1. ¢Las dimensiones de la mesa son suficientes para permitir
colocar la pantalla, el teclado y los documentos de trabajo?

2. ¢Puede leer los documentos sin tener que realizar
movimientos forzados de cabeza y 0jos?

600 £ 150 |

|
‘ Li

3. ¢Es la mesa poco reflectante?

4. ;El espacio disponible en la mesa permite trabajar en una
posicién adecuada?

DENOMINACION

Sl

NO

ASIENTO

1. (El asiento le posibilita una postura ergonémica?

2. (El asiento es estable en su apoyo en el suelo?

‘adaptado a las caracteristicas antropométricas y capacidades del trabajador.

2. Productos de apoyo para la sedestacion

Cuando estamos sentados, la mayor parte del esfuerzo para mantener la postura
recae sobre las extremidades inferiores. El centro de gravedad baja y la superficie
de la base de sustentacion aumenta. Hay por tanto, un incremento de la estabilidad
del cuerpo pero siempre que exista apoyo extemo para los gliteos, piemas, pies y
espalda. Si estos apoyos existen y son los adecuados para el trabajador, mejorara
su capacidad de precision o movimientos finos.

Reposacabezas regulable

Respaldo reguiable en altura

Ajuste apoyo lumbar
Regulacién en aitura, inclinacion y angulc

Tension inclinacion asientc
Inclinacién asientc

Separacién entre reposabrazos

Profundidad del respaido
Inclinacion del respakdo
Regulacién de altura

. ¢Le permite el asiento libertad de movimiento?

. ¢(Puede regular la altura del asiento?

. ¢Puede reclinar el respaldo del asiento?

. ¢Puede ajustar la altura del apoyo lumbar del respaldo?

~N| oo bW

. ¢Puede disponer de reposapiés?
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EVALUACION DE PUESTOS DE TRABAJO CON PANTALLA DE

VUSUALIZACION DE DATOS

Basado en las consideraciones de la Directiva Europea 90/270/CEE recogidas en el
Real decreto 488/1997

DENOMINACION

Sl

NO

ENTORNO

1. ¢Las dimensiones del puesto de trabajo le

permiten realizar los movimientos necesarios?

2. ¢Los niveles de iluminacion son adecuados?

3. ¢Considera que la pantalla no deslumbra?

. ¢El nivel sonoro del entorno es adecuado?

5. ¢ Latemperatura del lugar de trabajo es adecuada?

6. ¢ El nivel de humedad es aceptable?

DENOMINACION

Sl

NO

PROGRAMAS

1. ¢Los programas que emplea estan adaptados a las

tareas que realiza?

2. ¢(Los programas estan adaptados a sus

conocimientos?

3. ¢Son faciles de utilizar?

4. ;Los formatos de presentacion de la informacién

son adecuados?

5. ¢Le resulta facil introducir datos y corregir

errores?

6. ¢Le resulta facil imprimir los resultados?

TOTAL




MEDIDAS ANTROPOMETRICAS
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Las medidas antropomeétricas de los trabajadores con discapacidad fisica insertados laboralmente en el sector publico de la cuidad de

Riobamba, tenemos:

Poblacion 73
P5Y P95 Z= 1,645
P10 Y Z= 1,28
P90
No. Variable Descripcion Acumulado Promedio Desv. Percentiles
Estd. P5 P50 P95 P90
1 Estatura 23088 156 2,51 151,88 156,00 160,12 159,21
2 B Alc. Lat. Del Brazo. 11612.08 78,66 1,96 75,43 78,66 81,88 81,16
3 Alc. Vertical de 28934 195,5 2,03 192,16 195,50 198,80 198,09
Asimiento
4 Anc. Max. Del cuerpo 6660 45 1,63 42,31 45,00 47,68 47,08
5 E Alt. Codo 15392 104 5,03 95,72 104,00 112,27 110,43
6 F Alt. De ojo 21682 146,5 3,77 140,29 146,50 152,71 151,32
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7 G Alt. Vertical en pose  17863.6 120,7 5,37 111,86 120,70 129,53 127,57
sedente
8 H Alt. De ojos en pose | 10457.68 70,66 4,64 63,02 70,66 78,29 76,59
sedente
9 I Alt. De rodillas 7104 48 1,15 46,10 48,00 49,89 49,47
10 J Alt. Del muslo 1776 12 1,00 10,36 12,00 13,65 13,28
11 K Alt. Poplitea 7167.64 44,83 1,12 42,98 44,83 46,67 46,26
12 L Distancia nalga-poplitea | 4981.68 33,66 1,48 31,22 33,66 36,09 35,55
13 M Distancia nalga-rodilla 6560.64 44,33 1,75 41,45 44,33 47,20 46,54
14 N Anch. De hombros 5228.84 35,33 2,20 31,71 35,33 38,94 38,14
15 @) Alt. En pose sedente 12159.68 82,16 2,90 77,38 82,16 86,93 85,87
erguida
16 P Alt. De codo en reposo 3996 27 3,65 20,99 27,00 33,00 31,67
17 Q Anch. De caderas 5376.84 36,83 1,06 35,08 36,83 38,57 38,18
18 R Anch. De codos. 5772 39 3,65 32,99 39,00 45,00 43,67
19 S Edad 4366 29,5 4,60 21,93 29,50 37,06 35,38

Fuente: Medidas antropométricas en sitio



DISENO DE LA ESTACION DE TRABAJO

Medidas Antropométricas para disefio de la estacion de trabajo
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MATRIZ DEL ANALISIS DE MOBILIARIO

VARIABLE MESA SILLA
SI | NO PERCENTIL | MEDID POR QUE DE LA Sl PERCEN | MEDID POR QUE DE LA
A (cm.) SELECCION? TIL A (cm.) SELECCION?
ESTATURA X No influye con el disefio No influye en el disefio de la
de la mesa. silla.
ALCANCE LATERAL DEL | X P5 75.43 | Esta  variable B si No influye en el disefio de la
RAZO influye para determinar silla.
la medida del alcance
del brazo para la
superficie de la mesa de
trabajo.
ALCANCE LATERAL DE X No influye con el No influye en el disefio de la
SIMIENTO disefio de la mesa. silla.
ANCHURA MAXIMA DEL X No influye con el No influye en el disefio de la
UERPO disefio de la mesa. silla.
ALTURA DE CODOS X P50 104
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Determina la altura de la
mesa en posicion de pie,
y esta medida se adapta
para todas las personas.

No influye en el disefio de la

silla.

ALTURA DE 0JOS P50 146.5 | Es un valor adecuado No influye en el disefio de la
para trabajar de pie con silla.
respecto a la mesa.

ALTURA VERTICAL EN No influye con el No influye en el disefio de la

DSICION SEDENTE disefo de la mesa. silla.

ALTURA DE 0JOS EN No influye con el No influye en el disefio de la

DSICION SEDENTE disefio de la mesa. silla.

ALTURA DE RODILLAS P90 49,47 | Lavariable I, influye en P50 48 La variable | influye en la
la medida de la mesa de medida de la silla en el
los laboratorios debido a mobiliario de los
la comodidad de las laboratorios, debido a que
piernas en el momento influirda en la medida de las
de su utilizacion (para patas de la silla y para la
que no haya golpes en colocacion de un escabel.
las rodillas).

ALTURA DEL MUSLO No influye con el P50 12 Esta medida es necesaria para

disefio de la mesa. determinar a que altura del
asiento de la silla se debe
colocar el espaldar.

ALTURA POPLITEA P50 44,83
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No influye con el

disefio de la mesa.

Se considera esta medida
debido a que nos indica a que
altura del piso se debe
colocar el asiento de la silla.

DISTANCIA NALGA- No influye con el P50 33,56 | Con esta medida podemos
DPLITEA disefio de la mesa. determinar el largo del
asiento de lassilla.
DISTANCIA NALGA- No influye con el P50 44,33 | Es un valor intermedio y nos
ODILLA disefio de la mesa. sirve para determinar el largo
del asiento.
ANCHURA DE HOMBROS No influye con el P90 38,14 | Abarca a todas las personas
disefio de la mesa. gue son de contextura ancha
y delgada ya que esta medida
nos ayuda para el ancho del
espaldar.
ALTURA EN  POSICION P50 82,16 | Se adapta relativamente No influye en el disefio de la
-DENTE ERGUIDA a todas las personas, silla.
esta medida nos ayuda a
determinar la altura del
escritorio
ALTURA DE CODOS EN P50 27 Es un dato intermedio P50 27 Siempre y cuando el disefio

EPOSO

que nos sirve para la
altura de la mesa la cual

deberd ser regulable

de la silla tenga un descansa
codos, para determinar la

altura de la superficie de
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para trabajar en posicion

sedentaria y o de pie

trabajo la cual es de 10cm por

debajo de los codos.

ANCHURA DE CADERAS No influye con el P90 38,18 | Porque las medidas
disefio de la mesa. antropomeétricas de esta area
de las mujeres son mayores
con respecto a la de los
hombres.
ANCHURA DE CODOS No influye con el P50 45 Se toma esta medida con

disefio de la mesa.

relacion a la de los hombres,
porque en la escuela la
mayoria de estudiantes son

varones.




Grafico No 25 Medidas para el disefio de la estacion de trabajo
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Fuente: www.ergonautas.com



http://www.ergonautas.com/
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Usar filtro de pantalla

altura del
escritorio

74 cm

Con reposa pies o en el piso
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